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1. Blog y medios sociales en la estrategia de marketing de la entidad o
colectivo ciudadano

Colaboracién y comunicacién en blogs y redes sociales

Incorporacion del equipo y al publico objetivo de la organizacién en
la estrategia de blog y redes sociales

Inclusion de un blog o RRSS en la estrategia de marketing
2. Marketing de contenidos

Medios multimedia para la creacién de contenidos

Creacion de contenidos digitales

Reutilizacion de contenidos

3. Estilo editorial del blog o red social

El estilo editorial
El calendario editorial

Manuales y hojas de estilo editorial

4. Medicién y control de las comunicaciones

Andlisis de las rede sociales
Establecimiento de KPI’s y métricas de social media

Herramientas de analisis de redes sociales




Los blogs y las redes sociales se
convierten en la era digital, en una
poderosa herramienta para la
comunicacion y la colaboracidn en las
entidades y colectivos ciudadanos,
facilitando el contacto con los
publicos, permitiendo reforzar la
marca, aumentando la comunicacion
interna y externa, fortaleciendo los
vinculos, y obteniendo informacion
relevante para el analisis interno y la
adquisicion de experiencia en un
entorno de gran crecimiento.




El blog y los medios sociales son unos
grandes aliados en toda estrategia de
marketing digital. Estos canales de
comunicacion nos permiten publicar
ideas y contenidos relevantes, en los
gue la entidad y colectivo ciudadano
es experto. A través de ellos,
conectaremos con la audiencia y se
convertira a la entidad en un
referente.

Un buen uso posicionara mejor en
buscadores a la entidad y colectivo
ciudadano, y ayudara a captar
suscriptores que podran convertirse
en una base social robusta.
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E g En la mayoria de blogs y redes
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G = sociales de las entidades y

o colectivos sociales, rige la idea de

[ - g “gestion del conocimiento” en base
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= al derecho de informacion. La

» informacion se encuentra en el

T lugar y el momento adecuado para

que pueda ser valiosa para la
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 or organizacion y las personas
s usuarias.
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' Estas herramientas trasmiten A pocas
—= informacién de una parte a herramientas
E otra, ya Sea de manera (.encontra.\r'nos L
T unidireccional o bidireccional, Interaccion entre

dos partes con la
intencion de

lograr un

abjetiyo

y no estan necesariamente
orientadas a objetivos.
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

COLABORACION Y COMUNICACION

OPORTUNIDADES PARA UNA FUTURA COLABORACION

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

COLABORACION Y COMUNICACION

POTENCIAL DE LA COLABORACION INVOLUNTARIA

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

COLABORACION Y COMUNICACION
CAMBIO EN EL PARADIGMA DE LA COLABORACION

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES A
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o La implicacion de los publicos de las
C_J organizaciones y entidades sociales
-4 m ,de forma general; asi como la
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= Aa implicacion de plantillas, equipos de
direccion, personas voluntarias, y
wn - personas usuarias en la comunicacion
', o en blogs y redes, de forma particular,
w jg es un elemento diferencial.
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% “_g de la entidad han de La implicacion
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El primer objetivo en blog y
redes de cualquier entidad
o colectivo ciudadano, es
mejorar su visibilidad y su
prestigio. La construccion
de nuestra imagen es un
trabajo individual, pero en
las entidades y colectivos
ciudadanos lo que cuenta
es el colectivo.

LES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

cma o mme’ ot e e
\CION PUBLICOS A
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La reputacion de nuestra
organizacion se construye
con publicaciones, pero
también con los
comentarios que
recibimos, las respuestas
que damos.

y... con la
implicacion de los
profesionales,
voluntarios,
responsables,
incluso de las
personas usuarias.

COMUNICACION EN BLOG Y REDES




BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA Esmnzem DE MARKETING
INCORPORACION DE LOS
UBJL—E‘@?S A e ; -t AT

INCENtivaR EL USO DE BLOGS Y REDES EN NUEStROS PUBLICOS
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Para que los equipos de la
organizacion sumen en la
estrategia digital, las entidades y
organizaciones ciudadanas han
de convertir a sus miembros en
activos de estos medios sociales.

Una estrategia es ofrecer cada
dia articulos, relacionados o no
con la entidad o colectivo
ciudadano, que los miembros de
los equipos pueden compartir en
sus perfiles sociales. Los
miembros del equipo lograron
potenciar su marca personal, a la
vez que se convertirdn en nuevos
embajadores de la organizacion
con un impacto cada vez mayor

en redes.

Otra de las
estrategias mas
comunes es involucrar a
perfiles especialistas de
nuestras organizaciones
en la elaboracidon de
contenidos para
nuestro

blog.

Necesitamos formar
a un publico mas
innovador y con

mayor vision
estratégica

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCORPORACION DE LOS
PUBLICOS A LA ESTRATEGIA

NO OBLIGAR AL USO DE BLOGS Y REDES SOCIALES

La implicacion de nuestro publico puede
ser clave en la estrategia en blogs y
redes sociales, pero solo hay que
incentivar su participacion. Nunca
obligaremos a nuestro publico a utilizar
las redes sociales.

Los miembros de la
organizacion no
tienen por qué tener
perfiles sociales, ni
escribir un minimo de
tuits al diq, ....

La estrategia digital
debe ser un proceso
natural, por lo que hay
gue buscar incentivos
para motivar a los
publicos.
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCLUSION DE UN BLOG O RRSS EN LA
ESTRATEGIA DE MARKETING

ESTABLECER LOS OBJETIVOS

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES



BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCLUSION DE UN BLOG O RRSS EN LA
ESTRATEGIA DE MARKETING

DEFINIR LA AUDIENCIA DEL BLOG O RRSS




LES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

voz
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En los proximos anos tomaran
cada vez mas impulso los
contenidos digitales mas
innovadores y flexibles. La
experiencia visual nos facilitara
experiencias inmersivas .

Todos los formatos para la
creacion de contenidos integran
medios didacticos para la
creacion de contenidos como el

texto, las imagenes,
el audio y el video. ,,
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ot *_:5' Los medios multimedia como el

< = texto, el audio, las imagenes y el

n =T video, son una herramienta muy

o u'j efectiva para transmitir un mensaje

S - y generar un efecto inmediato.

0o = Facilitan la visibilidad de los

ﬁ' s | contenidos y llaman la atencién y

- 3 siguen siendo muy efectivos por

2 = ’ encima de los nuevos formatos

h: L multimedia.
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o~ El texto, la

W = imagen, el audic

«:\ wi y el video son al

=l o clave de la

m' g transformacién de

- ) la creacion de
- ‘-

contenidos
digitales
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MA3RKE+ING DE CON$ENIDOS DIGITALES

IVIEDIOS PaRa La CREacién DE

CONtENIDOS DIGItALES
TEXTO ESCRITO

No se escribe como se habla. La construccion del lenguaje
hablado y escrito son diferentes. Atencion a estas cuestiones:

TENER LAS IDEAS CLARAS. HACER UN EQUEMA
DE IDEAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS <<

TRANSMITIR DE FORMA CONCISA Y SENCILLA, USAR
FRASES CORTAS Y OLVIDARSE DE INTERMINABLES <<
SUBORDINADAS

USAR ADIJETIVOS QUE DEN COLOR AL TEXTO. EVITAR
FLORITURAS O ADJETIVOS GO AWAY. SON PERVERSO%(
CREAN ADICION Y FINALMENTE ARRUINAN EL TEXTO.

LOS PUNTOS Y COMAS USADOS

CORRECTAMENTE. NO COMETER FALTAS DE <<
ORTAGRAFIA'Y CUIDARSE DE LOS TECNICISMOS Y
PALABRAS CULTAS.

&
3

El texto tiene la finalidad de transmitir una idea, un mensaje,
una opinion, un sentimiento, una critica, una descripcion o
cualquier tipo de discurso que se quiera.
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IMaRKE+ING DE CONENIDOS DIGITALES

IVIEDIOS PaRa La CREacién DE
CON$ENIDOS DIGI+ALES

IMAGEN

ELEGIR EL MEJOR FORMATO DE ARCHIVO

ELEGIR CORRECTAMENTE EL MODELO DE
COLOR

REDIMENSIONAR UNA
IMAGEN AL SUBIR

NOMBRAR EL ARCHIVO

ADECUADAMENTE.
iNo vale cualquiera!

forman parte de los contenidos visuales y ha de incorporarse

al diseno del contenido, considerando las siguientes

Las fotografias, pinturas, capturas de pantalla, o dibujos
cuestiones:
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IMIaRKE+ING DE CONTENIDOS DIGHALES

IMIEDIOS PaRa La CREaciOn DE
AUDIO CON{ENIDOS DIGITALES

Para que el audio sea claro y agradable para escuchar:

CREAR UN EFECTO ESTUDIO GRABANDO LEJOS DE
PAREDES, SENTADO EN UN SOFA O JUNTO A UNAS <<
CORTINAS

ELIMINAR RUIDOS DE LA RESPIRACION O LOS QUE
GENERA LA BOCA CUANDO SE HABLA, CONSTRUYENDO <<
UN ANTIPOP

SI SE GRABA CON MUSICA DE FONDO, EL VOLUMEN HA
DE ESTAR MAS BAJO QUE EL TONO DE VOZ. SUBIR O ((
BAJAR LA MUSICA CADA VEZ QUE SE HAGA UNA PAUSA

EVITAR RISAS, RUIDOS, SUSPIROS Y CUALQUIER ACCION
QUE HAGA RUIDO, SALVO QUE SE QUIERA ENRIQUECER <<
LO QUE SE HA NARRADO

EDITAR LA GRABACION PARA LIMPIAR TODAS LAS
EQUIVOCACIONES O SILENCIOS. EXISTEN HERRAMIENTAS <<
DIGITALES PARA MODIFICAR EL SONIDO

EL AUDIO ES La “+ECniCa RELaCIONaDa con La
orasacién, Repropuccién y +Ransmisibn pEL

€€eca

Podemos crear archivos de sonido haciendo referencia a la voz, e incluso
a cualquier otro sonido generado desde su fuente original (como los
generados con los dedos, las palmas, etc.)

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




n Los contenidos digitales contienen

informacion que podemos
( \ . e o
— mostrar en un medio digital. Tanto
E en tu propia pagina web como en
LAl . .
- redes sociales o en cualquier
o rincon de Internet. Tienen la
J ‘ T
posibilidad de estar formados por
w textos, imagenes, videos, mapas.
@ [} 4 o ° ° I
o iNo hay limite para la creatividad!
=
—
©
m Una
mt' Los contenidos digitales estan nueva forma de
Q,\ ) basados en hechos o datos, marketing: el
conceptos, procedimientos, content
actitudes, valores y normas. marketing o
marketing de

contenidos
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IMaRKE+ING DE CONYENIDOS DIOIFALES

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES
Popcast

‘ ‘ Archivo de audio que se descarga en el movil

y que podemos ir escuchando en cualquier
momento y lugar. Son faciles de producir; y,
sobre todo, distribuir. Este tipo de programas
pueden ser practicamente de cualquier tipoy
tematica, incluso en torno a la solidaridad, el

voluntariado, y los Derechos Humanos.

Se puede llegar a una audiencia de
millones de usuarios a través de
plataformas como Ivoox, Spotify,

Google Podcasts, Apple iTunes,
SoundCloud, Tuneln, etc.



IMaRKE+ING DE CONYENIDOS DIOIFALES

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES
VIDEO INtERACHVO

&6

El video interactivo es un contenido audiovisual que
requiere de la participacion activa de las personas que
participan en el proceso de informacidn. Estas pueden

interactuar con el video y verse involucradas en
decisiones que enriquecen el contenido.

29

&4 Xy =

Técnicamente se
afiaden capas por
encima del video
para que éste sea

«clicable» y responda
a las acciones del

usuario. ’ ’

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

generan varios

cddigos que dan

forma al video y
deben ser insertados
en una pagina web.




IM@aRKE#ING DE CON{ENIDOS DIOITALES
CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

W LEEE

‘ ‘ Una infografia es una representacion grafica que
incluye datos, elementos graficos y textos para
comunicar, de manera simple, ideas o conceptos
complejos. Con un simple vistazo, podemos captar
lo que el texto nos explica, haciendo que la
informacion dada sea mas facil de entender,

asimilar y recordar. , ’

&6 6h....

Al crear infografias que aumentan las visitas,
llamen la atencion del el trafico y hay mayor
usuario y les interese, permanencia en la

se generan mas web.
posibilidades a la hora Es decir, un mejor
de incrementar posicionamiento

suscriptor’ ,
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La reutilizacion es una técnica que nos

a facilita recursos procedentes de diferentes
!: medios didacticos (imagenes, textos,
m audios o videos), que encontramos en

wf diferentes medios digitales o no, y nos
p sirve para producir nuevos contenidos

(= | digitales.

o También reutilizamos cuando usamos un
wi contenido digital, retocamos el contenido,
P o cambiamos el medio o formato del

contenido, de otras personas productoras,
con el fin de conseguir nuestros objetivos.

Es basico seleccionar la
p— | informacién relevante para
(TF) nuestros objetivos

Existen diferentes
estrategias para
reutilizar

contenidos
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MA3RKE#ING DE CON+ENIDOS DIOITALES

REUTILIZACION DE CONTENIDOS

IncLusion DE CON$ENIDOS REUILIZADOS EN La ESTRATEGIA DE
comunicacién

Hay MUCHas FORMas DE iNCLUIR La REUtiLizaciOn DE CON+ENIDO EN
NUEStRa EStRatEGia DE COMUNicacion:

PUBLICAR EL CONTENIDO TAL CUAL. HAY
QUE RESPETAR LOS DERECHOS DE AUTORY &
PROCEDER SEGUN LA LICENCIA

CAMBIAR EL MEDIO O FORMATO DEL

CONTENIDO. A TRAVES DE CONTENIDOS <<
REALIZADOS , SE PODRIA HACER UN VIDEO O
AVANZAR EN OTROS FORMATOS

RETOCAR EL CONTENIDO. ANADIDENDO
NUEVOS ELEMENTOS VISUALES, &«
ANADIENDO OPINIONES DE EXPERTOS, ...

PaRa REUtILIZaR EL CONtENIDO +ENEMOS QUE +ENER EN CUENta DOS

EStRatEGIas DE DIVERSIFicacion y union:

« EStRatEGia DE tOP=DOWN, APORt. DESaGRUPAR UN CONtENIDO EN
VaRios.

e EStRatEGia BOt+tOM=UP, AGRUP3R PEQUENDOS CONtENIDOS EN UNOD SOLO.,

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES



Existen multitud de
contenidos elaborados por
otras personas, con fines
comerciales o no, que nos
haran ahorrar mucho
tiempo y dinero, sin dejar
de aportar valor a nuestra
comunicacion.

Esta es una herramienta en
la que las personas
creadoras podran ampliary
enriquecer informacion
con una consulta. Ademas,
ofrecen la posibilidad de
buscar una informacidon de
diversas maneras: a través
del buscador de texto, del
buscador visual, mediante
busquedas tematicas, etc.

0 DE CONtENIDOS DIOITALES

ON DE CONTENIDOS

a La & CREaCION y EDICIGN DE CONTENIDOS

&6

Estos contenidos
estan a disposicion,
de forma gratuita en
algunas ocasiones; y

de pago, en otras.

&6

Varias paginas web
dan la oportunidad
de acceder a ellos
para comprobar en
qué consisten y
adquirir destreza en

COMUNICACION EN BLOG Y REDES




CREaCI6n Yy REUtILIZaCI6N DE CONTENIDOS DIGITALES

REUTILIZACION DE CONTENIDOS

Curacifn DE CONtENIDOS 0 CON¥ENT CURaION

Consiste en seleccionar informacion
relevante que ya esta publicada en
Internet, filtrarla, organizarla, anadir un
valor adicional y difundirla a nuestra
comunidad.

La seleccion y comentario del contenido
proveniente de diferentes fuentes se hace
teniendo en cuenta su originalidad,
reputacion y veracidad: noticias, articulos,
imagenes y cualquier mensaje que
encontremos en los medios.

, El proceso debe abarcar
La curacion de contenidos se ¥ la revision de fuentes como

aplica tanto a la informacion ! blogs, videos, audios,..., y toda
base, como a los enlaces que la amplia variedad de

se pueden ofrecer. contenido que se encuentra
G en Internet.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

Tradicionalmente, las organizaciones
sociales han sido editoriales que han
impreso y distribuido publicaciones (libros,
revistas, magacines o periddicos) a través
de sistemas de imprenta. Hoy, esta funcion
adquiere una nueva dimension con la
publicacion de textos en formato digital y
en diferentes composiciones visuales como
por ejemplo: catalogos, folletos, dipticos,
tripticos, carteles,....

La editorial también se relaciona con los
textos que se escriben para soportes
digitales: un blog, red social o pagina web;
pero también con contenidos para una
aplicacion movil o para la ayuda o
tutorial incorporado en un software.




El estilo editorial es la forma

[=s particular de hacer de cada

F organizacion para crear publicaciones,
sean digitales o no.

¥ Este se establece por
: normas internas, de
m escritura, de presentacion

javorecer la eficacia
la coherencia,
la calidad del
productoy el
respeto de las

Rersonas autorag

de los contenidos, o de
ética y deontolagia,...

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

ESTILO EDITORIAL

POLITICA EDITORIAL

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES 33



ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

ESTILO EDITORIAL

LINEA EDITORIAL

&6

99

O 99
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

ESTILO EDITORIAL

PERSPECTIVA DE GENERO EN EL ESTILO EDITORIAL

Los medios de comunicacion en general,
y las entidades y colectivos ciudadanos
en particular, no pueden reducir la

incorporacion de la perspectiva de
género a publicar algin que otro post o
articulo con tematica feminista.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

ESTILO EDITORIAL

PERSPECTIVA DE GENERO EN EL ESTILO EDITORIAL

49

Se trata de incorporar la
perspectiva de las mujeres en la
produccion de contenidos, de su

presencia en los propios

contenidos como entrevistadoras

y entrevistadas, como

presentadoras, como reporteras;

y, sobre todo, en la toma de
decisiones editoriales. En

resumen, se trata de cambiar

unos patrones de comunicacion

donde se ha normalizado el
problema de la desigualdad y se
trabaja muy poco por visibilizar a
las mujeres.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES 36



El calendario editorial es una
herramienta de planificacion de
contenidos de una web o blog, y de
promocion o publicacion en redes

sociales. Organiza aquellos aspectos
relacionados con las publicaciones:
fecha, autor, tema, texto o copy,
plataforma o canal...

El
funcionamiento de
este calendario
editorial debe estar
incluido en el plan de
comunicacion de la
entidad o colectivo
ciudadano.

n calendario editorial es |3
hoja de ruta que nos va a
indicar qué debemos de

publicar, en qué medio
social y cuando hay que
hacerlo.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

CALENDARIO EDITORIAL
PROGRAMACION DE LAS PUBLICACIONES

Haz una planificacidon quincenal o semanal. En este periodo
podras crear los contenidos a publicar, los mensajes a
programar en las redes sociales, asignar las tareas a quien
corresponda.

APUNTA FECHAS Y TEMATICAS ’
RELEVANTES PARA LA ORGANIZACION Y <<
SU PUBLICO

IDENTIFICA TODAS LAS ATIVIDADES DE LA
ORGANIZACION Y LAS POSIBILIDADES DE &
CREACION DE UNA NOTICIA

IMPLICA A OTROS COMPANEROS /AS A
RECOPILAR EVENTOS O NOTICIAS QUE SE ((
TE HABIAN OCURRIDO ANOTAR ’

HACER UN CALENDARIO CON ACCIONES
CONCRETAS PARA LLEGAR A LOS &«
DESTINATARIOS

No todos los dias podras generar contenido propio, buscar
informacion relevante que compartir o revisar
publicaciones de las cuentas a las que sigues.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES



ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

CALENDARIO EDITORIAL

FORMATOS DE PUBLICACION

&6

99

o9l . 99
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

CALENDARIO EDITORIAL

HERRAMIENTAS PARA ELABORAR EL CALENDARIO
EDITORIAL

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES 40



-l La editorial de un blog o red social deberia
B—| tener un manual de estilo propio, adaptado
m ,/? a su particular quehacer, dénde los
F\f u;j mensajes especificados en los contenidos
ﬁs £ :f]‘ mantengan una coherencia entre todo
' "‘ aquello que se pubI’ique,
et Fﬁ mde’pendlentemen_t.e de quién lo cree c? de
e - gué formato se elija. El manual de estilo
- {’7 aporta una uniformidad ética, estética o de

o redaccion y contiene normas, recursos,
F'/ J ul'j palabras y la estructura que vamos a utilizar
m‘ 'E en la realizacion de los contenidos.
=
= E
— wj ; " Los manuales de estilo
[ = I ¥ resuelven problemas de uso Estos son el
,/\3 — ¥ universal, mientras que las hojas documento que
— de estilo editorial se ocupan de define el estiloy
—

formato de una
publicacion en
particular.

las normas particulares de la
editorial.
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

MANUALES Y HOJAS DE ESTILO

ESTILO GRAFICO O IDENTIDAD VISUAL

Se recogen los elementos graficos y sus normas de aplicacion.
Su objeto es controlar la coherencia en la aplicacion de la
imagen de una organizacion, marca o institucion.

INDICAR FUENTES TIPOGRAFICAS <<

INCLUIR LOS COLORES DE LA MARCA <(

DETERMINAR LA COMPOSICION ((

IMAGENES, DISENO E ILUSTRACIONES €

Debe incluir las especificaciones acerca de su disefio, el espacio
entre los elementos, los colores y las escalas permitidas, asi
como el drea de seguridad. Es IMPORTANTISIMO incluir
también los usos correctos e incorrectos del logo para evitar
posibles errores.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

MANUALES Y HOJAS DE ESTILO

ESTILO EDITORIAL

Un manual de estilo editorial es una guia

FORMATO. Especificacion de las partes que lo
componen, la extensién de las palabras y el uso ((
de las palabras clave

TONO Y ESTILO. La emocion principal que <<
refleja el estilo

TERMINOS, CONCEPTOS Y LLAMADAS DE
ATENCION. Uso de tecnicismos, precision de <<
conceptos, uso de palabras clave

USO ORTOGRAFICO. Anglicismos, tildes,
numeros, simbolos, mayusculas, puntuacion, <<
siglas, acronimos y abreviaturas

ENLACES. Definir como se escriben <<

%
¥

preceptuados, por normas para el disefo y la

compuesta por un conjunto de criterios
redaccion de post o articulos.

)

El término, es el elemento que usamos para describir un
concepto. El concepto, en cambio, es la idea que tenemos
formada acerca de algo.
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

MANUALES Y HOJAS DE ESTILO

ESTILO WEB DEL BLOG

ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL E
INTERIORES. Cabecera, contenido central y ((
lateral, pie

ELEMENTOS WEB GENERALES E INTERIORES.
Cabeceras, menus, mddulos de la pagina ((
principal, lateral y pie

ELEMENTOS GRAFICOS. Imagenes, iconos, <<
botones, llamadas de accion

ESQUEMAS DE PAGINA. Bocetos para definir <<
la estructura de la web

ADAPTABILIDAD A DISPOSITIVOS. Adaptarla <<
apariencia de la pagina web al dispositivo que
se esté utilizando.

En lineas generales, se siguen unos estandares
especificos para construir el sitio con coherencia y

gue funcione de forma correcta:

€EEC

Este estilo incluye: crear, disefar y maquetar una pagina web,
blog o aplicacidn. Incluiran también informacion técnica, de
programacion, ademas de la grafica y la lingiiistica.
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“Siempre se necesitan

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

datos para confrontar
el trabajo, pero las
entidades y colectivos
ciudadanos precisan
saber como se
transmite su imagen a
los diferentes grupos de
interés ,y ver qué
impacto ha tenido cada
una de las actuaciones
qgue han organizado y
comunicado.

))
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El analisis de redes es el proceso de
recolectar, analizar y dar seguimiento
a los datos sociales. Cada vez que se
publica algo en redes sociales, se
generan datos sociales. Datos creados

por los consumidores como
comentarios, sentimiento, likes,
acciones, retuits, etc. Estos datos
ayudan a dirigir las actuaciones de
marketing en redes sociales hacia el
éxito.

El analisis
alcanza a canale
de medios en
linea, como sitios
web de noticias,
blogs y foros,

Un andlisis de redes
sociales abarca un blog
o una red social o todos
los medios en los que la

organizacion esté
activa.




MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES
DEFINICION DEL ALCANCE DE LA REUNION

6 ‘ Un andlisis puede hacerse desde una red

social, si el fin es analizar los resultados
de una accidn especifica. Si se quieren
establecer objetivos a largo plazoy

evaluar el impacto de la presencia de la
organizacion en redes, el acercamiento ha
de ser a todas las redes activas en las que

la organizacidn tenga presencia. ’ ,

Un analisis debe contemplar las
plataformas mas importantes como son
Twitter, Instagram, Youtube y Facebook.

Todas ellas cuentan con métricas
(Facebook Analytics, YouTube
Analytics, ...) que se pueden monitorear
y arrojan datos sobre seguidores,
engagement, impresiones, clics, etc.

Pero estos analisis solo arrojan

informacion de cada red social.
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES
RECOPILACION DE INFORMACION PUBLICA

Las herramientas de
analisis de redes
sociales utilizan

rastreadores, similares a

Google, para recopilar
informacion publica de
Internet. Un usuario/a
ingresa una consulta de
busqueda, y la
plataforma encontrara
cada instancia de esta
consulta en Internet.
Esto incluiria canales de
redes sociales como
Twitter, Instagramy
Facebook, mas sitios
web de noticias, blogs,

foros y sitios de resenas.
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Q Algunas
lataformas de analisis

de redes sociales
permitiran el rastreo de
bases de datos cerradas,
como revistas
académicas en lineay
bases de datos de

contenido fu
de Iinea..’ ’
6 G Una

plataforma avanzada,
ademas de texto, analiza
imagenes y video
compartidos en linea,
gracias al sistema de
reconocimiento de
imagenes y

video. , ’




MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES
VISUALIZACION Y ANALISIS DE DATOS

{9

)

"Le’Visualizacion de los datos *
se puede establecer en

forma de graficos simples y / una palabra clave son comunes
graficos circulares o

i e m—— también, con varias formas de

complejas, como el mapa de A8 mostrar los resultados: nubes de

viralidad, que muestra com
Ld se difunde una publicaciég
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Los KPI’s y las métricas muestran
informacion sobre algun aspecto de la
organizacion y ayudan a la toma de
decisiones. Ambos miden valores
cuantificables dentro de los medios

sociales. Ademas, estan relacionados
entre si; sin embargo, no son lo
mismo.

Los KPI's difieren de las métricas en la
forma en la que se utilizan.

S0ClalL MEDIa

Un KPI esta asociado
directamente a un
objetivo marcado por la
organizacion.

Una métrica
mide un valor
crudo sobre un
proceso.

KPIS Y ME+RICES DE
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

KPI’S Y MEfRICas DE SOCIal MEDIa

MEDIDaS Y METRICaS

{9

En un servicio, las
métricas describen las
caracteristicas: el
tamafio, complejidad,
rendimiento y nivel de
calidad.

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

)

"En un proceso, describen la

satisfaccion de las personas
usuarias, el tiempo de atencidn,
eficacia de la eliminacion de
errores/defectos. Se utiliza parz
mejorar el servicio. -



ALounas MEFRICasS CLAVE EN Las ENFIDADES

0 COLEC#IVOS ClupaDanos son:
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

KPI'S Y MEfRICas DE SOCIal MEDIa

MEDIDas Y ME+RICaAS Il

MENCIONES: Con qué frecuencia se menciona una
palabra, frase u oracién

SENTIMIENTO. Sentimiento hacia la marca, la
organizacion, el blog o pagina

VIRALIDAD. Velocidad con la que se comparte
una publicacidon y coOmo se propaga en linea

MENCIONES VISUALES: La cantidad de veces que los
logotipos de marcas aparecen en imagenes y fotos.

CUOTA DE VOZ. La proporcion de discusion en
linea sobre una marca, una tendencia o temas
comparados con temas similares.

ENGAGEMENT. interaccidon que recibe una publicacion
0 una publicacion que rodea a una palabra clave




MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

KPI'S Y MEfRICas DE SOCIal MEDIa
METRICAS DISPONIBLES EN CADA RED SOCIAL

Se pueden utilizar las herramientas de
analisis que la mayoria de las redes sociales
disponen; sin embargo, pueden ser
limitadas, y varian entre redes sociales.

Utilizar una
herramienta dedicada
al andlisis de redes
sociales sera mucho
mas eficiente y
ofrecera resultados
mas valiosos.
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

KPI’S Y MEfRICas DE SOCIal MEDIa
METRICAS DISPONIBLES EN CADA RED SOCIAL Il

INSTAGRAM ANALYTICS. Proporciona datos
sobre quiénes son los seguidores, cuando estan
en Iinea y cuantos usuarios miraran las
publicaciones. yq;1ygE ANALYTICS.
Monitorea el rendimiento
del canal y videos, averigua
N de donde proviene el

J trafico y qué ubicaciones
funcionan mejor para la
marca.

TWITTER ANALYTICS. Vision general de 28
dias sobre el desempeiio en Twitter.

LINKEDIN ANALYTICS FACEBOOK ANALYTICS.

Proporciona métricas y | | Muestra el desempefio
» tendencias sobre la pagi 1 ' de las publicaciones y el
de gani comportamiento de los
fans.
FACEBOOK INSIGHTS . Hace una descripcion
general de la audiencia y el desempeiio de
las publicaciones.

DEPENDER DE La HERRAMIEN+a DE MEDICION SOCIaL

Las MEtRICasS GUE PUEDES MONITORESR Van 3
@UE U#ILICES:
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

KPI'S Y MEfRICas DE SOCIal MEDIa

INDICaDORES CLaVE DE RENDIMIENtO 0 KPI'S

Los indicadores son “parametros” que miden
el logro de los objetivos, para cumplir con la
mision de la organizacion. Cada vez que se
aplica un indicador se obtienen “indices”,
valores que miden el cumplimiento de
un objetivo en el tiempo. Un conjunto de
indices se utiliza para “predecir” la tendencia
del cumplimiento de dicho objetivo.

KPI viene de la sigla
en inglés para Key
Performance
Indicator, Indicador
Clave de Actuacion.
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

KPI's Y MEtRICaS DE SOCIaL MEDIa

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENT0 0 Kpis” 1l

El objetivo ultimo de un KPI es
ayudar a tomar mejores decisiones
respecto al estado actual de un

proceso, proyecto, estrategia o
campaia, con el fin de definir una
linea de accidn futura.

CANAL DIGITAL WEB.
Tasa de rebote, busquedas de marca.

CANAL DIGITAL RRSS

Engagement en Redes Sociales

CANAL DIGITAL EMAIL
Ratio de bajas a listas de distribucion de
email/Ratio de conversion por email

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

La eleccidén de unos u otros KPI’'s

dependera de los canales que
utilicemos y los objetivos finales

de cada accion.




‘*"? =g
@2 Una herramienta de andlisis organiza,
o ' descompone, presenta o estructura
(O M‘-j\ datos e informacion, con el propésito
L f — de extraer conclusiones significativas
M © que faciliten la toma de decisiones.
LLl ‘E_) Suelen ser faciles de usar, cuentan con
0 o una interfaz amigable y generan
y ' graficos o sociogramas para
'l ‘ " representar lineas, constituir lazos o
/‘u ”_ relaciones. Ademas, se renuevan
o lﬂ\ constantemente.
L el
[ —
/m M\ Unas herramientas pueden Otras permiten
= monitorizar conversaciones centrarse en el
(= = a lo largo y ancho de la red analisis de
L) sobre un tema especifico, ad(i-tem:'mad?js
— plicaciones ae

una forma

a marca o persona. _ )
—- simultanea.
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTAS DE ANALISIS
MONITORIZACION

< =
A&7 AT

. La mayoria de las
- herramientas de
analisis de redes
sociales pueden
monitorear diferentes
tipos de sitios,

incluyendo foros, sitios

de noticias, blogs y
sitios de resep\,‘i’i‘as‘.,fr-w‘

3 \

O

Ademas de las
principales redes
sociales como
Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube,
etc.
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

ELECCION DE UNA HERRAMIENTA DE ANALISIS

Para elegir una herramienta de analisis hay que tener en cuenta
los siguientes puntos clave:

PROPOSITO. MEDIR EL DESEMPENO LOCAL,
MONITOREO DE LAS RELACIONES PUBLICAS,
INSIGHTS DE LA ORGANIZACION, ...

ESCALA A UTILIZAR. EN LA ORGANIZACION,

EN UN DEPARTAMENTO, EN UN EQUIPO
MONITOREAR DOS TEMAS, UNA GRAN
CANTIDAD DE DATOS, ...

CARACTERISTICAS. FILTROS Y CONSULTAS DE
BUSQUEDA, ANALIZAR IMAGENES Y TEXTOS,
INTEGRAR OTRAS FUENTES DE DATOS, NIVEL DE
ATENCION AL USUARIO, CREAR INFORMES, ...

No compres una herramienta de analisis de redes sociales sin valorar estos criterios,
si aplicas solamente el criterio precio posiblemente tendras que comprar otra
herramienta mas adelante.
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MEDICION Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

HERRAMIENTAS DISPONIBLES DE FORMA GRATUITA

&6

Las herramientas
gratuitas casi siempre
utilizan datos muestra,

por lo que es poco
probable que puedan
proporcionar el nivel de

cobertura necesario para
un analisis exhaustivo de
redes sociales, sitios
web, blogs, etc. Por otro
lado, son excelentes para
determinar el tipo de
datos disponible y para
aprender a encontrar los
datos que se necesitan.

99
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© unapalabra clave. 4

Free Social
Search de
Talkwalker ofrece
busquedas
ilimitadas para
probar diferentes
formas de
busquedas.

Talkwalker es una
herramienta que envia
un correo electrénico

cadavez que se
mencione una marca o
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