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Uno de los objetivos prioritarios del
Ayuntamiento de Madrid es promover la
calidad y la excelencia en el desarrollo
de la actividad empresarial en la capital,
en un marco de defensay proteccionde
los derechos e intereses de las personas
consumidoras madrileias.



En concreto, se trata de difundir y divulgar las
obligaciones alas que por ley se encuentran sometidos
en las actividades de venta de productos y servicios,
tanto las personas productoras y distribuidoras, como las
titulares de establecimientos comerciales y de puestos
de ventaambulante.

A este respecto, se detallan las disposiciones legales
vigentes relativas a licencias y autorizaciones, horario,
precios, informacion precontractual, publicidad,
actividades de promocion de ventas, justificantes

de venta, garantias y servicios post-venta, hojas de
reclamaciones y desistimiento, entre otros aspectos.

Asimismo, se hace especial hincapié en las condiciones
que deben presentar los productos puestos ala ventaen
cuanto a su etiguetado y condiciones de seguridad, junto
con las obligatorias para quienes prestan servicios.

Por ultimo, enrelacion con la venta a distanciay la que se
realiza fuera de un establecimiento mercantil, se muestra
en que consisten estas modalidades de venta, junto

con las obligaciones a cumplir por quién las lleva a cabo
antes, en el momento y despues de la contratacion.
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01. Requisitos Generales para los Establecimientos
Comerciales y Puestos de Venta Ambulante.

A continuacién se exponen los principales
requisitos generales que deben cumplir las per-
sonas titulares de establecimientos comerciales
y puestos de venta ambulante ubicados en la
ciudad de Madrid.

1.1 Autorizaciones

Las personas titulares de establecimientos co-
merciales para ejercer su actividad enla ciudad
de Madrid deben:

O Disponer del documento acreditativo que
autorice el gjercicio de la actividad (licencia,
declaracion responsable).

O Exhibir el Numero de Policia (NDP) del esta-
blecimiento en la entrada del mismo.

Enlo querespectaala ventaambulante o no
sedentaria se considera como tal, larealizada por
comerciantes fuera de un establecimiento co-
mercial permanente, de forma habitual, ocasio-
nal, periddica o continuada, en los perimetros o
lugares debidamente autorizados, en instalacio-
nes comerciales desmontables o transportables,
incluyendo los camiones-tienda.

Esta prohibida la venta ambulante fuera de los
diasy lugares destinados a esta forma de venta.

Las personas titulares de puestos ambulantes
para ejercer su actividad en la ciudad de Madrid
deben tener a disposicion de las autoridades el
documento acreditativo que autorice el gjercicio
delaactividad.

Pueden consultarse los tramites y gestiones para
la obtencion de la autorizacion para el gjercicio
de laventaambulante en htips:/sede.madrid.es/
portal/site/tramites

O Deberan ser exhibidos por el/la comerciante
durante el gjercicio de la actividad, enlugar
perfectamente visible para el publico y autoridad,
aefectos de identificacion en posibles recla-
maciones, los originales o copias debidamente
compulsadas de la autorizacion municipal y del
carné profesional.

1.2 Exhibicion del Horario
O Exhibir el horario de atencion al publico en

el establecimiento, de modo visible para este,
incluso cuando permanezca cerrado.
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O Enlaventaambulante se exhibira el horario de
atencion al publico de forma visible.

1.3 Exhibicion de Precios

O Hay libertad de precios. Los precios de los
bienes y servicios ofertados son liboremente
determinados por el/la empresario/a.

O Los precios deben exhibirse de modo per-
fectamente visible y legible al publico respecto a
todos los articulos puestos a la venta a dispo-
sicion de la persona consumidora, tanto los del
escaparate como los delinterior dellocal o del
puesto ambulante.

O Elprecio debe fijarse sobre cada uno de los
articulos expuestos ala ventay, cuando ello no
resulte posible, se exhibira de tal modo que resul-
teninequivocos tanto el precio como el articulo al
que serefiere.

O Los precios seran totales, incluiran todo
tipo de cargas y gravamenes, IVA y,en su caso,
gastos repercutibles.

O Debe exhibirse el precio por unidad de medida
enlos siguientes casos:

— Entodoslos productos que deban llevar
indicacion de la cantidad a cuya magnitud deba
referirse: kilogramos, metros, litros, etc.

— Entodoslos productos comercializados por
unidades o piezas, utilizandose en este caso la
unidad como referencia.
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O Nodebe indicarse el precio por unidad de
medida cuando:

- Seaidéntico al precio de venta.

- Los productos se comercialicen en cantida-
desinferioresa50go50ml.

— Setrate de productos de diferente naturaleza
que se vendan en un mismo envase y no se
comercialicen individualmente cada uno de ellos.
- Se comercialicen mediante venta automatica.

— Sean porciones individuales de helado.

- Seanvinos de mesa conindicacion geogra-
ficay vinos con denominacion de origen.

- Sean bebidas espirituosas con denominacion
geografica.

— Sean productos alimenticios de fantasia.

O Ademas, existen las siguientes particularida-
des respecto del precio por unidad de medida:

- Enelcasodelos huevos, la unidad de medida
se consideraraladocena.
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- Enlos complementos alimenticios, aligual
que enlos productos cosméticos, la unidad de
medida se referiraa100 go 100 ml.

— Eneltabaco de pipalaunidad de medida se
considerara100g.

- Enlos detergentes destinados al uso domés-
tico para el lavado de ropa en maquinas automa-
ticas, la unidad de medida se referira ala cantidad
necesaria para un lavado en condiciones norma-
les de suciedad y dureza del agua.

O Siempre que se oferten articulos con reduc-
cién del precio (ofertas, promociones, rebajas,
etc.) debe indicarse el doble marcado de precios;
es decir, tiene que reflejarse junto al precio redu-
cido, el precio anterior que haya tenido el articulo.
Este Ultimo sera el mas bajo que haya tenido el
producto durante los treinta dias anteriores al
inicio de la promocion. Unicamente no serd nece-
sario el doble marcado de precios en el supuesto
de que se trate de articulos puestos a la venta por
primeravez.

O Entodala publicidad que contenga larebaja
0 promocion correspondiente debe figurar este
doble marcado de precios.

O Siseadmite el pago contarjetas de crédito o
débito no se pueden incrementar por este hecho
los precios de los articulos, salvo que asise
indique; no pudiendo superar este incremento el
coste de uso de la tarjeta facturado por la entidad
emisora. Las tarjetas de crédito o débito admiti-
das deben anunciarse y, si existen limitaciones
para su uso exigiendo importes minimos de
compra, deberan anunciarse junto alas mismas.

O Sise oferta pago aplazado, debe indicarse el
precio total de adquisicion bajo esta formula de
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pago, el precio total de adquisicion al contado, el
numero total de plazos fijados y la periodicidad
deestos.

O Enelcasodelos servicios, las personas
consumidoras tienen derecho a conocer previa-
mente a su contratacion el precio de los mismos.
Ademas, las ofertas que se realicen a través

de soportes publicitarios o informativos deben
informar del precio.

O Los precios de los servicios se deben exponer
al publico enlos establecimientos, en el lugar
donde se presten o en las ofertas que realicen,
siempre en soporte escrito. Lainformacion debe
incluir la relacion de los servicios ofertados, con

el precio final de cada uno de ellos (incluidos
cargas, gravamenes, descuentos y eventuales
incrementos).

O Esobligatorio aceptar los medios de pago
admitidos legalmente.

1.4 Informacioén Precontractual

Ademas del precio, antes de la adquisicion del
producto o formalizacion del contrato, las per-
sonas consumidoras tienen derecho a conocer
lainformacion precontractual relativa a los aspec-
tos que se detallan a continuacion:

- Caracteristicas principales de los bienes o
Servicios.

- ldentidad de la persona empresaria: razon
social,nombre comercial, direccion completay
numero de teléfono.

- Procedimientos de pago, fecha de entregay
ejecucion.
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— Recordatorio de la existencia de garantia legal.

— Laduracion del contrato, si es de duracion
indeterminada o se prolonga de forma automa-
ticay las condiciones de resolucion.

- Lalenguaolenguas enlas que podra formali-
zarse el contrato si se realiza por escrito.

— Laexistencia del derecho de desistimiento,
si corresponde, asicomo, el plazoy laforma de
gjercerlo.

— Elprocedimiento para atender las reclamacio-
nes de las personas consumidoras.

Estainformacion puede ofrecerse mediante
cartelesinformativos o verbalmente y, algunos
aspectos, como las caracteristicas de los bienes
y laidentidad de la persona empresaria, en el
etiguetado.

1.5 Publicidad

O Lapublicidad que se emitade los bienesy
servicios en folletos, carteles o cualquier soporte
utilizado, siempre debe ser veraz, suficiente

y objetiva, sin que pueda engafnar oinducir a
engano sobre sus caracteristicas o laformade
adquisicion, nilimitar los derechos de las perso-
nas consumidoras.

O Elcontenido de la publicidad es vinculante
para el establecimiento comercial que lo realice,
forma parte del contratoy, por tanto, debe cum-
plirse en los términos anunciados.
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1.6 Actividades de Promocion de Ventas

Rebajas

Existe venta enrebajas cuando los articulos
objeto de lamisma se ofertan, en el mismo esta-
blecimiento en el que se ejerce habitualmente la
actividad comercial y a un precio inferior al fijado
antes de dicha venta. Sus requisitos principales
sonlos siguientes:

— Losarticulos objeto de la venta enrebajas
deberan haber estado incluidos con anterioridad
enla oferta habitual del establecimiento.

- Lasfechasy duracion de las rebajas se
establecen segun el criterio de cada comerciante
y deben exhibirse en el establecimiento ala vista
del publico.

— No se puede anunciar, con caracter general, la
venta en rebajas en un establecimiento comercial
cuando afecte amenos de lamitad de los arti-
culos puestos ala venta. Si no se ofertan como
rebajados todos los productos comercializados,
los que silo estén deben ser identificados y dife-
renciados del resto para evitar confusion.

- Seexhibira siempre el precio anterior y el
rebajado sobre los productos.

— Losarticulos rebajados no pueden estar
deteriorados.
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Promocionesy ofertas

Son aquellas ventas que tienen por finalidad dar a
conocer un nuevo articulo, conseguir el aumento
de venta de los existentes o el desarrollo de uno

o varios comercios, mediante la oferta de un
articulo o grupo de articulos homogéneos, que se
realicen por precio inferior o en condiciones mas
favorables que las habituales. Sus principales
requisitos son:

— Estetipo de venta debe iracompanadade

la siguiente informacion: los productos que son
objeto de promocion u oferta, las condiciones de
venta de los mismos, las fecha de duraciony la
disposicion de existencias suficientes mientras
dure lamisma. Sila oferta lleva una reduccion

del precio debe figurar el precio anterior junto
con elreducido. Los productos no pueden estar
deteriorados.

- Sise agotan las existencias durante la promo-
cion de algunos de los productos ofertados, el/
lacomerciante se debe comprometer areservar
el producto durante un plazo determinado, en

las mismas condiciones y precio de la oferta. No
obstante, sila persona compradora no estuviese
conforme con dicha medida, o transcurriese

el plazo de reserva sin que se hubiese podido
atender ala demanda, la persona comerciante
debera sustituir el producto solicitado por otro de
similares condiciones y caracteristicas.

- Todas las condiciones anteriores deben
figurar en el establecimiento en lugar visible al
publico.
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Venta con obsequio

Esaquellaenlaque lapersonacomerciante
utiliza concursos, sorteos, regalos, vales, premios
osimilares, vinculados a la oferta o promocion de
articulos. Sus requisitos principales son:

O Durante el periodo de venta con obsequio
esta prohibido modificar al alza el precio.

O Elnumero de existencias, asicomo las bases
delos concursos, sorteos o similares, deben
figurar en el establecimiento a disposicion del
publico o bien en el envase o envoltorio del
producto.

O Queda prohibido ofrecer conjuntamente dos
omas clases de unidades de articulos excepto
enlos siguientes casos:

— Cuando exista una relacion funcional entre
los articulos mencionados (ej. champty
acondicionador).

— Cuando se trate de una practicacomun
vender ciertos articulos en cantidades superiores
aun determinado minimo (ej. pack de 4 yogures).

— Cuando se ofrezca simultaneamente la posibi-
lidad de adquirir los productos por separadoy a
su precio habitual.

- Cuando se trate de lotes o grupos de articulos
presentados conjuntamente por razones esté-
ticas o para ser destinados a la realizacion de
obsequios.
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Venta en liquidacion

Es laventa de caracter excepcional y de finalidad
extintiva de determinadas existencias de produc-
tos, que tiene lugar en gjecucion de una decision
judicial o administrativa o es llevada a cabo por la
persona comerciante en alguno de los siguientes
casos:

O Cesacion total o parcial de la actividad de
comercio.

O Cambio de ramo de comercio o modificacion
sustancial en la orientacion del negocio.

© Cambio de local o realizacion de obras de
importancia en el mismo.

O Cualquier supuesto de fuerza mayor que
cause grave obstaculo alnormal desarrollo de la
actividad comercial.

O Enlos anuncios de venta enliquidacion debe
indicarse siempre la causa de esta.

O Laliquidacion debe cesar sidesaparece
la causa que la motivo o se liguidan todos los
productos.

O No se pueden adquirir articulos con objeto de
incluirlos en la liquidacion.

O Laduracion maxima de la venta en liquidacion
serade unano.
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Venta de saldos

Saldos son los productos cuyo valor de mercado
aparece manifiestamente disminuido a causa de
deterioro, desperfecto, desuso u obsolescencia
de los mismos. Sus requisitos principales son:

— Deben estar separados del resto de los
articulos a fin de noinducir a error ala persona
consumidora.

- Encasode que no sean saldos permanentes
debe anunciarse su duracion y, si son permanen-
tes, anunciar dicha circunstancia.

- Los establecimientos dedicados de forma
exclusiva a este tipo de venta, podran saldar
articulos ajenos y articulos adquiridos conla
finalidad de ser vendidos como tales saldos.

- Enarticulos deteriorados o defectuosos
debera constar expresamente esta circunstan-
ciaafin de informar de lamismaalapersona
consumidora.
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Venta automatica

Es laforma de distribucién enla cual se pone a
disposicion de la persona consumidora el pro-
ducto o servicio para que lo adquiera mediante €l
accionamiento de cualquier tipo de mecanismoy
previo pago de suimporte.

— Entodaslas maquinas de venta automatica
deben figurar con claridad, entre otros requisitos,
cual es el producto que expenden, su precio, i
devuelve cambio de moneda, asicomo el tipo
de moneda fraccionaria con la que funciona; las
instrucciones para la obtencion del producto
deseado, los datos de homologacion del aparato,
laidentidad de la persona oferente y el nimero
deinscripcion en el correspondiente registro, asi
como unadirecciony teléfono donde se atende-
ranlas reclamaciones.

- Todas las maquinas deberan permitir la recu-
peracion automatica delimporte introducido en
caso de no facilitarse el articulo seleccionado.

1.7 Desistimiento

O Eldesistimiento es la facultad de la que, en
determinados casos, dispone la persona consu-
midora para dejar sin efecto el contrato realizado.

O Elderecho de desistimiento no existe en todos
los contratos suscritos por las personas consu-
midoras, siendo solo aplicable en dos supuestos:

a) Cuando esta reconocido por laley. Este
derecho alcanza exclusivamente a los contratos
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celebrados a distancia (comercio electro-
nico, compra telefénica, etc.) o fuera de esta-
blecimiento mercantil (gj. en el domicilio del
consumidor).

b) Cuando la persona empresaria voluntaria-
mente lo reconozca en su oferta, promocion,
publicidad o en el propio contrato. En este caso,
debera anunciarlo en el establecimiento e
informar de las condiciones de su gjercicio, plazo
y efectos; siendo estos dos ultimos fijados discre-
cionalmente por el establecimiento.

O Enelpunto 4.5 se ofrece informacion mas
detallada sobre el derecho de desistimiento.

1.8 Justificantes de Venta

O Entodaslas operaciones de ventala persona
empresaria esta obligada a entregar ala persona
consumidora unjustificante de venta, tique

o factura simplificada. En este documento al

menos deben constar los siguientes datos:

- Razonoidentidad personal o social y fiscal de
la persona proveedora.

- Direccién de la anterior.
— Cantidad abonada.

— Concepto por el que se satisface dicho
importe.

- Fechadelatransaccion.
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1.9 Garantias y Servicios Posventa

La personaempresaria esta obligada a entregar
ala persona consumidora bienes y contenidos
digitales que sean conformes con el contrato.

O Lapersonaempresaria es quien responde
ante cualquier falta de conformidad del bien o
contenido o servicio digital. Se entendera que

los bienes y contenidos o servicios digitales son
conformes con el contrato siempre que cumplan,
entre otros, estos requisitos:

— Seajusten aladescripciony posean las cuali-
dades informadas o publicitadas.

— Sean aptos paralos usos a que ordinaria-
mente se destinenlos bienes y contenidos o
servicios digitales del mismo tipo.
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- Sean aptos para cualquier uso especial
requerido por la persona consumidoray se
hubiese solicitado asi en el contrato, siempre que
la persona empresaria haya admitido que dichas
especificaciones sean aptas para el uso y funcio-
namiento del bien y contenido o servicio digital.

- Presenten la calidad y prestaciones habituales
que la persona consumidora pueda fundada-
mente esperar, habida cuenta de la naturaleza
delbieny contenido o servicio digital y de las
declaraciones publicas sobre las caracteristicas
concretas de estos ; en particular en la publicidad
y ensu etiquetado.

- Seentregue junto con sus accesorios, en par-
ticular elembalaje y las instrucciones que cabe
razonablemente esperar.

— Hayan sido correctamente instalados.

© No habra lugar aresponsabilidad por la falta
de conformidad que la persona consumidora
conociera o no hubiere podido fundadamente
ignorar en el momento de la celebracion del
contrato.

O El/laempresario/a es responsable de corregir
las faltas de que adolezca el bien, y el contenido
oservicio digital y para ello, la Ley establece que
la persona consumidora puede optar entre la
reparaciony la sustitucion, salvo que una de estas
dos opciones resulte objetivamente imposible o
desproporcionada. Si tales opciones no fueran
posibles, la persona consumidora puede optar
entrelarebajaenel precioy laresolucion del
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contrato; sinembargo, esta Ultima no procedera
cuando la falta de conformidad sea de escasa
importancia.

- Sise opta por laresolucién del contrato,
elreembolso de lo pagado debe hacerse sin
demoray en unmaximo de 14 dias (desde que la
personaempresaria es informada de la decision
del consumidor o desde que recibe los bienes o
prueba de su devolucién). El reembolso se hace
enlamisma forma de pago que se utilizd enla
compraventa, salvo pacto expreso en contra.

No puede suponer cargo alguno para la persona
consumidora.

— Sise opta por la reparacion del bien, contenido
o servicio digital se concede una garantia ante

la misma falta de conformidad que la motivo, de
unano desde la entrega del bien, contenido o
servicio digital reparado, conindependencia de
que haya transcurrido o no el plazo de la garantia
legal.

- Ademas, puede suspenderse el pago de
cualquier parte pendiente del precio hasta que
elbien, contenido o servicio digital sea puesto en
conformidad y reclamarse indemnizacion por
dafos y perjuicios, si procede.

O Lapersonaempresariaresponde de las faltas
de conformidad en los bienes durante el plazo
de tres afos, presumiéndose que, sila falta de
conformidad se manifiesta en los primeros dos
afos desde la entrega, ya existia cuando el bien
se entrego.

O Paralos contenidos o servicios digitales el
plazo de garantia es de dos afios a partir de la
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entrega, presumiéndose que, sila falta de con-
formidad se manifiesta en el primer afio desde la
entrega, ya existia cuando se entrego.

O Paralos bienes de segunda mano la persona
empresaria respondera de las faltas de conformi-
dad que se manifiesten en un plazo de tres afios
desde laentrega, o dos afios desde el suministro
del contenido o servicio digital. No obstante,
podra pactar con la persona consumidoraun
plazo menor que no podra ser inferior aun ano
desdelaentrega.

O Adicionalmente ala garantia legalmente exi-
gible (garantia legal), se puede otorgar alas per-
sonas consumidoras una garantia comercial de
cuyas caracteristicas y plazo de duracion tiene la
obligacion de informar en soporte duraderoy de
modo accesible para la persona consumidora.
Esta garantia comercial no es obligatoria, pero

si se entrega debe expresar, entre otros: el bien
sobre el que recae la misma, el nombre y direc-
cion de quienlada, que no afectaalos derechos
legales de la persona consumidora ante la falta

P N
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de conformidad de los bienes con el contrato, los
derechos adicionales alos legales, su duracion

y su alcance territorial. Esta garantia comercial
debe otorgar un plus sobre los derechos legales
de garantia que corresponde a las personas
consumidoras.

O Lapersonaconsumidora tiene derechoaun
adecuado servicio técnicoy ala existenciade
repuestos durante el plazo minimo de diez afios a

partir de la fecha en que el bien deje de fabricarse.

Laaccion o derecho de recuperacionde los
bienes entregados para su reparacion, prescri-
bira al afio después del momento de la entrega.

1.10 Entregade los bienes o puestaa
disposicion de contenidos o servicios
digitales

Los bienes deben entregarse enun plazo
maximo de 30 dias desde la celebracion del con-
tratoy los contenidos o servicios digitales deben
ser puestos a disposicion sin demora indebida
tras la celebracion del contrato.

O Sino, la persona consumidora debe conceder
un plazo adicional “‘adecuado a las circunstan-
cias’, salvo que:

- Lapersonaempresaria declare que no entre-
garael bien o que no suministrara el contenido o
servicio digital.
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- Sise pactd que parala persona consumidora
resultaba esencial que la entrega se produzca en
un plazo determinado.

O Pasado el plazo sin que se produzca la
entrega, o sin necesidad de plazo adicional sise
dan las dos circunstancias descritas, la persona
consumidora tiene derecho aresolver el contrato.

1.11 Tenenciay Anuncio de las Hojas de
Reclamaciones

O Todos los establecimientos enlos que se
pongan a disposicion de las personas consumi-
doras bienes o servicios para su comercializa-
cion, deben disponer de las preceptivas hojas de
reclamaciones.

O LaComunidad de Madrid tiene establecido
un Sistema Unificado de Reclamaciones (SUR)
conelfin de garantizar el derecho a reclamar de
las personas consumidoras y dar un tratamiento
uniforme de dichas reclamaciones. Para ello
existe un modelo oficial de hojas de reclamacio-
nes del SUR.




O Quedan exceptuadas de la obligacion de
disponer de hojas del SUR las actividades que
tengan normativa propia sobre reclamaciones
de consumo y deban disponer de hojas o libro de
reclamaciones conforme a la normativa sectorial
que le sea de aplicacion. Se trata de los siguien-
tes sectores:

- Turistico (bares, cafeterias, restaurantes,
agencias de viaje, hoteles, etc)).

- Actividades de juegos y apuestas.

— Espectaculos publicos.

- Sanitario.

- Servicios sociales.

- Transporte.

O Presencialmente, se pueden recoger las hojas
de reclamaciones en la Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor Central (OMIC) y en
las OMIC de los distritos.

O También pueden descargarse desde la

pagina https:/sede.madrid.es/portal/site/
tramites.

O Elcartelanunciador de las hojas de recla-
maciones estara confeccionado conforme al
modelo oficial y debera exhibirse enlugar visible
al publico.
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=8acae5194eb6c310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=3deaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=8acae5194eb6c310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=3deaa38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD
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02. Requisitos de los Productos

2.1 Etiquetado

Uno de los factores que se tiene en cuenta para
calificar un producto como seguro es que pre-
sente un correcto etiquetado. Este es obligatorio
para todos los articulos puestos a la venta y tiene
dos finalidades:

1.- Identificar ala persona responsable de su
fabricacion o de su puesta en el mercado.

2.- Informar sobre lacomposicion, naturaleza y
caracteristicas de los productosy, en su caso, sus
instrucciones, condiciones de usoy las precau-
ciones que se deben adoptar.

O Lainformacion debe ser suficiente, clara,
objetivay veraz de modo que noinduzcaaerror a
la persona consumidora.

O Laresponsabilidad de que el etiquetado figure
entodoslos productos recae sobre la persona
fabricante oimportadora, y sobre la vendedora,
antes de ponerlo alaventa, en el caso de que no
estuviera etiquetado anteriormente.

O Estainformacion variara dependiendo del tipo
de productoy de lo que establezcala normativa
especifica de aplicacion. Con caracter general,
existe un reglamento de etiquetado de productos
textiles, industriales y otros reglamentos especifi-
cos para determinados articulos (gj. marroquine-
ria, calzado, electricidad, etc.).

2.2 Etiquetado Productos Industriales

O Losdatos minimos que necesariamente
deben figurar en el etiquetado de los productos
industriales que lleguen ala persona consumi-
dora sonlos siguientes:

- Nombre o denominacion usual o comercial del
producto, salvo paralos productos que razona-
blemente seanidentificables.

- Composicion: figurara cuando la aptitud para
el consumo o utilizacion del producto dependa
de los materiales empleados en su fabricacion, o
bien sea una caracteristica de su pureza, riqueza,
calidad, eficacia o seguridad.

— Plazo recomendado para su uso 0 consumo,
cuando se trate de productos que por el
transcurso del tiempo pierdan alguna de sus
cualidades.

- Contenido neto del producto, expresado en
unidades de masa o volumen, cuando se trate de
productos susceptibles de ser usados en fraccio-
nes o el nimero de unidades en su caso.
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-~ Caracteristicas esenciales del producto, ins-
trucciones, advertencias, consejos o recomen-
daciones sobre instalacion, uso y mantenimiento,
manejo, manipulacion, peligrosidad o condi-
ciones de seguridad, en el caso de que dicha
informacion sea necesaria para el uso correctoy
seguro del producto.

— Lote de fabricacién, cuando el proceso de
elaboracion se realice en series identificables.

- ldentificacion de laempresa. Se indicara el
nombre o larazon social o ladenominacion de la
persona fabricante o de la envasadora o transfor-
madora o de un/a vendedor/a, establecido/aen
la Unién Europeay, en todo caso, su domicilio.

— Seindicara ellugar de procedencia u origen,
en el caso de que su omision pudierainducir a
error ala persona consumidora.

- Sison productos que funcionan con energia
eléctrica, figuraran la potencia maxima, la tension
de alimentacion y el consumo energético.

— Sison productos que funcionan con combus-
tible, se indicara el consumo especifico y el tipo
de combustible.

O Todalainformacion debera figurar, al menos,
en castellano.

»”
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O Lainformacion debe aparecer con caracte-
res claros, bien visibles, indelebles y facilmente
legibles por la persona consumidora.

O Las etiquetas se situaran sobre el propio
producto o en su envase. En los productos de
uso duradero o por razones de espacio los datos
obligatorios pueden figurar enfolletos o docu-
mentos que acomparien al producto.

2.3 Etiquetado Productos Textiles

O Entre otras indicaciones la normativa preve las
siguientes.

- Nombre o razén social o denominacion de
quien fabrica, comercia o importa el productoy,
entodo caso, domicilio.

- Paralos productos textiles fabricados en
Espana, elnimero de registro industrial del/de la
fabricante nacional.

— Paralos productos textiles importados de
paises no pertenecientes a la Union Europeay
distribuidos en el mercado nacional, el nimero de
identificacion fiscal de la personaimportadora.

- Composicion.

O Todalainformacion debe aparecer con carac-
teres claramente visibles y faciimente legibles.

O Laetiqueta debe contener lainformacion obli-
gatoriay ser de material resistente e ir cosida o
fijada ala prenda. El resto de etiquetado ird adhe-
rido ala prenda mediante hilo u otro sistema que
se presente simultaneamente con el producto, y
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si este tiene envoltura, el etiquetado figurara en
lamisma, salvo que pueda verse claramente. En
laropade hogary cama el etiquetado figurara
en cada pieza, excepto enlaropa de mesaque
puede figurar en la pieza principal.

O Todas las inscripciones deben figurar obliga-
toriamente, al menos, en castellano.

2.4 Etiquetado Productos de Marroquineria,
Guantes y Articulos de Viaje

O Entre otras indicaciones la normativa preve las
siguientes:

- Nombre o razén social de la persona fabri-
cante o vendedora establecida enla Unién
Europeay sudomicilio.

-~ Los productos fabricados en Espafia deben
exponer el nimero de registro industrial del
establecimiento de fabricacion o el nimero de
registro artesanal, en su caso.

- Enlos productos que proceden de paises
no pertenecientes ala Union Europea se hara
constar también el numero de identificacion
fiscal.

— Composicion de las partes fundamentales del
producto.

- Referencia del producto para identificarlo en
las facturas.

O Estosarticulos debenir etiquetados de forma
que la persona consumidora entienda faciimente
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aqué parte del articulo se refiere lo que figuraen

la etiqueta. Esta debe estar adherida al producto
o sujeta a él mediante un hilo resistente. Siuna de
estas dos maneras de mostrar la etiqueta puede
danar el articulo, la informacion se situara dentro

delmismo o ensuenvase.

O Encualquier caso, lainformacion tiene que ser
visible en elmomento de la venta. Si el articulo es
muy pequeno y no puede figurar el etiquetado en
él, el establecimiento debe mostrar a la persona
consumidora, silo solicita, la factura correspon-
diente donde constara la composicion.

O Todas lasinscripciones deben figurar obliga-
toriamente, al menos, en castellano.

2.5 Etiquetado Productos de Piel

Los articulos de piel deben llevar en su parte inte-
rior o forro una etiqueta con la siguiente informa-
cion obligatoria minima, almenos en castellano y
deformavisible:
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- Nombre del producto. Cuando se trate de
imitaciones de piel curtida de unanimal a partir
delade otro, elnombre del animal cuya piel se
imita Uinicamente puede ser empleado siesta
precedido de la palabra imitacion.

- Composicion del producto: debe constar la
especie, el pais de origen del animal y la parte del
cuerpo utilizada (colas, nuca, garras, lomos, etc.),
salvo enlos articulos de ante, napayy piel vuelta.

— Lugar de origen o de procedenciaenel

caso de que el hecho de no mencionarlo pueda
confundir ala persona consumidora en cuanto al
verdadero origen del producto. En todo caso, se
consignara el pais de procedencia en todos los
productos importados de paises no pertenecien-
tesalaUnion Europea.

- Nombre o razén social de quien fabrica o
vende el producto, y su domicilio. Sise fabrican
en Espana, debera constar, ademas, el nimero
de registro industrial del establecimiento. Para
productos elaborados fuera de la Union Europea
se tiene que indicar también su nimero de identi-
ficacion fiscal.

2.6 Etiquetado Productos Cosméticos

O Entre otrasindicaciones la normativa preve las
siguientes.
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- Denominacion del producto.

- Nombre o razén social y direccion o domicilio
social de lapersonaresponsable.

- Contenido nominal en elmomento del acon-
dicionamiento, indicado en peso o en volumen,
salvo para envases que contenganmenosde 59
omenosde5ml.

— Fechade caducidad: Enlos cosméticos cuya
vida minima exceda de 30 meses laindicacion
de lafecha de caducidad no es obligatoria. Para
estos se indicara el plazo después de su apertura
durante el cual puede utilizarse sinriesgo parael
consumidor, empleando este pictogramaen el
que Se expresara en meses 0 enmeses y anos.

Para los cosméticos que no excedan de 30
meses, la fecha de duracion minimaira prece-
dida por el simbolo que se muestra o bienconla
expresion “utilicese preferentemente antes de

Z
—

O Lafechaenambos casos debera figurar con
elmesy elafio, o el dia, mesy afno, enese orden.

— Precauciones particulares e indicaciones de
empleo.
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- Numero de lote de fabricacion o la referencia.

- Pais de origen cuando se trate de produc-
tos cosméticos fabricados fuera del territorio
comunitario.

- Funcion del producto, salvo si se desprende
de su presentacion.

— Listadeingredientes por orden decreciente.

- Los productos cosméticos de venta a granel
dispondran de etiquetas o prospectos ajustados
alosrequisitos de etiquetado.

— Enelcaso del jabony perlas de bafno, asi
como otros pequefios productos, cuando
debido al tamario o a la forma resulte imposi-
ble que figure la lista de ingredientes enuna
etiqueta, banda, tarjeta o nota, dichas indica-
ciones deberan figurar en un rétulo situado muy
cercadellugar enel que se ofrezcaalaventael
producto.

O Toda lainformacion debe aparecer con carac-
teres claramente visibles y facimente legibles

O Todas lasinscripciones deben figurar obliga-
toriamente, al menos, en castellano.

2.7 Etiquetado de Juguetes

Laetiqueta de los juguetes debe ir almenos

en castellanoy con caracteres claros, visibles,
imborrables y faciimente legibles por la persona
consumidora.
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Entre otros requisitos debe cumplir los siguientes:

- Marcado CE insertado en el propio juguete o
enelenvase por la persona que fabrica el juguete,
quien declara que el producto cumple con las
exigencias de seguridad especificadas enlas
normas de la Union Europea.

—~ Nombre y marca del producto.

— Nombre o razén social de quien fabricael
producto o loimporta, y su domicilio.

- Numero de lote, serie o modelo.

C€

— Edad recomendada para su utilizacion.

- Instrucciones de uso e indicacion de la necesi-
dad de conservar los datos del etiquetado.

— Losjuguetes de funcionamiento eléctrico
deben especificar la potencia maxima, la tension
de alimentacion que necesitany el consumo
energético.

O Ademas, determinados juguetes deben llevar
leyendas con las advertencias de seguridad o
indicaciones de uso 0 manejo segun la natura-
leza de los mismos. Por ejemplo, en los juguetes
no destinados a nifios/as menores de 3afosla
leyenda “no conviene para nifios/as menores de
tres anos”; en los funcionales, “utilicese bajo la
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vigilancia de una persona adulta’; en los quimicos,
cuando contengan sustancias peligrosas en las
instrucciones se debera indicar “su caracter peli-
grosoy las precauciones que se deban adoptar”;
en patines y patinetes, ‘conviene utilizar equipo
de protecciony no utilizar en lugares con trafico”;
enlos nauticos, “utilizar solo en el agua donde
el/lanifio/a pueda permanecer de pie y bajola
vigilancia de una persona adulta’, etc.

O Lasadvertencias debenirimpresasenel
envase del juguete, en castellanoy con carac-
teres claros, visibles, imborrables y facilmente
legibles por la persona consumidora.

2.8 Etiquetado de Productos de Drogueria
(Detergentes, Limpiadores y Lejias)

Endetergentesy limpiadores, debe constar
principalmente en el etiquetado:

[ ]

o
®
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- Ladenominacion o el nombre comercial del
preparadoy el uso al que se destina.

- Lacantidad nominal (kg, g, litro, cl, ml) del
contenido o del nimero de unidades.

— Elnombrey ladireccion completadela
personaresponsable de lacomercializacionen
la UE, ya sea quien lo fabrica, envasa, importa o
distribuye.

- Ellugar de origen o procedencia si su omision
pudierainducir aerror ala persona consumidora.

— Laseventualesincompatibilidades conalgin
material.

— Loscomponentes.

- Todos llevaran laleyenda “manténgase fuera
delalcance de los/as nifos/as”y, ademas, en
aquellos que sean susceptibles de ser ingeridos,
“noingerir”.

- Lainformacion en caso de accidente con
laleyenda “en caso de accidente consultar al
Servicio Nacional de Informacion Toxicologica,
teléfono...”

- Elcodigo de envasado.
- Elmodo de empleo.
No se permite introducir juguetes y otros objetos

dirigidos a nifios/as dentro de los envases de
estos productos.
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Enlejias, deben constar en su etiquetado, entre
otros datos:

— Ladenominacion de “lejia” o “lejia concen-
trada’ seguida de laindicacion “apta parala
desinfeccion de agua de bebida” o “no apta para
la desinfeccion de agua de bebida” y,en caso de
gue lleve perfume, lamencion “perfumada’.

— Elnombre o razén social o la denominacion de
la persona fabricante, envasadora o vendedora
establecidaenla UE,y en todo caso, su domicilio.

- Ladenominacion “hipoclorito de... solucion
de...gramos de cloro activo por litro”, debiendo
sefialar el metal alcalino de que se trate y el con-
tenido de cloro activo ala salida de fabrica.

— Lasinstrucciones de usoy la cantidad para
SU USO.

En funcion del grado de peligrosidad las lejias se

someteran alos pictogramas, frases e indicacio-
nes gque establece la normativa de aplicacion.

1]
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2.9 Etiquetado de Sustancias y Preparados
Peligrosos

Las sustanciasy los preparados peligrosos
(mezcla de dos 0 méas sustancias) sonlos
siguientes: explosivos, comburentes, inflamables,
toxicos, nocivos, corrosivos, irritantes y sensibili-
zantes.

Estos productos suelen ser: amoniacos, lejias,
alcoholes, disolventes, pinturas, barnices, silico-
nasy pegamentos.

En el etiquetado debe constar como minimo:
- Elnombre o razén social de la persona fabri-
cante,importadora o vendedora establecidaen

la UE, sudomicilio y teléfono.

- Elnombre o denominacion comercial del
preparado.

- Ladenominacion quimica de la sustanciao
sustancias del preparado.
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- Los simbolos (pictogramas) e indicaciones de
peligro.
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— Lasindicaciones de los riesgos mediante la
inclusion de las frases de riesgo.

- Los consejos de prudencia.

- Lacantidad nominal del contenido del envase.
No pueden figurar en el envase o etiqueta “no
toxico”, “no nocivo’, “ecoldgico” u otras indica-
ciones tendentes ademostrar el caracter no
peligroso.

210 Etiquetado de Productos Alimenticios

O Eletiquetado de los productos alimenticios
debera contener, entre otra, la siguiente informa-
cion:

- Denominacién del alimento.

- Listadeingredientes.

- Todoingrediente o coadyuvante tecnoldgico
que cause alergias o intolerancias y se utilice en
la fabricacion ola elaboracion de unalimentoy
siga estando presente en el producto acabado,

aunque sea en una forma modificada.

— Cantidad de determinados ingredientes o de
determinadas categorias de ingredientes.

— Cantidad neta del alimento.

- Fechade duracion minima o lafecha de
caducidad.
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- Condiciones especiales de conservacion y/o
las condiciones de utilizacion.

- Nombre olarazon social y la direccion de la
persona operadora de laempresa alimentaria.

—> Pais de origen o lugar de procedencia cuando
asi esté previsto.

- Modo de empleo en caso de que, en ausencia
de estainformacion, fuera dificil hacer un uso
adecuado del alimento.

- Enlas bebidas que tenganmas de un1,2%
envolumen de alcohol, se especificara el grado
alcohdlico volumeétrico adquirido.

- Informacion nutricional.

O Pequenos envases: cuando la cara mayor de
los envases tenga una superficie inferior a10 cen-
timetros cuadrados, solamente sera obligatorio
indicar ladenominacion del producto, la cantidad
neta, el marcado de fechas y cualquier ingre-
diente o coadyuvante tecnoldgico que cause
alergias o intolerancias.

O Lasindicaciones obligatorias del etiquetado
delos productos alimenticios se expresaran, al
menos, en castellano.

@
[
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03. Requisitos de los Servicios

3.1 Autorizaciones

Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 11).

3.2 Exhibicion del Horario

Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 1.2).

3.3 Exhibicion de Precios

O Debe exhibirse enun lugar visible el precio
delos servicios ofertados. Este debe ser total,
incluidos los impuestos, desglosando, en su caso,
elimporte de los incrementos o descuentos que
sean de aplicacion ala ofertay los gastos adi-
cionales que se pudieran repercutir ala persona
usuaria.

O Sino se puede fijar el precio con exactitud
deberainformarse de la base de célculo que
permita ala persona usuaria comprobar y confir-
mar el mismo.

3.4 Informacién Precontractual

Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 14).

3.5 Publicidad

Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 1.5).
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3.6 Presupuesto

O Enmuchas prestaciones de servicios (repa-
raciones de automoviles, reformas del hogar,
reparaciones de electrodomésticos, tintorerias...)
la normativa obliga a la elaboracion previa de
presupuesto o alarenuncia expresa del mismo
por parte de la persona consumidora.

O Elpresupuesto previoy su contenido se regula
enlas normas especificas del sector que vaya a
realizar el trabajo.

3.7 Resguardo de Depésito

O Los establecimientos que reciban en custodia
articulos para su reparacion deberan entregar
recibo escrito de los mismos en elmomento de la
entrega, haciendo constar en este, con suficiente
precisiony claridad, al menos, los siguientes
datos:

- ldentificacion de lamercancia, con referencia
asudenominaciony caracteristicas.

- Estado en que se entrega, siendo suficiente
una breve resefna sobre el estado de conserva-
cion del articulo.
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-~ Reparacion que se solicita, conindicacion de
laanomalia que motiva la reparacion.

- Sise solicita o no presupuesto de la repa-
racion, asi como si la realizacion del mismo es
gratuita o no. La expresion identificativa del
importe efectivo, los impuestos o gravamenes
gue fueran de aplicacion, asicomo los descuen-
tos que le pudieran ser aplicados, en su caso.
No sera exigible la entrega del presupuesto en
el mismo momento del depdsito del bienen el
establecimiento.

- Nombre, domicilio y teléfono del estableci-
miento,ademas de la firma de quien recibe la
mercancia o, en su defecto, sello identificativo
del establecimiento.

- Nombre, domicilio y teléfono de la persona
depositaria del articulo.

O Laaccion o derecho de recuperacion de los
bienes entregados por la persona consumidora
o usuaria al/alaempresario/a para su reparacion
prescribira un afno después del momento de la
entrega

3.8 Desistimiento
Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 1.7).

3.9 Justificantes de Venta

Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 1.8).
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3.10 Tenenciay Anuncio de las Hojas de
Reclamaciones

Son aplicables los requisitos fijados para los
establecimientos comerciales (ver 111).



031






033

04. Requisitos Venta a Distanciay Venta
Fuera de Establecimiento Mercantil

4.1 ¢Qué son estas Modalidades de
Contratacion?

O Ventaadistanciaeslaque serealizaatravés
de alguna técnica de comunicacion, como
Internet, teléfono, correo postal, entre otras, sinla
presencia fisica simultanea de la persona empre-
sariay de la consumidora o usuaria.

O Ventafuera de establecimiento mercantiles la
que serealizaen lugares distintos del estableci-
miento comercial, tales como hoteles, estaciones
de transporte, via publica, domicilio o excursio-
nes. Sila persona empresaria contacta de modo
personal e individual con la persona consumidora
enlugar distinto del establecimiento mercantil,
aunque la venta se produzca en el estableci-
miento comercial, la venta se considerara venta
fuera de establecimiento mercantil.

4.2 Obligaciones Antes de la Contratacion

O Entodaslas comunicaciones comerciales a
distancia debera constar inequivocamente su
caracter comercial.

O Encomunicaciones telefénicas la persona
empresaria esta obligada ainformar al inicio de
la comunicacion sobre suidentidad y sobre la
finalidad comercial de la llamada.

O Las empresas no pueden telefonear con
fines comerciales o de publicidad sin el
consentimiento previo del destinatario de la
llamada.

O Lapersonaconsumidora puede oponerse a
recibir comunicaciones comerciales a distancia,
tanto si ha habido una relacion comercial previa
como sino, por lo que la persona empresaria esta
obligada a informar en todas las comunicaciones
comerciales de los medios sencillos y gratuitos
para oponerse arecibirlas.

O Lapersonaempresaria esta obligadaa
conservar durante al menos un afio los datos
relativos a quienes hayan ejercido su derecho a
no recibir ofertas comerciales, para su puestaa
disposicion de las autoridades competentes.

O Lacargadelapruebaenrelacionconel
cumplimiento de los requisitos de informacion
legalmente establecidos incumbira ala persona
empresaria.
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O Enninglncaso la falta de respuesta a la oferta
de contratacion podra considerarse como acep-
tacion de ésta.

O Enelcasodequelapersonaempresaria
suministrase el bien o servicio ofertado sin
aceptacion explicita de la persona que recibe la
oferta, esta no estara obligada a su devolucion o
custodia, ni podra reclamarsele pago alguno. Asi
mismo, la falta de respuesta a dicho envio, sumi-
nistro o prestacion de servicios no solicitados no
se considerara consentimiento.

O Lapersonaempresaria facilitara obliga-
toriamente, tanto en venta a distancia como
fuera de establecimiento mercantil, de forma
clara, gratuitay comprensible, y antes de que
la persona consumidora quede obligada por
larelacion comercial, la siguiente informacion
precontractual:

— Las caracteristicas principales de los bienes
o servicios, enlamedida adecuada al soporte
utilizadoy ala naturaleza de aquellos.

— Laidentidad de la persona empresaria,
incluido sunombre comercial.

— Ladireccion completa del establecimientoy
el nimero de teléfono, nimero de fax y direccion
de correo electronico de la persona empresaria,
cuando proceda, con objeto de que la persona
consumidora pueda ponerse en contactoy
comunicarse con ella de formarapiday eficaz,
asicomo, en su caso, la direccién completa

y laidentidad de la persona por cuya cuenta
actua. El precio total de los bienes o servicios,
incluidas las cargas y gastos repercutibles; si el
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precio no puede calcularse razonablemente de
antemano se informara sobre la forma en que se
determinara.

—> Elcoste de la utilizacion de la técnica de
comunicacion a distancia para la celebracion del
contrato, en caso de que dicho coste se calcule
sobre una base diferente de la tarifa basica.

— Los procedimientos de pago, entregay
ejecucion.

— Lafechade entrega de los bienes o de gjecu-
cion de la prestacion de los servicios.

- Elsistemade tratamiento de las
reclamaciones.

- Lalenguaolenguasenlas que podra
formalizarse el contrato, cuando estano seaen
la que se ha ofrecido lainformacion previaala
contratacion.

- Informacion sobre el derecho de desistimiento
que le asiste a la persona consumidora; las
condiciones, el plazoy los procedimientos para
ejercerlo, asicomo el modelo de formulario de
desistimiento.
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- Sieselcaso, informar de que la persona
consumidora tendra que asumir el coste de la
devolucion de los bienes al usar el desistimientoy,
paralos contratos a distancia, cuando los bienes,
por su naturaleza, no puedan devolverse normal-
mente por correo, el coste de la devolucion de los
mismos.

- Laindicacion de que ala persona consumi-
dorano le asiste el derecho de desistimiento,
cuando este no se aplique, o las circunstancias
enlas que lo perdera cuando le corresponda.

— Unrecordatorio de la existencia de una garan-
tialegal de conformidad para los bienes.

- Laduracion del contratoy, siel contrato es de
duracionindeterminada o se prolonga de forma
automatica, las condiciones de resolucion.

Ademas, cuando proceda:

— Laexistencia de servicios posventay las
condiciones de las garantias comerciales.

-~ Laduracion minima de las obligaciones de la
persona consumidora derivadas del contrato.

- Laexistenciay las condiciones de los depo-
sitos u otras garantias financieras que se tengan
que pagar o aportar a solicitud de la persona
empresaria.

035

- Lafuncionalidad de los contenidos digitales,
incluidas las medidas técnicas de proteccion
aplicables.

— Todainteroperabilidad relevante del contenido
digital con los aparatos y programas conocidos
por la persona empresaria o que quepa esperar
razonablemente que pueda conocer.

— Laposibilidad de recurrir aun mecanismo
extrajudicial de reclamacion y resarcimiento
al que esté sujeto la persona empresariay los
métodos para tener acceso al mismo.

4.3 Obligaciones en el Momento de la
Contratacion

O Enlos contratos a distancia, cuando este se
formalice, la persona empresaria esta obligada
afacilitar una copia del mismo, almenos en
castellano.

O Corresponde ala personaempresaria probar
el cumplimiento de las obligaciones de informa-
ciony de entrega del contrato y del documento
de desistimiento del contrato celebrado a distan-
cia o fuera de establecimiento.

O Lapersonaempresariadebera facilitar ala
persona consumidora, en un soporte duradero, la
confirmacion del contrato celebrado a distancia,
enun plazo razonable después de la celebra-
cién del mismo, amas tardar en el momento

de entrega de los bienes o antes deliniciode la
ejecucion del servicio.

O Tal confirmacioén incluira:
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- Todalainformacion precontractual precep-
tiva, salvo que la persona empresaria se la haya
facilitado en un soporte duradero.

- Cuando proceda, la confirmacion del previo
consentimiento expreso de la persona consu-
midoray del conocimiento por su parte de la
pérdida del derecho de desistimiento.

4.4 Obligaciones Después de la Contratacion

O Lapersonaempresaria tiene la obligacion de
atender la posible resolucion del contrato por
gjercicio del derecho de desistimiento.

O Igualmente, responde de la falta de confor-
midad del bien o servicio sino cumple con las
especificaciones del contrato.

4.5 Desistimiento

O Laley otorgaalapersonaconsumidoraa
distancia o fuera de establecimiento, el derecho
adesistir de la contratacion realizada en un plazo
de 14 dias naturales a contar desde el dia que
recibio el producto o se celebro el contrato de
servicios, sintener que alegar motivo algunoy
sinincurrir en ninglin coste, excepto los costes
directos de devolucion de los bienes, salvo sila
persona empresaria acepta asumirlos o estano
hainformado a la persona consumidora que le
corresponde asumir esos costes.
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O Lapersonaempresaria debera entregar,

junto con el envio de la mercancia o celebracion
del contrato, un documento de desistimiento,
identificado claramente como tal, que exprese €l
nombre y direccion de la persona a quien debe
enviarse y los datos de identificacion del contrato
y de las personas contratantes a que se refiere.

O Silapersonaempresariano hafacilitado a

la persona consumidora la informacion sobre

el derecho de desistimiento, el periodo de este
Ultimo finalizara doce meses después de lafecha
de expiracion del periodo de desistimiento inicial.

O Silapersonaempresaria facilitaala persona
consumidora lainformacion sobre el derecho

de desistimiento antes de que finalicen los doce
meses citados anteriormente, el plazo del mismo
expirara alos 14 dias naturales de la fechaen que
la persona consumidora reciba la informacion.

O Salvo que lapersonaempresaria se haya
ofrecido arecoger los bienes enlos contratos de
venta, podraretener el reembolso hasta haber
recibido los bienes o hasta que el consumidor
haya presentado una prueba de la devolucion de
los mismos.

O Loscontratos enlos que la persona consu-
midora haya solicitado especificamente ala
persona empresaria que la visite para efectuar
operaciones de reparacion o mantenimiento
urgentey,endicha visita, prestase servicios
adicionales a los solicitados especificamente o
suministrase productos distintos de las piezas
de recambio utilizadas necesariamente para
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efectuar las operaciones de mantenimiento o
reparacion, el derecho de desistimiento debe
aplicarse igualmente a dichos servicios o bienes
adicionales.

O Excepciones al derecho de desistimiento. La
persona consumidora no tiene derecho a desistir
de los contratos relativos a:

— Laprestacion de servicios, unavez que el
servicio haya sido completamente gjecutado,
cuando la ejecucion haya comenzado, con previo
consentimiento expreso de la persona consumi-
doray con el reconocimiento por su parte de que
es consciente de que, una vez que el contrato
haya sido completamente ejecutado por la
persona empresaria, habra perdido su derecho
de desistimiento.
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- Elsuministro de bienes o la prestacion de
servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones
del mercado financiero que la persona empresa-
riano pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento.

- Elsuministro de bienes confeccionados
conforme alas especificaciones de la persona
consumidora o claramente personalizados.

— Elsuministro de bienes que puedan deterio-
rarse o caducar con rapidez.

— Elsuministro de bienes precintados que no
sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene y que hayan
sido desprecintados tras la entrega.

- Elsuministro de bienes que después de su
entregay teniendo en cuenta su naturaleza se
hayan mezclado de forma indisociable con otros
bienes.

-~ Elsuministro de bebidas alcohdlicas cuyo
precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan
ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor real
dependa de fluctuaciones del mercado que la
persona empresaria no pueda controlar.

El suministro de grabaciones sonoras, videos o
programas informaticos precintados que hayan
sido desprecintados por la persona consumidora
después delaentrega.
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- Elsuministro de prensa diaria, publicaciones
periddicas o revistas, con excepcion de los con-
tratos de suscripcion para el suministro de tales
publicaciones.

- Los contratos celebrados mediante subasta
publica.

- El'suministro de servicios de alojamiento

para fines distintos del de servir de vivienda, de
transporte de bienes, de alquiler de vehiculos,
comida o servicios relacionados con actividades

de esparcimiento, si el contrato preveé una fechao

un periodo de ejecucion especificos.

-~ El'suministro de contenido digital que no se
preste en un soporte material cuando la ejecu-
cién haya comenzado con el previo consen-
timiento expreso de la persona consumidora,
con el conocimiento por su parte de que ellole
supone perder su derecho de desistimiento.
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05. Seguridad de los Productos

5.1 En el Mercado solo Productos Seguros

Eldeber general de no lesionar niponer en
peligrola saludy laintegridad fisica de las per-
sonas conlleva a su vez el deber de poner enel
mercado Unicamente productos seguros.

Para ello, quienes produceny distribuyenlos
productos deben cumplir las obligaciones y los
requisitos que se exponen a continuacion.

5.2 ¢{Qué se Considera Producto Seguro?

Producto seguro es cualquier producto que, en
condiciones de utilizacion normales o razona-
blemente previsibles, incluidas las condiciones
de duracionyy, siprocede, de puesta en servicio,
instalacion y de mantenimiento, no presente
riesgo alguno o Unicamente riesgos minimos
compatibles con el uso del producto y consi-
derados admisibles dentro del respeto de un
nivel elevado de proteccion de lasalud y de la
seguridad de las personas, habida cuenta, en
particular, de los siguientes elementos:

O Las caracteristicas del producto, entre ellas su
composiciony envase.

O Elefecto sobre otros productos, cuando
razonablemente se pueda prever la utilizacion del
primero junto conlos segundos.

O Lainformacion que acompafia al producto,
en particular, el etiquetado, los posibles avisos e
instrucciones de uso, eliminacion, montaje y, si
procede, instalacion y mantenimiento, asicomo

cualquier otraindicacion o informacion relativa al
producto.

O Lapresentaciony publicidad del producto.

O Las categorias de personas consumido-

ras que estén en condiciones deriesgoenla
utilizacion del producto, en particular la poblacion
infantil y las personas mayores.

5.3 Requisitos de los Productos Seguros

Se considerara que un producto que vaya a
comercializarse en Espana es seguro cuando
cumplalas disposiciones normativas de obligado
cumplimiento que fijan los requisitos de salud y
seguridad.

Existen requisitos de caracter general para todos
los productos y otros que son de caracter especi-
fico paraalgunos de ellos.

Requisitos generales

Entre los principales requisitos generales:

O Fabricarse de acuerdo alas normativas que
sonde aplicacion.
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O Incluirlas instrucciones de uso, manejo e insta-
lacion para un uso seguro.

O Indicar los datos de identificacion de la
personaresponsable de la puestaenelmercado
del producto, asicomo los datos que permitan
identificar dicho producto con objeto de evitar
riesgos.

O Incluirlos marcados de seguridad obligatorios.
Por ejemplo, el marcado CE enlos juguetes.

Requisitos particulares
Algunos de los requisitos particulares son:

O Los productos deben tener laresistencia
mecanica y la estabilidad suficiente para soportar
las tensiones resultantes de su uso sin que se
produzcan roturas o deformaciones que puedan
causar lesiones fisicas.

O Losbordes, salientes, cuerdas, cablesy
fiiaciones accesibles de los productos deben
disefarse y fabricarse de forma que se minimice
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lomas posible el riesgo de lesiones fisicas que
pudiera provocar el contacto conellos.

O Los productos deben disefiarse y fabricarse
de forma que no presenten riesgos o solo los
riesgos minimos inherentes al uso de los mismos
que pudiera provocar el movimiento de sus
partes.

O Los productosy en especial los juguetes no
deberan presentar riesgo de estrangulamiento o
de asfixia.

O Los productos destinados al uso de
ninos/as menores de treinta y seis meses, asi
ComMo sus componentes y partes separables,
deberan tener unas dimensiones tales que no
puedantragarse oinhalarse.

O Lafabricacion de los productos debe garan-
tizar que la temperatura maximay minima que
alcance cualquier superficie accesible no pueda
provocar guemaduras u otras lesiones fisicas.

O Los productos no deben constituir un peli-
groso elementoinflamable.

O Los productos no contendran sustancias que
causen riesgos de intoxicacion o sean nocivas,
cancerigenas, teratogénicas o mutagénicas.

O Los que utilicen energia eléctrica deben dise-
Aarse y fabricarse de manera que no se produz-
can riesgos de descargas ni de electrocucion.

O Alos efectos de laadopcionde las corres-
pondientes medidas administrativas de reaccion,
salvo prueba en contrario, se presumira que un
producto es inseguro cuando:
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a) El producto o las instalaciones donde se
elabore carezcan de las autorizaciones u otros
controles administrativos preventivos necesarios
establecidos con la finalidad directa de proteger
lasaludy seguridad de las personas consumi-
dorasy usuarias. En particular, cuando estando
obligado aello, el producto haya sido puestoenel
mercado sin la correspondiente «declaracion CE
de conformidad», el «xmarcado CE» o cualquier
otramarca de seguridad obligatoria.

b) Carezca de los datos minimos que permitan
identificar quien lo produce.

c) Pertenezca a una gama, lote o unaremesa
de productos de la misma clase o descripcion
donde se haya descubierto algun producto
inseguro.

5.4 Obligaciones de las Personas
Productorasy Distribuidoras

Obligaciones de las personas productoras

O Tieneneldeber de poner enelmercado
Unicamente productos seguros.

O Debeninformar alas personas consumidoras,
por medios apropiados, de los riesgos que no
sean inmediatamente perceptibles sin avisos
adecuados y que sean susceptibles de prove-

nir de una utilizacién normal o previsible de los
productos.

O Debeninformar de los riesgos que dichos
productos puedan presentar e informar conve-
nientemente a quien los distribuya.
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O Cuando conozcan gue han puestoenel
mercado productos que presentan paralas
personas consumidoras riesgos incompatibles
con el deber general de seguridad, adoptar, sin
necesidad de requerimiento de los 6rganos
administrativos competentes, las medidas
adecuadas para evitar los riesgos, incluyendo
informar a estas mediante, en su caso, la publica-
cion de avisos especiales, retirar los productos
del mercado o recuperarlos de las personas
consumidoras.

O Indicar, en el producto, los datos de identifica-
cion de suempresay del producto.

O Colaborar conlos érganos administrativos
competentes, a peticion de estos, en las actua-
ciones emprendidas para evitar los riesgos que
presenten los productos que suministren o hayan
suministrado.

Obligaciones de las personas distribuidoras

O Tienenel deber de distribuir solo productos
seguros, por lo que no suministraran productos
cuando sepan o debieran saber, por la informa-
cion que poseeny como profesionales, que no
cumplen tal requisito.

O Actuaran condiligencia para contribuir al
cumplimiento de los requisitos de seguridad apli-
cables, en particular durante el almacenamiento,
transporte y exposicion de los productos.

O Participaran en la vigilancia de la seguridad
delos productos puestos enelmercado, en
concreto:
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- Informando alos érganos administrativos
competentesy alas personas productoras sobre
los riesgos de los que tengan conocimiento.

- Manteniendo, hasta tres aflos después de
haber agotado las existencias de los productos,
ladocumentacion necesaria para averiguar el
origendelos productos y aportarla a las autorida-
des que lo soliciten.

— Colaborando en las actuaciones emprendi-
das por las personas productoras y los érganos
administrativos competentes para evitar dichos
riesgos.

Otros deberes de personas productorasy
distribuidoras

© Cuando sepan o deban saber, por la infor-
macion que poseeny como profesionales, que
un producto que ya han puesto a disposicion o
suministrado alas personas consumidoras en
Espafia presenta riesgos incompatibles con el
deber general de seguridad, comunicaran tales
hechos inmediatamente a los érganos adminis-
trativos competentes de la comunidad autonoma
afectada. En el caso de que el producto esté o se
haya suministrado a las personas consumidoras
de cualquier formaen el territorio de méas de una
comunidad auténoma, esta comunicacion se
dirigira al rgano competente de la comunidad
auténoma donde radique su domicilio social, que
la transmitira inmediatamente al drgano com-
petente estatal en materia de consumo, para su
traslado al resto de las comunidades autonomas
afectadas.
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O Estacomunicacion debera contener, al
menos:

— Los datos que permitan identificar con preci-
sion el producto o lote de productos.

— Una descripcion completa del riesgo que
presentan los productos.

— Toda lainformacion disponible que sea Util
para localizar el producto.

- Unadescripcion de la actuacion emprendida
conelfinde prevenir los riesgos para las perso-
nas consumidoras.
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Realiza un consumo responsable,
informado y sostenible.
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