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¢Qué significa
este distintivo?

ARBITRAJE
DE CONSUMO

Paralaempresa

Parala persona consumidora

El Sistema
Arbitral de
Consumo:



¢ Qué es el Sistema Arbitral de Consumo?

Es un sistema extrajudicial de resolucion de conflictos de
consumo a través del cual, sin formalidades especiales

y con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes,
se resuelven las reclamaciones formuladas por personas
consumidoras frente a las empresas. En el objeto de la
controversia no han de concurrir intoxicacion, lesion o
muerte ni existir indicios racionales de delito.

Se trata de un sistema alternativo a la via judicial que solo
puede iniciarse a instancias de un consumidor.

¢ Como se gestiona?

Conforme a la vigente regulacion del Sistema Arbitral de
Consumo (RD 231/2008), este se gestiona a través de:

- Las Juntas Arbitrales de Consumo, 6rganos administra-
tivos de gestion del arbitraje institucional de consumo.
Hay Juntas Arbitrales en diversos ambitos territoriales
(nacional, autondmicas, provinciales, municipales y de
mancomunidad). EI Ayuntamiento de Madrid cuenta,
dentro de los servicios que ofrece a las personas consu-
midoras, con su Junta Arbitral de Consumo municipal.

- Los Organos Arbitrales son los competentes para
decidir sobre la solucion de los conflictos, actian con
independencia, imparcialidad y confidencialidad. Cada
Junta Arbitral cuenta con una lista de arbitros acredita-
dos para la constitucién de estos.

¢,Cuales son sus ventajas?

El procedimiento es gratuito desde su inicio
hasta la resolucion final.

Ambas partes se someten libremente al
Sistema Arbitral de Consumo, debiendo el sometimiento
ser expreso y constar en un soporte que sea accesible
para su ulterior consulta.

Los laudos Arbitrales tienen caracter vincu-
lante y ejecutivo para ambas partes, es decir, producen
efectos idénticos a cosa juzgada.

Normativa reguladora

- Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo.

- Ley 60/20083, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

- Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora
al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El procedimiento paso a paso

La persona consumidora podra presentar su
solicitud de arbitraje por escrito, por via electronica, o por
cualquier otro medio que permita tener constancia de estay
de su autenticidad.

Surge de la voluntad de las partes de re-
solver, a través del Sistema Arbitral de Consumo, las contro-
versias derivadas de una relacion juridica de consumo; bien
porgue exista adhesion previa de la empresa o bien porque
esta acepte el arbitraje para un caso concreto. Debera cons-
tar por escrito o en soporte electrénico, dptico o de otro tipo
que permita su ulterior consulta.

Cabe la posibilidad de intentar mediar para que
las partes alcancen un acuerdo que ponga fin al conflicto,
salvo oposicion expresa de cualquiera de ellas o cuando
conste que la mediacion ha sido intentada sin efecto.

Pueden ser unipersonales o colegiados:

- Unipersonales: Formados por un solo arbitro,
normalmente de los acreditados a propuesta de la
Administracion.

- Colegiados: Compuestos por 3 arbitros, de los
cuales uno esta acreditado a propuesta de la
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Administracion Publica (presidente/a), otro lo esta
a propuesta de las asociaciones de consumidores
y usuarios y el tercero a propuesta de las organiza-
ciones empresariales o profesionales.

El presidente del 6rgano colegiado o el arbitro unico debe
estar en posesion del titulo de Licenciado/Graduado en
Derecho. Si la decision se adoptara en derecho, este requi-
sito han de cumpilirlo los 3 arbitros.

Las partes seran citadas a las audiencias,
pudiendo presentar las alegaciones y pruebas que esti-
men precisas para hacer valer su derecho. Dicha audien-
cia podra ser escrita, utilizando la firma convencional o
electrodnica, u oral, siempre que permitan la identificacion y
comunicacion directa de los comparecientes.

Es la resolucion dictada por los 6rganos arbitrales.
En caso de proceder de un 6rgano arbitral colegiado, se
adoptara por mayoria. Si no existiera acuerdo de la mayoria
decidira la presidencia. El laudo definitivo pone fin a las ac-
tuaciones arbitrales y tiene caracter vinculante y ejecutivo.
El plazo para dictar y notificar el laudo a las partes es de
noventa dias naturales contados desde que se acuerde el
inicio del procedimiento por haber recibido el érgano arbitral
la documentacion completa necesaria para su tramitacion.



INSTITUTO MUNICIPAL DE CONSUMO

ADENDA

ACTUALIZACIONES AL “"TRIPTICO EL
SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO”

Las menciones al RD 231/2008, de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, se entienden realizadas
al Reglamento que regula el Sistema Arbitral
de Consumo, aprobado por Real Decreto

713/2024, de 23 de julio.

La mediacion queda excluida del

procedimiento arbitral, en base a

establecido en el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por

Real Decreto 713/2024, de 23 de julio.



