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INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA  
 

Consumo - Ayuntamiento de Madrid 
 

 
   

-Noticias      
 
✓ Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 

 

Andrés Barragán, nombrado nuevo secretario general de Consumo y Juego 
 

✓ Defensa derechos consumidor 
 

Nueva edición del Boletín de Noticias del CEC-España. El nuevo Boletín recoge las recomendaciones de la red 

ECC-Net para que el Parlamento Europeo mejore los derechos de los consumidores los próximos 5 años. 
 

✓ Hábitos de consumo 
 

El número de pasajeros aéreos internacionales crece un 13% y roza en mayo los 10 millones 
 

✓ Consumidores vulnerables 
 

El BOE publica el acuerdo para prorrogar la suspensión de desahucios hasta 2028       
 

✓ Publicidad engañosa 
 

Publicidad de biocidas: el Derecho de la Unión prohíbe la utilización de la indicación «respetuoso 

con la piel»       
 

✓ Cláusulas abusivas 
 

El CGPJ prorroga el plan de especialización en cláusulas abusivas en nueve órganos judiciales de 

cinco Comunidades Autónomas 
 

✓ Ciberseguridad 
 

Ransomware: amenazas de pago para recuperar los datos de tu ordenador 
 

✓ Servicios bancarios 
 

El Supremo sigue a Europa: el plazo de prescripción de cláusulas abusivas se inicia cuando la 

sentencia sea firme 
 

Transferencias inmediatas internacionales: tu dinero, en diez segundos 
 

Estafas por Bizum: ¿se puede recuperar el dinero? 
 

Conocer la TAE 
 

✓ Servicios de comunicación 
 

¿Cómo medir la calidad de servicio en el mundo rural? A pesar de que la conectividad en las comunidades 

rurales ha mejorado mucho en los últimos años, todavía hay diferencias en el acceso a Internet según desde qué pueblo 

te conectes. Hoy te hablamos de ello porque la CNMC acaba de aprobar la metodología para estudiar la calidad de 

servicio en el mundo rural. 

 

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/comunicacion/noticias/derechos-sociales/20240618-andres-barragan.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/docs/NI_Boletin_Noticias_20_06_2024.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/Paginas/2024/180624-pasajeros-internacionales-mayo.aspx
https://www.idealista.com/news/finanzas/economia/2024/06/19/817897-el-boe-publica-el-acuerdo-para-prorrogar-la-suspension-de-desahucios-hasta-2028#at_medium=email&at_emailtype=retention&at_campaign=1059&at_creation=news_daily_20240620&at_send_date=20240620&at_link=m-8-titular-node-817897&at_recipient_id=72477373546&at_recipient_list=3&utm_medium=email&utm_campaign=1059&utm_term=m-8-titular-node-817897
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2024-06/cp240103es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2024-06/cp240103es.pdf
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/En-Portada/-El-CGPJ-prorroga-el-plan-de-especializacion-en-clausulas-abusivas-en-nueve-organos-judiciales-de-cinco-Comunidades-Autonomas-
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/En-Portada/-El-CGPJ-prorroga-el-plan-de-especializacion-en-clausulas-abusivas-en-nueve-organos-judiciales-de-cinco-Comunidades-Autonomas-
https://www.asufin.com/ataques-ransomware-datos-ordenador/
https://www.idealista.com/news/finanzas/hipotecas/2024/06/18/817888-el-supremo-sigue-a-europa-el-plazo-de-prescripcion-de-clausulas-abusivas-se-inicia#at_medium=email&at_emailtype=retention&at_campaign=1059&at_creation=news_daily_20240619&at_send_date=20240619&at_link=m-5-titular-node-817888&at_recipient_id=72477373546&at_recipient_list=3&utm_medium=email&utm_campaign=1059&utm_term=m-5-titular-node-817888
https://www.idealista.com/news/finanzas/hipotecas/2024/06/18/817888-el-supremo-sigue-a-europa-el-plazo-de-prescripcion-de-clausulas-abusivas-se-inicia#at_medium=email&at_emailtype=retention&at_campaign=1059&at_creation=news_daily_20240619&at_send_date=20240619&at_link=m-5-titular-node-817888&at_recipient_id=72477373546&at_recipient_list=3&utm_medium=email&utm_campaign=1059&utm_term=m-5-titular-node-817888
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/transferencias-inmediatas-internacionales.html
https://www.asufin.com/estafas-bizum-recuperar-dinero/
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/entrada-blog/2024/conocer-la-tae/webkon00-kbpstblg/es/
https://blog.cnmc.es/2024/06/20/como-medir-la-calidad-de-servicio-en-el-mundo-rural/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


✓ OCU 
 

OCU denuncia a Fly-Go por prácticas comerciales irregulares. La web de viajes Fly-Go reserva y anula de 

manera casi sistemática billetes de avión sin devolver luego el dinero pagado. 
 

OCU celebra la admisión a trámite de su demanda colectiva contra nueve marcas de coches 
 

-Legislación y documentos  
 

-Extracto de la Resolución de 17 de junio de 2024 del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y 

Agenda 2030, por la que se convocan subvenciones destinadas a acciones para el impulso de la 

Agenda 2030 en las Entidades Locales. «BOE» núm. 149, de 20 de junio de 2024 
 

-Resolución de 13 de junio de 2024, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la 

publicación del Acuerdo de convalidación del Real Decreto-ley 1/2024, de 14 de mayo, por el que 

se prorrogan las medidas de suspensión de lanzamientos sobre la vivienda habitual para la 

protección de los colectivos vulnerables. «BOE» núm. 148, de 19 de junio de 2024 
 

- Boletín de Noticias nº 37 del Centro europeo del consumidor-España 

 

-Redes 
 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1803382640034140234 
 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1803050421809782947 
 

 
https://x.com/Consumoteca/status/1803758004405158218 

 

 
https://x.com/eccspain/status/1803716493252722808 

https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/flygo200624
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/stellantisadmitidademanda
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-B-2024-23005
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-B-2024-23005
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-B-2024-23005
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-12374
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-12374
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-12374
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-12374
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/boletines/docs/BOLETIN_NOTICIAS_37_JUNIO_2024.pdf
https://x.com/consumomadrid/status/1803382640034140234
https://x.com/consumomadrid/status/1803050421809782947
https://x.com/Consumoteca/status/1803758004405158218
https://x.com/eccspain/status/1803716493252722808

