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-Noticias      
 

✓ Productos defectuosos 
 

La UE adapta las normas de responsabilidad por productos defectuosos a la era digital y la economía 

circular 
 

✓ Demandas colectivas 
 

Asufin denuncia a España ante la Comisión Europea por no transponer la Directiva de acciones 

colectivas1 
 

✓ Derechos de los viajeros 
 

Transporte intermodal: el Consejo adopta posiciones de negociación para reforzar los derechos de 

los viajeros en la UE. Con el fin de reforzar la aplicación de los derechos de los viajeros en toda la 

UE, el Consejo ha adoptado hoy su posición negociadora (orientación general) sobre dos propuestas 

de la Comisión, que forman parte del paquete legislativo denominado «movilidad de los viajeros»: 

un proyecto de Reglamento por el que se modifican cinco Reglamentos sectoriales diferentes en lo 

que respecta a la garantía del cumplimiento de los derechos de los viajeros en la UE; y un proyecto 

de Reglamento relativo a los derechos de los viajeros en el contexto de los viajes multimodales. 
 

✓ Hábitos de consumo 
 

Los puertos de la UE registraron 395,3 millones de pasajeros en 2023 
 

El consumo eléctrico en los hogares aumentó en un 5,1 %, mientras que el gasto creció un 10,5 % 
 

Panel de Hogares CNMC: consumo y gasto en electricidad, al alza 
 

✓ Consumo sostenible 
 

Comercio Justo en España: la facturación aumenta un 7% en el último año y supera los 156 millones 

de euros 
 

✓ Servicios bancarios 
 

Renuncia al derecho de devolución de recibos 
 

La banca ofrecerá transferencias instantáneas al mismo precio que las normales desde el próximo 

mes 
 

¿Sabes qué es un banco central? 
    

 
1 Denuncia ante la comisión por incumplimiento del derecho de la Unión contra el reino de España, ante el 
tribunal de justicia de la Unión Europea. Retraso en la transposición de la Directiva 2020/1828. ASUFIN, con 

el apoyo del BEUC denuncia al Reino de España por el retraso en la transposición de la Directiva 2020/ 1828 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 del 11 de 2020 relativa a las acciones de representación para la protección de 
los intereses colectivos de los consumidores, y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE. La Directiva debía haberse 
transpuesto hace 24 meses, concretamente en diciembre de 2022. 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://commission.europa.eu/news/eu-adapts-product-liability-rules-digital-age-and-circular-economy-2024-12-09_en
https://commission.europa.eu/news/eu-adapts-product-liability-rules-digital-age-and-circular-economy-2024-12-09_en
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/legislacion/asufin-denuncia-a-espana-ante-la-comision-europea-por-no-transponer-la-directiva-de-acciones-colectivas/
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/legislacion/asufin-denuncia-a-espana-ante-la-comision-europea-por-no-transponer-la-directiva-de-acciones-colectivas/
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2024/12/05/intermodal-transport-council-adopts-negotiating-positions-to-reinforce-passenger-rights-in-the-eu/
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2024/12/05/intermodal-transport-council-adopts-negotiating-positions-to-reinforce-passenger-rights-in-the-eu/
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/ddn-20241209-2
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-servicios-electricidad-gas-20241205
https://blog.cnmc.es/2024/12/05/panel-de-hogares-cnmc-mas-consumo-y-mas-gasto-en-electricidad/
https://www.europapress.es/epsocial/derechos-humanos/noticia-comercio-justo-espana-facturacion-aumenta-ultimo-ano-supera-156-millones-euros-20241208103256.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=epsocial-1900
https://www.europapress.es/epsocial/derechos-humanos/noticia-comercio-justo-espana-facturacion-aumenta-ultimo-ano-supera-156-millones-euros-20241208103256.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=epsocial-1900
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/renuncia-al-derecho-de-devolucion-de-recibos.html
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-banca-ofrecera-transferencias-instantaneas-mismo-precio-normales-proximo-mes-20241208120007.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-2200
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-banca-ofrecera-transferencias-instantaneas-mismo-precio-normales-proximo-mes-20241208120007.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-2200
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/sabes-que-es-un-banco-central.html
https://www.economistjurist.es/wp-content/uploads/sites/2/2024/12/241203_ASUFIN_DENUNCIA_CE_DIRECTIVA_2020-1828_signed.pdf
https://www.economistjurist.es/wp-content/uploads/sites/2/2024/12/241203_ASUFIN_DENUNCIA_CE_DIRECTIVA_2020-1828_signed.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


✓ Alertas seguridad y sanitarias 

Ordenan la retirada de un gel de ducha exfoliante de la marca Cosmia por estar contaminado con 
una bacteria. La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (Aemps) ha informado del cese de 

comercialización, la retirada del mercado y la recuperación de todos los lotes del gel de ducha exfoliante hueso de 
albaricoque de la marca Cosmia por la presencia de la bacteria Pseudomonas aeruginosa. Dicha bacteria puede provocar 
infecciones en personas de edad avanzada o con el sistema inmunológico debilitado. 
 

Tedi retira un elefante rosa de peluche por riesgo de asfixia al contener piezas pequeñas. La cadena 

de bazares señala que los consumidores pueden devolver el producto afectado para obtener un reembolso. 
 

Un defecto en las baterías del Audi e-Tron GT puede provocar incendio debido a un 
sobrecalentamiento. Volkswagen está contactando con los propietarios de los vehículos afectados para sustituir los 

módulos de las baterías afectadas. 
 

Carrefour retira los osos de peluche Max&Sax por "posibles incidencias de seguridad" aunque no 
aclara el problema 
 

✓ Ciberseguridad 

Cuidado si te llega un SMS de Amazon que te notifica que has ganado un sorteo de Navidad, es 
una estafa 
 

✓ OCU 
 

Comidas y cenas de Navidad: OCU advierte de ciertas prácticas “cuestionables” al hacer la reserva 
 

Lotería de Navidad: Ocho consejos de OCU para prevenir problemas 
 

OCU, en coordinación con Euroconsumers y GASA, solicita una oficina nacional contra el fraude 

online 
 

✓ FACUA 
 

¿Vas a dar de baja tu número de teléfono móvil? Desvincúlalo de todas tus redes sociales. Una línea 

reasignada a un nuevo usuario podría permitirle entrar en las cuentas asociadas al anterior propietario. 

 
 

-Legislación y documentos  

 

-Corrección de errores de la Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 

de junio de 2024, por la que se establecen normas comunes para promover la reparación de bienes 

y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828. 
«DOUE» núm. 90789, de 9 de diciembre de 2024. 
 

- ¿Cómo cancelar deudas con la Ley de Segunda Oportunidad para particulares? 
 

-Es indemnizable el lucro cesante correspondiente a los días en que se retrasó la reparación del 

vehículo por la demora en la peritación de los daños. Audiencia Provincial Madrid, Sentencia 314/2024, 3 

Jun. Recurso 590/2023 (LA LEY 222812/2024). Diario LA LEY, Nº 10624, Sección Sentencias y Resoluciones, 10 de 

Diciembre de 2024, LA LEY 
 

-No se infringe el deber de buena fe del asegurado por el hecho de que el taller de su confianza 

tenga un precio de mano de obra superior a otros. Audiencia Provincial Cantabria, Sentencia 484/2024, 23 

Jul. Recurso 625/2023 (LA LEY 259789/2024). Diario LA LEY, Nº 10623, Sección Sentencias y Resoluciones, 9 de Diciembre 

de 2024, LA LEY 
 

 

 

 

https://facua.org/noticias/ordenan-la-retirada-de-un-gel-de-ducha-exfoliante-de-la-marca-cosmia-por-estar-contaminado-con-una-bacteria/
https://facua.org/noticias/ordenan-la-retirada-de-un-gel-de-ducha-exfoliante-de-la-marca-cosmia-por-estar-contaminado-con-una-bacteria/
https://facua.org/noticias/tedi-retira-un-elefante-rosa-de-peluche-por-riesgo-de-asfixia-al-contener-piezas-pequenas/
https://facua.org/noticias/un-defecto-en-las-baterias-del-audi-e-tron-gt-puede-provocar-incendio-debido-a-un-sobrecalentamiento/
https://facua.org/noticias/un-defecto-en-las-baterias-del-audi-e-tron-gt-puede-provocar-incendio-debido-a-un-sobrecalentamiento/
https://facua.org/noticias/carrefour-retira-los-osos-de-peluche-maxsax-por-posibles-incidencias-de-seguridad-aunque-no-aclara-el-problema/
https://facua.org/noticias/carrefour-retira-los-osos-de-peluche-maxsax-por-posibles-incidencias-de-seguridad-aunque-no-aclara-el-problema/
https://www.asufin.com/estafa-sorteo-navidad-amazon/
https://www.asufin.com/estafa-sorteo-navidad-amazon/
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/restaurantes101224
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/loteria091224
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/ec051224
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/ec051224
https://facua.org/noticias/vas-a-dar-de-baja-tu-numero-de-telefono-movil-desvinculalo-de-todas-tus-redes-sociales/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81818
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81818
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81818
https://www.asufin.com/cancelar-segunda-oportunidad/
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTW-DMAyGf01znCBMu-VS4NCKdtBWU3ea3GBBtCxBccLGv59Lpc1SJOf1x2M7wo1UngvQMYGtvFarb2a8wO0e8KHHsF1UJqKPYE_I6UUhpaDRfx9hNgNE490WgrqEhML0h6Y7o1UHdKkNxmkzgc3lRyY51qv6mrHJlzwrpJgxEBerNzOgiyhGM4wNv_joBUSGKoigqtfy8t7WG_lcXzfF7VgLQgh6bGFA1RiKwIMlG6H3dL63YizQwqK3STMC6Qlo-hHWffKS57X4AdGWPwzBEiy6_m8PaiA5PXYJw_KQ7L-w61XT7VMwJGCa7HLylg-zZk2emJC-eIqdKyH4RHyN7BfsQ6foaQEAAA==WKE
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTW-DMAyGf01znCBMu-VS4NCKdtBWU3ea3GBBtCxBccLGv59Lpc1SJOf1x2M7wo1UngvQMYGtvFarb2a8wO0e8KHHsF1UJqKPYE_I6UUhpaDRfx9hNgNE490WgrqEhML0h6Y7o1UHdKkNxmkzgc3lRyY51qv6mrHJlzwrpJgxEBerNzOgiyhGM4wNv_joBUSGKoigqtfy8t7WG_lcXzfF7VgLQgh6bGFA1RiKwIMlG6H3dL63YizQwqK3STMC6Qlo-hHWffKS57X4AdGWPwzBEiy6_m8PaiA5PXYJw_KQ7L-w61XT7VMwJGCa7HLylg-zZk2emJC-eIqdKyH4RHyN7BfsQ6foaQEAAA==WKE
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTU_DMAyGf81yRG2GYBxyWdfDUDf2JTROk5dYbURIqjgp9N_jbhJYiuS8_nhsJ7iSKksBOmVwq6DVYvLtgCe4ToEQDcblqAqRQgJ3QE6fz6UU1IXvLQy2hWSDX0JUp5hRWLNp9kd0aoM-76L12vbgSnkpJMeMqs8Fm3wqFs8vYsBIXKzebYs-oehs2zX80r0XEFlaQQK1eqtOH7t6Jh_r82x-3daCEKLudtCiaiwl4MGyS2ACHadWjAUaWQwua0YgPQD1P8L5T17yeCu-Q7TjD0OwAofe_O1BDWSvu33GON4l9y-sjWr2rzlaEtD3bjwEx4e5ZfWBmJC_eIq1ryCGTHyN4hegFeB7aQEAAA==WKE
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTU_DMAyGf81yRG2GYBxyWdfDUDf2JTROk5dYbURIqjgp9N_jbhJYiuS8_nhsJ7iSKksBOmVwq6DVYvLtgCe4ToEQDcblqAqRQgJ3QE6fz6UU1IXvLQy2hWSDX0JUp5hRWLNp9kd0aoM-76L12vbgSnkpJMeMqs8Fm3wqFs8vYsBIXKzebYs-oehs2zX80r0XEFlaQQK1eqtOH7t6Jh_r82x-3daCEKLudtCiaiwl4MGyS2ACHadWjAUaWQwua0YgPQD1P8L5T17yeCu-Q7TjD0OwAofe_O1BDWSvu33GON4l9y-sjWr2rzlaEtD3bjwEx4e5ZfWBmJC_eIq1ryCGTHyN4hegFeB7aQEAAA==WKE


-Redes   

 
https://x.com/consumomadrid/status/1866445463135662457 

 
https://x.com/UNAE_Valencia/status/1866459871622906124 

 
https://x.com/consumidores/status/1866080351031906312 

 
https://x.com/CECUconsumo/status/1866410455989879107 

 
https://x.com/NOCLAMESRECLAMA/status/1866453406443016251 

 
https://x.com/CincoDiascom/status/1866463197739323539 
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https://x.com/CincoDiascom/status/1866463197739323539

