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-Noticias      
 

✓ Defensa del consumidor 

Multa de 211.000 euros una empresa por no tener operativo un teléfono de atención al consumidor 

gratuito. Se trata de una infracción grave al prestar un servicio de interés general de carácter financiero 

✓ Turismo 
 

CEC-España conmemora el Día Mundial del Turismo animando a viajar de forma sostenibles y 

responsable. El Centro Europeo del Consumidor en España ofrece recomendaciones para evitar cargos inesperados 

y ahorrar durante las vacaciones 
 

✓ Arbitraje CNMC 
 

Cinco claves sobre el nuevo reglamento de arbitraje de la CNMC. 1La CNMC ha aprobado el Reglamento de 

arbitraje para resolver conflictos entre operadores. Pero ¿qué es el arbitraje? ¿Cómo puede ayudarte? Te lo explicamos 

a continuación. 
 

✓ Vivienda 
 

¿Cuánto ha aumentado el precio de la vivienda en la última década? Depende de cada ciudad 
 

✓ Hábitos de consumo 
 

La tasa de ahorro de los hogares escala al 21,2% en el segundo trimestre tras elevar un 17,6% su 

ahorro 
 

✓ Tarifa gas 
 

La tarifa del gas regulada individual sube un 9,5% a partir del martes y la vecinal entre un 14,7% y 

un 19,3% 
 

✓ FACUA 
 

FACUA denuncia al festival Be Prog! My Friend por cobrar un euro de gastos de gestión por devolver 

el dinero no consumido de las 'cashless' 
 

¿Hipoteca a interés variable? Esto te interesa 

✓ OCU 
 

Consejos de OCU y Wallapop para la compra segura de productos reutilizados 

 

 
1 Reglamento de Arbitraje de La Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/multada-con-211-000-euros-una-empresa-por-no-tener-operativo-un-telefono-de-atencion-al-consumidor-gratuito/
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/multada-con-211-000-euros-una-empresa-por-no-tener-operativo-un-telefono-de-atencion-al-consumidor-gratuito/
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/docs/NI_Dia_Mundial_Turismo_27_09_2024.pdf
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/docs/NI_Dia_Mundial_Turismo_27_09_2024.pdf
https://blog.cnmc.es/2024/09/27/cinco-claves-nuevo-reglamento-arbitraje-cnmc/
https://www.europapress.es/economia/noticia-cuanto-aumentado-precio-vivienda-ultima-decada-depende-cada-ciudad-20240929085945.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-1500
https://www.europapress.es/economia/macroeconomia-00338/noticia-tasa-ahorro-hogares-escala-212-segundo-trimestre-elevar-176-ahorro-20240930091221.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-1500
https://www.europapress.es/economia/macroeconomia-00338/noticia-tasa-ahorro-hogares-escala-212-segundo-trimestre-elevar-176-ahorro-20240930091221.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-1500
https://www.europapress.es/economia/energia-medio-ambiente-00183/noticia-tarifa-gas-regulada-individual-sube-95-partir-martes-vecinal-147-193-20240930103008.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-1500
https://www.europapress.es/economia/energia-medio-ambiente-00183/noticia-tarifa-gas-regulada-individual-sube-95-partir-martes-vecinal-147-193-20240930103008.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=mercado-financiero-1500
https://facua.org/noticias/facua-denuncia-al-festival-be-prog-por-cobrar-un-euro-de-gastos-de-gestion-por-devolver-el-dinero-no-consumido-de-las-cashless/
https://facua.org/noticias/facua-denuncia-al-festival-be-prog-por-cobrar-un-euro-de-gastos-de-gestion-por-devolver-el-dinero-no-consumido-de-las-cashless/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/hipoteca-a-interes-variable-esto-te-interesa.html
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/wallapopconsejos011024
https://www.cnmc.es/expedientes/arbitraje00123
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


-Legislación y documentos  
 
 

-Comunicación de la Comisión - Directrices interpretativas del Reglamento (CE) n.º 261/2004 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen normas comunes sobre compensación 
y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegación de embarque y de cancelación o gran 
retraso de los vuelos, y del Reglamento (CE) n.º 2027/97 del Consejo, sobre la responsabilidad de 
las compañías aéreas en caso de accidente. «DOUE» núm. 5687, de 25 de septiembre de 2024 
 

-Una reducción del precio publicitada en un anuncio debe estar calculada sobre la base del precio 
más bajo de los últimos treinta días. Sentencia del Tribunal de Justicia en el asunto C-330/23.  
 

-Sanción a una comercializadora por modificar la potencia de un contrato de suministro eléctrico 
sin consentimiento del titular. Solicitado telefónicamente un aumento de la potencia contratada por quien dijo 

ser la hermana del reclamante, arrendataria de la vivienda, la compañía accedió sin comprobar que actuaba en 
representación del titular, evidenciando así que carecía de un protocolo de seguridad adecuado.  
Audiencia Nacional, Sala de lo Contencioso-administrativo, Sentencia 1 Jul. 2024. Rec. 900/2022. Diario LA LEY, Nº 
10576, Sección Sentencias y Resoluciones, 26 de Septiembre de 2024. 
 
 

-Redes 

 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1840746068771749913 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1840746070592180499 

 

 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-Z-2024-70053
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-Z-2024-70053
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-Z-2024-70053
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-Z-2024-70053
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-Z-2024-70053
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2024-09/cp240152es.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2024-09/cp240152es.pdf
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTW_CMAyGfw05Tm0ZiB1ygfbAVFhLq4mdkJtabbQsqeKErf9-BqTNUiTn9cdjO0BHMk0FqBDB5E7J9c3XV2yhuwWc79FvZ5mI4AKYE3L6Mtm8CBrd9xGueoCgnd2Cl62PKHR_KOsGjTygjZXXVukJTJpdkoxjvSzOCVu22qzStbiiJy6W73pAG1CMehhLfuHRC4g05RBA5m-79qMqFtlzcV4su2MhCMGrsYIBZakpAA8WTYDeUXNrxVigmUVnomIE0hPQ9COM_eQlm3vxA6IMfxiCOzBo-789qIRo1VhH9PNDMv_Cvpdl_Rq9JgHTZOaTM3yYe9bkiAnxi6fY2x14F4mvkfwCWuUkoGkBAAA=WKE
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTW_CMAyGfw05Tm0ZiB1ygfbAVFhLq4mdkJtabbQsqeKErf9-BqTNUiTn9cdjO0BHMk0FqBDB5E7J9c3XV2yhuwWc79FvZ5mI4AKYE3L6Mtm8CBrd9xGueoCgnd2Cl62PKHR_KOsGjTygjZXXVukJTJpdkoxjvSzOCVu22qzStbiiJy6W73pAG1CMehhLfuHRC4g05RBA5m-79qMqFtlzcV4su2MhCMGrsYIBZakpAA8WTYDeUXNrxVigmUVnomIE0hPQ9COM_eQlm3vxA6IMfxiCOzBo-789qIRo1VhH9PNDMv_Cvpdl_Rq9JgHTZOaTM3yYe9bkiAnxi6fY2x14F4mvkfwCWuUkoGkBAAA=WKE
https://x.com/consumomadrid/status/1840746068771749913
https://x.com/consumomadrid/status/1840746070592180499

