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Presentacion

La elaboracion de Codigos de Buenas Practicas en diferentes
sectores comerciales, empresariales y profesionales constituye,
para el Ayuntamiento de Madrid, un procedimiento eficaz que
contribuye a la mejora permanente de la actividad comercial,
promoviendo su autocontrol, a fin de elevar el nivel de calidad y
seguridad de los servicios prestados por los establecimientos
comerciales de nuestra ciudad, incrementando la proteccion de los

derechos e intereses de la ciudadania madrilefa.

Fomentar la autorregulaciéon y el autocontrol en diferentes sectores,
favorecer la participacion de las organizaciones empresariales y de
las asociaciones de consumidores en la mejora continua del ambito
del consumo y garantizar la proteccion, los derechos y los intereses
econdémicos de los consumidores, son prioridades que desde el
Ayuntamiento de Madrid se quieren potenciar mediante medidas
como la elaboracion de Codigos de Buenas Practicas.

En esta publicacion se recogen los requisitos que la normativa
establece, asi como una relacion de buenas préacticas que los
empresarios deberan desarrollar para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes. Con su edicion, el Area de Gobierno
gue ostenta las competencias en materia de consumo invita a
establecimientos y empresas de cada sector a la adhesion al

presente Cédigo de Buenas Practicas.

El distintivo “Buenas Practicas”, que concede el Ayuntamiento de
Madrid, es simbolo de garantia para las personas consumidoras, y

elemento diferenciador entre las empresas.

Finalmente, agradecer a todos los que han intervenido en la
realizacion de este trabajo en equipo, especialmente a la
Consejeria competente en materia de consumo de la Comunidad
de Madrid, a las organizaciones empresariales y a las asociaciones

de consumidores.



NOTA ACLARATORIA

En aquellos casos en los que este cédigo utiliza sustantivos de género masculino para referirse a
personas, debe entenderse que se utilizan de forma genérica, con independencia del sexo de las
personas mencionadas, de acuerdo con los criterios establecidos por la Real Academia Espafola
y con estricta igualdad a todos los efectos.
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INTRODUCCION

INntroduccion

El presente “Cddigo de Buenas Practicas en el Sector de Estaciones de Servicio”
constituye la actualizacién del editado por el Area de Gobierno de Salud, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, en virtud del Convenio de Colaboracion de
fecha 14 de abril de 2010, firmado con la Asociacién de Empresarios de Estacio-
nes de Servicio de la Comunidad Auténoma de Madrid (AEESCAM). Cuenta con
el consenso de las principales asociaciones de consumidores y esta aprobado por el
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Este codigo se articula sobre una serie de requisitos legales que son de aplicaciéon
al Sector de Estaciones de Servicio y a unos compromisos de actuacion en materia
de resolucion de reclamaciones, mejoras en la calidad en que se presta el servicio,
proteccién medioambiental y otros que exceden del contenido de aquellos y tienen
como finalidad contribuir a satisfacer las demandas de las personas consumidoras,
asi como incrementar el nivel de calidad y seguridad de la actividad desarrollada en
estos establecimientos.

Con la edicién de este codigo se promueve el autocontrol en el sector de estaciones
de servicio y se garantizan unas correctas practicas que redundaran en una mayor
proteccién de los derechos de las personas consumidoras.

Finalmente, aquellas empresas que se adhieran al presente cédigo y se compro-
metan a cumplir su contenido, podran obtener el distintivo “Buenas Practicas” que
otorga el Ayuntamiento de Madrid. Este es un simbolo de garantia que situa a los
establecimientos que lo exhiban en una posicién relevante con respecto a otras em-
presas de la competencia.



1. Objetivo del codigo

Este cédigo de buenas practicas tiene como objetivo fomentar el desarrollo de unas
practicas correctas por parte de las empresas del sector de estaciones de servicio

a fin de satisfacer las demandas y expectativas de la ciudadania consumidora con
respecto a estos establecimientos, asi como de los productos y servicios ofrecidos en
los mismos.

El codigo pretende ser un instrumento empresarial que facilite tanto el cumplimiento
de la normativa aplicable a este sector como el de los compromisos de actuacién en
él contenidos, con la finalidad de incrementar la calidad y seguridad de los servicios
prestados, asi como de acrecentar el grado de proteccion de los derechos de los
consumidores, en particular de sus intereses econdmicos y sociales.

El cédigo de buenas practicas incide fundamentalmente en los siguientes aspectos:

e Informacion a las personas consumidoras.

e  Proteccion de sus intereses econdmicos y sociales.

e Seguridad de las instalaciones frente a posibles riesgos.

e Autocontrol de la actividad.

e  Proteccion del medio ambiente, fomentando el desarrollo de practicas, por parte
de empresarios y consumidores, que contribuyan a un consumo responsable.

2. Ambito de aplicacion

El presente codigo sera de aplicacion a los empresarios y profesionales del sector
de establecimientos de venta al por menor de gasolinas y gasoleos de automocién,
de titularidad privada, que tengan su domicilio social u operen mediante sucursales
ubicadas en el municipio de Madrid y que deseen adherirse al mismo, pertenezcan
o no a la Asociacion de Empresarios de Estaciones de Servicio de la Comunidad
Auténoma de Madrid (AEESCAM).
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3. REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR

3. Requisitos legales
aplicables al sector

3.1. Clasificacion de las instalaciones de venta menor
de combustibles

Para establecer un régimen juridico adecuado a las diferencias entre instalaciones del
sector, la vigente Instruccién Técnica Complementaria MI-IP-04 (aprobada por el Real
Decreto 706/2017, de 7 de julio, y a la que desde ahora se referira este documento
con el acrénimo “ITC”) ha tenido en cuenta que en los Ultimos afios ha crecido el
numero de estaciones de servicio que funcionan sin que exista personal presente

en la instalacion, de forma que es el consumidor quien ha de realizar directamente

el suministro. Estas instalaciones desatendidas fuerzan al legislador a regular las
condiciones especificas de que requiere el uso de sus instalaciones. Tal enfoque
conlleva la necesidad de clasificar de otra manera el conjunto de instalaciones, que
solo contemplaba estaciones de servicio y unidades de suministro.

No obstante lo anterior, su frecuente utilizacién entre la ciudadania (sin que se haya
modificado la referencia a los productos vendidos y a una minima dotacion técnica
complementaria, es decir, a una realidad constante) aconseja utilizar el término
tradicional para identificar al sector al que se dirige este codigo de buenas practicas,
aunque luego se introduzca la “instalacion” como término genérico que adopta la
normativa técnica mas reciente. La clasificacion que habra de tenerse en cuenta a
partir de ahora es la siguiente:

- Instalacion atendida, que comprende las siguientes modalidades:
a) Instalacion asistida, que es aquella donde el suministro al vehiculo lo
realiza personal contratado a tal fin y no el cliente por si mismo.
b) Instalacion en autoservicio, en la que el personal presente en la instalacion
no realiza el suministro al vehiculo, siendo el cliente quien lo lleva a cabo.

- Instalacion desatendida. Es la que funciona sin que exista personal de la
instalacion que controle o supervise directamente el suministro, ya sea durante
todo el dia o solo en parte del horario, realizando el suministro el mismo cliente.

- Instalacion mixta, que es la atendida o desatendida que suministra a vehiculos
combustibles liquidos o gaseosos o cualquier otro tipo de energia para el
suministro a un vehiculo.



3.2. Condiciones generales de la venta menor de combustibles

Cuando el suministro de combustibles a vehiculos se realiza en instalaciones de venta
al publico hay condiciones que esta ha de cumplir:

e Enlos terrenos sobre los que esté construida la instalacion podran existir
otros edificios e instalaciones destinados a otras actividades comerciales.
Tales edificaciones e instalaciones deberan contar con los permisos y/o
autorizaciones necesarios.

e Aguellas instalaciones de venta al publico de gasolinas, gasoéleos y lubricantes
que distribuyan tres o méas productos diferentes de gasolinas y gaséleos de
automocién-las tradicionales “estaciones de servicio”- deberan disponer de
los aparatos necesarios para el suministro de agua y aire, ubicados dentro del
recinto de la instalacion.

e Se prohibe el almacenamiento de gasolinas y gasoleos envasados en las
instalaciones de venta al publico.

e  Se permite el suministro al por menor de gasolina y gaséleo a envases o
embalajes, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) El suministro serda como maximo de 60 litros para gasolina y 240 litros para
gasoleo cumpliendo las normas y recomendaciones recogidas en el Acuerdo
Europeo relativo al transporte de mercancias peligrosas por carretera (ADR).

b) Que el llenado de los envases o embalajes se realice exclusivamente desde
el boquerel de un aparato surtidor de la instalacion.

3.3. Ejercicio de la actividad

La actividad de distribucién al por menor de carburante y combustibles petroliferos
podra ser ejercida libremente por cualquier persona fisica o juridica.

Las instalaciones utilizadas para el ejercicio de esta actividad deberan cumplir con
los actos de control preceptivos para cada tipo de instalacion, de acuerdo con las
instrucciones técnicas complementarias que establezcan las condiciones técnicas y
de seguridad de dichas instalaciones, asi como cumplir con el resto de la normativa
vigente que en cada caso sea de aplicacion, en especial la referente a metrologia,
metrotecnia y proteccién de las personas consumidoras.

Todas las instalaciones habran de reunir las condiciones generales descritas en
el epigrafe anterior, asi como las especificas aplicables a cada uno de los tipos
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que considera la citada Instruccion. A este respecto, hay que tener en cuenta

la presencia de diferentes plazos para la adecuacion de las instalaciones a las
condiciones técnicas que prevé la ITC, para lo que resulta esencial que el titular
atienda a las disposiciones transitorias previstas en ella. Es conveniente reparar
en su disposicion adicional primera, que indica que el centro directivo competente
en materia de seguridad industrial del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad elaborara una guia técnica, no vinculante, actualizada y publicada
para conseguir una aplicacién practica de la ITC.

De forma general hay que tener presente que las instalaciones de venta menor
descritas anteriormente han de ser realizadas por empresas instaladoras habilitadas
segun lo establecido en la ITC MI-IP05 «Instaladores o reparadores y empresas
instaladoras o reparadoras de productos petroliferos liquidos», aprobada por Real
Decreto 365/2005, de 8 de abiril.

3.4. Registro de instalaciones

El registro de estas instalaciones en la Comunidad de Madrid, conlleva la
obligacién de sus titulares de solicitar su inscripcién en el Registro de instalaciones
petroliferas para suministro a vehiculos (con venta a terceros), a través de la
Direccion General de Industria, Energia y Minas, anexando la documentacién
preceptiva que se requiere al efecto y realizandose tal inscripcion en el Registro
Integrado Industrial.

Aparte del citado Registro, cuando se procede a la sustitucion o modificacion
sustancial de los elementos, equipos o tanque de almacenamiento —segun las
circunstancias que prevé el apartado 3.19 de la ITC en la definicién de este concepto-
el titular debera presentar ante el érgano competente de la Comunidad Autébnoma la
documentacion que sea exigible segun la normativa vigente en cada momento.

En relacion a las instalaciones desatendidas, la ITC establece la obligacion de
comunicacion previa de su funcionamiento al citado 6rgano autonémico, debiendo
aportar el titular, junto a la comunicacion, un certificado del sistema de proteccion
contra incendios que sea adecuado a los nuevos requisitos de operacion de la
instalacion.

3.5. Informacién a las personas consumidoras

La ciudadania consumidora tiene derecho a una informacién correcta sobre los
diferentes bienes o servicios para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso,
consumo o disfrute.
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3.5.1. Informacioén en el acceso

La normativa madrilefia de proteccion al consumidor (Decreto 147/1998, de 27 de
agosto) prevé condiciones de ubicacion, formato y contenido minimo. Entre ellas
destacan las siguientes:

La informacion en el acceso de las instalaciones figurara en pilares informativos o
en carteles situados fuera de la calzada pero al comienzo de dichos accesos, de
modo permanente, visible, legible y al menos en castellano; de tal manera que el
usuario pueda tener conocimiento de dicha informacién sin necesidad de entrar en
las instalaciones. La ubicacion de estos pilares o carteles informativos respetara,
en todo caso, las normas urbanisticas y las zonas de seguridad y servidumbre de
las vias publicas.

Las partes informativas del pilar o cartel informativo deberan tener unas medidas
minimas de 100 por 80 centimetros y estar situadas a una altura no inferior a 2
metros, salvo que la normativa urbanistica condicione estas medidas.

Esta normativa prevé condiciones de ubicacién, medidas y contenido minimo, de
forma que este tendra como minimo los siguientes datos:

a) El precio de venta al publico por litro de los diferentes tipos de gasolinas y
gasodleos, con indicacién de su octanaje, segun resulten de aplicacion las
disposiciones relativas a las especificaciones técnicas de cada combustible o
carburante.

b) El horario de la actividad de suministro de gasolinas y gasoleos en las
instalaciones, incluido el de apertura y cierre, en su caso.

c) La expresion «Autoservicio», cuando el suministro sea prestado en este régimen.

d) Los medios de pago admitidos.

Si el titular de la actividad dispusiera de espacios de suministro en ambos lados
de una via publica, dispondra de pilares informativos o carteles en los accesos de
ambos espacios.

En el ejercicio de la actividad pueden sobrevenir percances que afecten al
suministro, de forma que sea obligatoria la suspension del mismo y una informacién
sobre el problema surgido, todo ello teniendo en cuenta que las causas recogidas
por la norma son las siguientes:

e Que algun surtidor, o uno de sus elementos, esté averiado o efectie mediciones
de combustible que excedan de los limites maximos de tolerancia establecidos
en las normas que sean de aplicacion. En este caso ha de suspenderse el

11
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suministro y colocarse un cartel sobre el surtidor, que indique “Fuera de servicio
desde...”, concretando el dia y el mes en que surge el impedimento, asi como el
tipo de combustible afectado.

* Que se suspenda el suministro de todo combustible de un surtidor porque la
averia o el defecto de medicién afecte a todos los combustibles que suministra,
procediendo la suspension e informacion en los mismos términos que se ha
indicado anteriormente, salvo especificacion de combustible.

e Que un aparato surtidor no pueda suministrar un combustible por carencia de
existencias del mismo.

*  Que se suspenda el suministro de combustible en un aparato surtidor, en su
totalidad, debido a la carencia de existencias de todos los combustibles que
suministra. En este caso y en el anterior ha de informarse como ya se ha expuesto.

e Que se realicen actividades de carga y descarga de combustible y, de acuerdo
con lo dispuesto en materia de seguridad, proceda la paralizacién del suministro
de un combustible. En este caso bastara con que el cartel indique “Fuera de
servicio” y tipo de combustible.

Si no se pudiera suministrar en las instalaciones un determinado tipo de combustible,
se debera informar, mientras dure la circunstancia, con un cartel colocado sobre

el surtidor afectado, de forma perfectamente visible y legible, en el que conste la
leyenda “Fuera de servicio desde...”, indicando el dia 'y el mes, asi como el tipo de
combustible afectado.

En los accesos de las instalaciones desatendidas la ITC obliga a informar de la
existencia de este tipo de instalacion mediante un cartel anunciador claramente
visible desde el interior del vehiculo.

3.5.2. Informacioén en las instalaciones

La citada normativa madrilefia indica que estas instalaciones estan obligadas a dar,
de modo permanente, visible y legible, al menos en castellano y con caracteres

de un tamafo que permita su lectura desde el interior del vehiculo, informacion al
menos sobre:

a) El nombre, anagrama de la empresa suministradora de los combustibles o
identificacion de su procedencia, y el nombre comercial de la instalacion de venta,
en su caso.
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b) Los medios de pago admitidos, en su caso.

c) Leyendas o pictogramas, referentes a los siguientes derechos y obligaciones de
quienes utilizan la instalacién:

- “Prohibido fumar o encender fuego”.

- “Prohibido repostar con las luces encendidas o con el motor en marcha. Asi
mismo estaran apagados los sistemas eléctricos como la radio y los dispositivos
emisores de radiacion electromagnética como los teléfonos moviles.”

- “Existen hojas de reclamaciones a disposicion del consumidor”.

- “Existen equipos o utiles de medida reglamentaria para la comprobacion del
suministro a disposicion del consumidor”.

d) El horario de la actividad de suministro de gasolinas y gaséleos con la
determinacion del horario de apertura y cierre de las instalaciones, en su caso.

e) La ubicacién y distancia de la instalacion de venta mas préxima, con
independencia de la titularidad y marca de la misma.

f) Cartel, informando sobre el precio de venta al publico del litro de los diferentes
tipos de gasolinas y gaséleos que se expenden, con indicacién de su octanaje
segun les resulte de aplicacién las disposiciones relativas a las especificaciones
técnicas de cada combustible o carburante.

g) En el supuesto de que durante el periodo de la actividad de suministro de
gasolinas y gaséleos se exija el pago previo, o de que como medida de
seguridad para evitar el manejo de dinero en metalico para cambios, se
establezca el suministro de combustibles por un importe exacto (como maximo
entre las veintidos horas y las siete de la mafana) debera advertirse de tales
medidas, expresando el horario de aplicacion de las mismas mediante la
exhibicion de un cartel, de modo permanente, perfectamente visible, legible y, al
menos en castellano, en un lugar proximo a cada aparato surtidor.

Si dispusiera de espacios de suministro en ambos lados de una via publica, la
informacidén se expondra en ambos espacios.

Con independencia de lo previsto por esa normativa autonémica, cabe indicar la

existencia de otros datos adicionales referidos en la sectorial de ambito estatal:

a) Los titulares de las instalaciones de venta menor de productos petroliferos que no
pertenezcan a la red de distribucion de operador mayorista, podran informar del
origen del combustible que comercializan publicitando el operador mayorista al

13
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que adquieren el combustible. En este caso deberan indicar obligatoriamente la
fecha de adquisicion, producto, cantidad en metros cubicos y denominacion social
de todos los operadores al por mayor y distribuidores a los que se haya adquirido
combustible, como minimo, en los ultimos sesenta dias. Asimismo, podran
incorporar las marcas, logotipos u otros signos distintivos de dichos operadores y
distribuidores, Unicamente en aquellos casos en los que cuenten con la autorizacion
previa y por escrito del titular de tales marcas, logotipos o signos distintivos.

b) No obstante las obligaciones indicadas en el epigrafe 3.18.2 de este codigo, si se
ha instalado un sistema de recuperacion de vapores de gasolina de fase Il (sistema
que garantiza la recuperacion de vapores de gasolina nocivos que se desprenden
durante el repostaje) habra de informarse de ello, a través de una sefial, etiqueta u
otro distintivo colocado al efecto en el propio surtidor o en sus proximidades.

c) El Real Decreto 639/2016, de 9 de diciembre, prevé, entre otras medidas que
favorecen la implantacion de una infraestructura de suministro de combustibles
alternativos a los tradicionales, unas obligaciones de informacion referidas a la
compatibilidad entre un determinado vehiculo y el combustible alternativo cuyo
consumo resulta recomendable. La informacién sobre tal compatibilidad es
aplicable a las estaciones de servicio desde la fecha en que comercialicen estos
combustibles, debiéndose colocar en los surtidores y sus boquillas en todos los
puntos de repostaje.

La informacién proporcionada se basara en las mismas normas de etiquetado
que regulan el suministro de combustibles tradicionales; de forma que la
nueva informacion complemente, y no sustituya, a la tradicional. En su caso,
al indicar los precios de los combustibles en una estacidén de servicio (en
particular para el gas natural y el hidrégeno), se exhibira la comparacion de
los precios unitarios correspondientes, tanto en sus unidades habituales de
medida como en unidades energéticas que permitan comparar de forma
homogénea sus precios con los combustibles tradicionales.

Se prevé que los titulares de puntos de repostaje o recarga accesibles

al publico comuniquen su ubicacién geografica y los precios de sus
combustibles al Ministerio competente en materia de energia. Mediante
orden ministerial se adoptaran las medidas oportunas para adaptar a los
combustibles alternativos el mecanismo establecido para los productos
petroliferos en la Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio, al objeto de hacerlos
accesibles a todas las personas con caracter abierto y no discriminatorio. Asi
mismo se incluird la fecha a partir de la cual sera obligatoria la comunicacién
de la citada informacién.
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3.6. Informacidn en las instalaciones en régimen de autoservicio

En las instalaciones en régimen de autoservicio, y en la proximidad de los surtidores,
habra guantes o dispositivos suministradores de papel especialmente adaptados a
este tipo de instalaciones —o productos de naturaleza analoga y de un solo uso- para
evitar el contacto directo de los usuarios con los medios de distribucion, disponiendo
de recipientes de recogida para que sean desechados una vez utilizados.

Debera informarse, de modo permanente, visible, legible, y al menos en castellano, de:

e Que el consumidor debe realizar directamente la carga de combustible, indicando
las instrucciones necesarias para efectuarlo. Esta informacion se exhibira
mediante un cartel fijado en cada aparato surtidor, exhibiéndose a ambos lados
del aparato surtidor cuando el suministro pueda realizarse a ambos lados del
mismo. Tanto si el autoservicio se refiere a una instalacion atendida como a una
desatendida, la ITC obliga a colocar en lugar visible un cartel o carteles en los que
se indique, ademas de las instrucciones de manejo, el tipo de combustible.

e En el recinto habilitado para el pago debera exhibirse la informacion relativa a
los medios de pago admitidos.

3.7. Obligaciones del titular

En materia de consumo, el titular de la actividad tiene la obligacién de adoptar
las medidas necesarias para que los productos ofertados cumplan con las
especificaciones de calidad reglamentariamente establecidas.

El titular tiene también otras obligaciones generales, de caracter técnico, recogidas
en la ITC. Entre ellas destacan las siguientes:

1. Mantener las instalaciones en correcto estado de funcionamiento y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad que la misma establece, sin perjuicio de la
legislacién de proteccion del medio ambiente aplicable.

2. El cambio de titularidad de las instalaciones debera ser comunicado por el nuevo
titular en el plazo que establezca la correspondiente Comunidad Auténomay, en
su defecto, antes de un mes a partir de la fecha en que este se produzca.

3. Sise produce un cese de actividad de duracion superior a un mes, el titular
debera comunicar el periodo de tiempo en que la instalacién permanecera cerrada
y presentar la documentacion acreditativa en la que se indiquen las medidas de
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seguridad adoptadas, para el buen mantenimiento de las instalaciones durante
ese periodo de tiempo. Entre estas medidas figurara la limpieza y desgasificacion
de los tanques de almacenamiento de productos petroliferos liquidos a certificar
por un organismo de control. Asimismo, estas instalaciones deberan seguir
pasando las revisiones, inspecciones y pruebas correspondientes, y previamente
a la puesta en servicio, todos los aparatos surtidores y manémetros instalados en
ella deberan superar la verificacion periddica correspondiente.

Con caracter especifico, incumben al titular las siguientes obligaciones:
En la prestacion del servicio

a) No permitira que su personal fume o encienda cerillas 0 mecheros en la zona
donde se suministre el combustible, ni tampoco el suministro de combustibles a
quienes fumen o enciendan cerillas o0 mecheros.

b) Igualmente, no permitira el abastecimiento a vehiculos si no esta parado el
motor y apagadas las luces de los vehiculos, asi como sistemas eléctricos como
la radio y los dispositivos emisores de radiacion electromagnética; por ejemplo:
los teléfonos moviles.

c) Realizara las actividades de carga y descarga de acuerdo con lo dispuesto en
materia de seguridad. Cuando dichas actividades impliquen la paralizacién del
suministro de algun tipo de combustible debera informar de tal circunstancia,
segun lo contemplado en el apartado de informacion a los usuarios.

d) Vigilara que los equipos de extincion de incendios se ajusten a la normativa
vigente en cuanto a homologacion, instalacion y periodicidad de las revisiones,
asi como en lo previsto en las disposiciones sobre condiciones de proteccién
contra incendios en edificios e instalaciones.

e) Adoptara las medidas necesarias para garantizar el permanente abastecimiento
de combustibles, estando obligado a realizar los pedidos necesarios con
antelacion suficiente para mantener las existencias adecuadas.

En relacién a los aparatos surtidores de combustible

a) Todas aquellas recogidas en el epigrafe 3.5.1 de este cédigo que hagan referencia
a las circunstancias que obligan al titular a tener los surtidores fuera de servicio.

b) Mantener los aparatos surtidores en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, conforme a las disposiciones aplicables.

c) Vigilar la medicion correcta del combustible suministrado, de modo que los
aparatos surtidores no presenten defectos de medicién que excedan de los
limites maximos de tolerancia establecidos en las normas aplicables.
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d) Mantener en perfecto estado de conservacion los precintos u otros elementos
de garantia de los distintos componentes, especialmente aquellos que puedan
afectar a la medicién de combustibles, conforme a las disposiciones sobre
metrologia que les sea de aplicacion. La normativa reglamentaria de control
metrolégico impone una serie de requisitos, esenciales y especificos, que deben
cumplir los sistemas de medida y los surtidores de combustible. Entre otros, hay
requisitos especificos de aptitud aplicables a los instrumentos de medida para
venta directa y a los surtidores de combustible, requisitos que se detallan en el
Anexo |l de este codigo.

e) Sobre los dispositivos de comunicacion hay que tener en cuenta que la ITC
prevé que el surtidor pueda llevar incorporados equipos de megafonia, interfonia
y multimedia asi como equipos de medios de pago y sistemas de identificacion
de vehiculos; pero siempre y cuando el aparato surtidor y los equipos estén
especificamente disefiados para ello y haya sido evaluada la conformidad del
mismo con estos dispositivos.

3.8. Actividades e instalaciones anexas a los establecimientos
de venta al por menor de gasolinas y gasoleos de automocion

En los terrenos sobre los que esté construida una instalacion de venta al publico
podran existir edificios e instalaciones destinadas a otras actividades comerciales,
debiendo contar con los permisos y autorizaciones necesarios. La ITC obliga a que
las instalaciones donde se vendan tres o mas productos diferentes de gasolinas

0 gasoleos dispongan de suministro de agua y aire, estableciendo la normativa
madrilefia de proteccion al consumidor que haya aparatos medidores de la presion
de los neumaticos.

3.8.1. Aparatos medidores de presion de neumaticos
El titular de la actividad est& obligado a:

a) Mantener los aparatos medidores de la presion de neumaticos en correcto
estado de conservacion y funcionamiento, tal y como se encuentren
contemplados en la aprobacién de los modelos, sus correspondientes anexos
y verificacion periddica, conforme a las disposiciones sobre metrologia que les
sea de aplicacion.

b) Vigilar la medicion correcta de dichos aparatos, de modo que no presente

defectos de medicion que excedan de los limites maximos de tolerancia
establecidos a este respecto legalmente.
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En el supuesto de que un aparato medidor de la presion de neumaticos esté
averiado o efectle mediciones de presidon que exceda de los limites maximos de
tolerancia permitidos, se suspendera la medicion de presién con el mismo y mientras
dure esta circunstancia debera colocarse sobre el aparato afectado un cartel con la
leyenda “Aire, fuera de servicio desde...”, indicando el dia 'y el mes.

Cuando el aparato medidor de la presion de neumaticos se accione mediante el
pago, se exhibira sobre aquel el precio, el tipo de monedas que admite y si efectua
el cambio de las mismas, asi como las instrucciones necesarias para su uso y el
tiempo de duracién del servicio, en su caso.

3.8.2. Suministro de agua
Las estaciones de servicio deberan disponer de dispositivos para el suministro de agua.
El titular de la actividad esta obligado a mantener este suministro en correcto
estado de conservacioén y funcionamiento. En el caso de que no se pueda efectuar
por encontrarse el aparato averiado, debera colocarse sobre este un cartel con la
leyenda “Agua, fuera de servicio desde...”, indicando el dia y el mes.
3.8.3. Servicios de lavado de vehiculos automoviles
Las instalaciones de venta de gasolinas y gaséleos de automocién que dispongan de
servicio de lavado de vehiculos automdviles, con independencia de la titularidad de los
mismos, habran de disponer de carteles anunciadores en el acceso al lugar donde se
presta el servicio. En estos carteles figuraran, al menos, las siguientes indicaciones:
a) Instrucciones de funcionamiento si el lavado es mecanico.
b) Tarifas de los servicios ofertados.
c) Horario de prestacién del servicio, si no coincide con el horario de combustibles.
En el supuesto de que este servicio sea explotado por una persona distinta del titular
de la venta de combustibles, se indicaran los medios de pago si no coinciden con

los que deban figurar conforme a lo ya preceptuado reglamentariamente.

Si este servicio se encuentra averiado, se suspendera su actividad, colocandose en su
acceso un cartel con la leyenda “Fuera de servicio desde...”, indicando el dia y el mes.

La inclusién en los carteles de informacion relativa a las clausulas de exoneracién
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o de limitacion de responsabilidad civil en la prestacién de este servicio son
ineficaces frente al perjudicado, a tenor de lo establecido en el art. 130 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias (TRLGDCU).

El cobro del servicio de lavado, incluso en el caso de que se preste en régimen
de autoservicio, conlleva la obligacién de extender y entregar factura o factura
simplificada; lo que implica que, por aplicacion de esa norma, no sea necesario
que haya una solicitud expresa de documentacién por parte de quien va a pagar.

3.8.4. Comercializacion al por menor de gases licuados
del petréleo envasados (GLP)

La norma sectorial de hidrocarburos denomina gases licuados del petréleo (GLP,
a partir de ahora) a las fracciones de hidrocarburos ligeros que se obtienen del
petréleo crudo o del gas natural, principalmente propano y butano.

Los GLP pueden ser suministrados en las instalaciones de este sector en las
modalidades de envasado (bombonas) y a granel.

Ademas de ser utilizados para usos domésticos, constituyen actualmente una
importante alternativa de la gasolina y el gasoleo, ya que ademas de ser mas
baratos, son menos contaminantes, al no contener azufre ni plomo y producir una
menor emision de gases efecto invernadero.

Las instalaciones que se destinen al almacenamiento y comercializacion de GLP
envasados deberan cumplir las condiciones técnicas y de seguridad establecidas
reglamentariamente.

Los minoristas de GLP envasados pueden tener un servicio de asistencia técnica
permanente adecuado a la instalaciéon donde su clientela lo consume.

La reparacion de los surtidores de GLP s6lo podra ser realizada por una persona o
entidad que haya presentado ante la autoridad competente (Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la
Comunidad de Madrid) una declaracién responsable sobre la disponibilidad de los
medios técnicos, el cumplimiento de los requisitos relativos a los procedimientos de
trabajo y la cualificacién técnica y profesional de su personal, en los términos que se
determinen reglamentariamente, y se haya inscrito en el Registro Unico de Control
Metrolégico de caracter nacional.
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3.9. Obligaciones en las instalaciones
3.9.1. Existencias minimas de seguridad

Las empresas del sector, en la parte de sus ventas y/o consumos anuales en el mercado
nacional no suministrada por los operadores mayoristas, ya cumplen la obligacion

de mantenimiento de existencias minimas de seguridad, que se fija en 92 dias de

sus ventas o consumos en el afio natural anterior. Para el calculo de la obligacion de
mantenimiento de existencias minimas durante el primer trimestre, el periodo de 1 de
enero a 31 de marzo de cada ano, se consideraran las ventas o consumos efectuados
durante el penultimo afio natural al afio en que se calcule la obligacién.

3.9.2. Verificacion y control metrolégico

Los surtidores y cualquier aparato sometido a control metroldgico han de ser objeto
de verificacion metrolégica una vez puestos en servicio.

Sus titulares estan obligados a solicitar la verificacion periddica antes de que
se cumpla un afo de la anterior. En caso de reparacion o modificacion deben
comunicar al érgano competente de la Administracién autonémica el objeto de
las mismas, especificando cudles son los elementos sustituidos y los ajustes y
controles efectuados; de forma que, antes de su puesta en servicio, soliciten la
verificacion del aparato.

3.9.3. Revisiones, pruebas e inspecciones periédicas

Las instalaciones del sector estaran sometidas a las revisiones, pruebas e
inspecciones periodicas que prevé la ITC. Su Disposicion transitoria 12 indica que
la revision e inspeccion de las existentes antes de la entrada en vigor de la ITC

que se hubieran adaptado a esta, asi como las autorizadas conforme a ella, seran
revisadas e inspeccionadas de acuerdo con sus exigencias técnicas. Las que no se
hubieran adaptado seran inspeccionadas de acuerdo con las exigencias técnicas
reglamentarias que estuvieran en vigor en el momento de su instalacion. No
obstante, la periodicidad y los criterios para realizar las revisiones e inspecciones
seran los indicados en el capitulo XV de la ITC.

La revisidn periédica y su contenido estan previstos en el apartado 15.1 de la
ITC, que obliga al titular a solicitar la actuacién de las empresas instaladoras o
reparadoras de la categoria correspondiente a su instalacién para que revisen y
comprueben, en los plazos sefialados, el correcto estado y funcionamiento de los
elementos, equipos e instalaciones, segun los requisitos técnicos o de seguridad
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exigidos por la normativa aplicable, teniendo en cuenta que los plazos contaran
desde la fecha de inscripcién en el registro o desde la ultima revisién acreditada.
Del resultado de las revisiones emitiran esas empresas los correspondientes
certificados de revisidn, que seran conservados durante diez afios, como minimo,
a disposicion de la administracidn que lo solicite. Estas revisiones podran

ser llevadas a cabo igualmente por los organismos de control inscritos en el
campo correspondiente y se registraran en el Libro de Revisiones, Pruebas e
Inspecciones, si procede.

En el apartado 15.2 de la ITC se regula la inspeccion periddica de las instalaciones
que necesiten proyecto y su contenido minimo. Ha de realizarse cada 5 afos

por un organismo de control y registrarse en el Libro de Revisiones, Pruebas e
Inspecciones. Consistira en la comprobacién de que el titular ha realizado, en tiempo
y forma, las revisiones, pruebas, verificaciones periddicas u ocasionales indicadas
para cada tipo de instalacién.

En las estaciones de servicio de GLP las revisiones se realizaran cada cuatro anos.
3.10. Utiles para la comprobacion de los aparatos medidores

El minorista del sector dispondra de varilla u otros dispositivos de medicién
calibrados, de un dispositivo de extraccion de liquidos, de bombin de achique
o similar y de pasta busca aguas o cualquier otro sistema de deteccion de agua
en los tanques que proporcione informacion veraz y detallada de su contenido.
Todos estos elementos deberan estar en perfecto estado de conservacién y
funcionamiento.

Estos utiles estaran a disposicién de los servicios de inspeccion de la
Administracion en el momento en que sean requeridos en el transcurso de sus
actuaciones.

A fin de verificar la correcta medicién de los aparatos surtidores y las cantidades de
combustible suministrado, todas las instalaciones minoristas dispondran, como Uutil
de comprobacién, de un recipiente de medida de 10 litros de capacidad, certificado
y calibrado oficialmente y debera cumplir con lo preceptuado en las disposiciones
que le sean de aplicacion, al objeto de garantizar la fiabilidad de la medida. Debera
ser puesto a disposicion de los consumidores y usuarios y de los servicios de
inspeccion de la Administracion de forma inmediata cuando sea solicitado.

Si el titular de la actividad dispusiera de espacios de suministro en ambos lados de
una via publica, debera tener los Utiles mencionados en ambas zonas.
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3.11. Documentacion obligatoria
3.11.1. Libro de revisiones, pruebas e inspecciones

La vigente ITC ordena que todas las instalaciones destinadas al suministro a
vehiculos con capacidad total de almacenamiento superior a 5.000 litros, sea cual
fuere la modalidad del suministro, dispongan de un Libro de Revisiones, Pruebas e
Inspecciones, segun el modelo oficial fisico o electronico que apruebe la Comunidad
Auténoma. En este libro se registraran, por los titulares y por las firmas y entidades
que las lleven a cabo, los resultados obtenidos en cada actuacion.

Las revisiones e inspecciones periddicas que han de registrarse en este libro se
detallan, respectivamente, en los apartados 15.1 y 15.2 de la ITC.

Hay un conjunto de revisiones especificas, contempladas en otros apartados de

la ITC, que han de hacerse constar en este libro, tal y como se dispone en ella;
revisiones que se refieren, especialmente, a las pruebas de estanqueidad en tanques
reparados y tuberias enterradas, a incidencias de fugas confirmadas o averias
producidas en los propios sistemas de deteccién de fugas.

Si la instalacién esta desatendida durante todo el dia se dispondra de un
procedimiento de inspeccién periddica de los equipos de trabajo y seguridad, asi
como de un libro de registro de las visitas de inspeccion realizadas.

Las instalaciones que suministren GLP a granel o de gas natural comprimido (GNC)
para su utilizacion como carburante para vehiculos a motor deben registrar todas las
intervenciones en el Libro de Mantenimiento de la instalacién o archivo documental.

3.12. Reclamaciones y servicio de atencion al cliente

Todas las empresas del sector tendran a disposicién de la clientela hojas de
reclamaciones y exhibiran de modo permanente y perfectamente visible al publico el
cartel oficial que anuncia su existencia. Si el titular dispone de espacio para el suministro
en los dos lados de la via publica habra de tener hojas de reclamaciones en ambos.

Las hojas de reclamaciones seran facilitadas por los establecimientos a las personas
consumidoras que las soliciten por no estar conformes con la prestacién del servicio
correspondiente, el precio cobrado o cualquier otra controversia surgida al respecto.
Si no fueran entregadas, se puede solicitar la presencia de la Policia Municipal, a los
efectos de que haya constancia de la negativa.
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Las empresas del sector pueden solicitar presencialmente hojas de reclamaciones
en la OMIC Central (C/ Principe de Vergara, 140) o en las Oficinas Municipales de
Distrito; también pueden obtenerlas como formulario descargable en la pagina web
del Ayuntamiento (htpps//sede.madrid.es).

Con independencia de esa forma de reclamar o denunciar dejando constancia ante
la Administracion competente, o de cualquier otra prevista legalmente (por ejemplo,
la presentacién de demanda judicial), la normativa general de consumo establece
como obligacién esencial de cualquier empresa prestadora de servicios la de
disponer de un servicio de atencién al cliente que facilite informacion o permita la
presentacion de reclamaciones a las personas consumidoras, cualquiera que sea
su lugar de residencia, de forma que se consiga una atencion inmediata y se facilite
el envio de documentos. Por esta razén es necesario poner a disposicion de estas
un numero de teléfono, una direccién postal completa y una direccién de correo
electronico. Si la direccién legal no coincidiera con la habitual, se indicara aquella
para facilitar la reclamacién. Cuando se facilite la comunicacién por teléfono, para
atender al consumidor en relacién con un contrato realizado, el uso de la linea no
puede suponer un coste superior a la tarifa basica, sin perjuicio del derecho de la
operadora de telecomunicaciones al cobro por este tipo de servicio.

La atencion puede ser presencial o a distancia, pero en todo caso ha de garantizarse
que sea personal, directa y que esté dotada de los medios que sean necesarios para
atender a personas con discapacidad o edad avanzada. En todo caso ha de facilitar la
constancia de la queja o reclamacion mediante la entrega de una clave identificativa y
de un justificante por escrito, en papel o en cualquier otro soporte duradero.

Las estaciones de servicio deberan dar respuesta a las reclamaciones recibidas en el
plazo maximo de un mes desde la presentacién de la reclamacion.

Cuando una reclamacién presentada directamente al empresario no haya podido
ser resuelta, este debera facilitar al consumidor la informacion relativa a si se
encuentra adherido a una entidad de resolucion alternativa de litigios de consumo o
si esta obligado a participar en el procedimiento ante una concreta entidad por una
norma o cédigo de conducta (por ejemplo, el sistema arbitral de consumo para los
empresarios adheridos a este codigo de buenas practicas). De no ser asi, debera
facilitarle la informacién relativa, al menos, a una entidad que sea competente

para conocer de la reclamacion, haciendo la indicacién de si participara en el
procedimiento ante la entidad o entidades indicadas.

En el contenido de esta informacion se debera incluir la identificacidn completa
de la entidad acreditada competente, incluyendo la direccion de su pagina web.
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Esta informacion se ofrecera de manera clara e identificable, comprensible y
mediante un acceso facil en su pagina web, debiendo constar también en las
condiciones generales de los contratos de compraventa o de prestacién de
servicios que el empresario ofrezca al consumidor. Si el empresario no dispusiera
de sitio web o de clausulado general de contratacion, la citada informacion se hara
de forma que permita su conocimiento al consumidor, especialmente a través de
folletos informativos, carteleria u otra forma de comunicacion efectiva; y si realiza
contratacion electrénica ha de permitir, en su pagina web, un enlace identificable a la
plataforma de resolucion de litigios en linea que se regule.

3.13. Precios

Los precios de los productos derivados del petréleo seran libres, segun lo que
dispone la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.

3.13.1. Requisitos de informacién a aportar
por los operadores

Los titulares de las instalaciones deberan remitir a la Direccion General de Politica
Energética y Minas del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, con la
periodicidad que se establezca y, en todo caso, cuando exista una modificacién de
precios, los datos sobre los productos ofrecidos, asi como su precio y marca, en
caso de abanderamiento.

La informacion de precios, descuentos y cantidades vendidas o consumidas
que las empresas suministradoras de productos petroliferos estan obligadas a
proporcionar al Ministerio competente en materia de energia, asi como la forma
y periodicidad con que han de hacerlo, viene regulada a través de la Orden,
ITC/2308/2007, de 25 de julio.

Se encuentran sujetos a la obligacién del envio de la informacion mencionada,
entre otros:

- Los titulares de los derechos de explotacion de las instalaciones que un
operador al por mayor tenga en régimen de cesién de la explotacion.

- Los titulares de las instalaciones con las que el operador al por
mayor tenga suscritos contratos de suministro en exclusiva.

- Los titulares de las instalaciones de distribuciéon al por menor que no formen
parte de la red de distribucién de un operador al por mayor.
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Esta informacién, que tiene caracter publico, podra ser objeto de difusion por parte
del Ministerio si la considerase relevante o de interés para el consumidor, tanto
mediante publicaciones periddicas como por medios telematicos.

3.13.2. Medios de pago

En el recinto habilitado para el pago en las instalaciones debera exhibirse, mediante
carteles, la informacion relativa a los medios de pago admitidos.

Se considera como infraccion en esta materia la realizacion de transacciones en las que
se imponga injustificadamente al consumidor condiciones, recargos o cobros indebidos,
prestaciones no solicitadas o cantidades minimas, asi como la no aceptacion de los
medios de pago admitidos legalmente, u ofertados. En este sentido, cabe tener en
cuenta que la normativa estatal en materia de consumo hace posible que el empresario
aplique cargos por la utilizacion de medios de pago (tarjetas de crédito o de débito),
siempre supeditados al previo anuncio de los mismos, lo que conlleva la exhibicion de
los logotipos de las tarjetas admitidas. En estas condiciones el consumidor debe pagar
la cantidad por la que esta anunciado el producto o servicio, pudiendo el empresario,

si asi lo publicita, cobrarle al consumidor ademas un importe por la utilizaciéon de este
medio de pago. En tarjetas de débito puede cargar un 0.1% del valor de la operacion, si
esta es inferior a 20 euros, y un 0.2% si es superior a esta cantidad, con un maximo de
7 céntimos por euro. Para tarjetas de crédito estos porcentajes son el 0.2% y el 0.3%
respectivamente, no habiendo importe maximo establecido. Asimismo, el empresario
puede fijar una cantidad minima para admitir el pago con tarjeta, siempre que asi esté
anunciado en el lugar donde se exhiben los logotipos de las tarjetas admitidas.

En el caso de que los pagos se efectlien en metélico no se debe prohibir el uso de
billetes de determinada cantidad, si bien su empleo debe ser proporcionado al importe
de la compra efectuada.

En el supuesto de que durante el periodo de la actividad de suministro de gasolinas
y gasoleos se exija el pago previo, o de que como medida de seguridad para

evitar el manejo de dinero en metdlico para cambios, se establezca el suministro

de combustibles por un importe exacto, como maximo entre las veintidés horas y
las siete de la mafana, debera advertirse de tales medidas, expresando el horario
de aplicacion de las mismas, mediante un cartel legible, al menos en castellano, en la
proximidad de cada surtidor.

Si dispusiera de espacios de suministro en ambos lados de una via publica, la
informacién se expondra en ambos espacios.
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La vigente ITC facilita la incorporacion en los surtidores, entre otros adicionales, de
equipos de medios de pago que estén especificamente disefiados para ello y haya
sido evaluada la conformidad del mismo con estos dispositivos.

3.13.3. Medidas de seguridad. Cajas fuertes

Las cajas fuertes de las instalaciones contaran con el nivel de seguridad y las
medidas establecidas reglamentariamente al efecto y se ubicaran en zonas
reservadas al personal, fuera de la vista del publico.

Con el fin de permitir las devoluciones y cambios necesarios, cada empleado no
podra tener en su poder cantidades de dinero superiores a 600 euros. En el caso
de autoservicios, la caja registradora no podra contener en efectivo una cantidad
superior a 1.200 euros. El dinero que exceda de estas cantidades, debera ser
introducido en la caja fuerte.

3.14. Facturas

Los empresarios pertenecientes al sector estan obligados a expedir y entregar
factura por las operaciones que realicen en el desarrollo de su actividad
empresarial o profesional, asi como a conservar copia o matriz de aquellas.
Igualmente, deben conservar las facturas u otros justificantes recibidos de otros
empresarios o profesionales por las operaciones de las que sean destinatarios y se
efectuen en el desarrollo de su actividad comercial.

A efectos de preservar los derechos del consumidor, con caracter general, y sin
perjuicio de lo establecido en otra normativa especifica aplicable en su caso, en
las facturas o justificantes acreditativos (por ejemplo, una factura simplificada)
deberan constar, como minimo, los siguientes datos:

a) Nombre o denominacion social, domicilio de venta y numero o cédigo de
identificacion fiscal de la empresa prestadora del servicio, ademas de su
numero de teléfono, datos que facilitan la reclamacion y comprobacién de
obligaciones.

Numero de orden de la factura o del justificante acreditativo.

Descripcion de las operaciones o concepto de los servicios prestados.

d) Contraprestacion total, es decir, el precio final abonado por el usuario.

e) Lugar y fecha de la emision.

f) Firma o sello del prestador del servicio.

g) Matricula del vehiculo, siempre que lo requiera el usuario.

b
c

_ =2
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En la factura o documento acreditativo del suministro de combustible se especificara
el tipo de combustible suministrado, la cantidad de litros suministrados, el precio por
litro (IVA incluido), asi como el importe total del suministro efectuado.

Las facturas podran expedirse por cualquier medio, en papel o en formato electrénico,
siempre que garantice la autenticidad de su origen, la integridad de su contenido y su
legibilidad, desde su fecha de expedicion y durante el periodo de conservacion.

La entrega de factura o justificante, tanto en el caso de venta de combustibles como
en el servicio de lavado (aunque sea en régimen de autoservicio), no esta supeditada a
que la solicite el consumidor, no estando tampoco condicionada al pago de cantidad
alguna. Si hay una entrega a cuenta también ha de extenderse factura o justificante.

Tanto en la venta de combustibles como en el servicio de lavado, aunque se realice
en régimen de autoservicio, el suministrador estara obligado a extender y entregar
un justificante acreditativo de las cantidades entregadas a cuenta cuando tenga
establecido el régimen de pago previo.

3.15. Publicidad

La publicidad y edicién de folletos publicitarios, ofertas y demas servicios que se
ofrezcan deben ajustarse a los principios de veracidad, objetividad y suficiencia,
evitando la utilizacién de términos o informacién que puedan ser ilicitos: es decir,
que atenten contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos
reconocidos en la Constitucién, que sean engafiosos, desleales, subliminales o
constituyan publicidad engafiosa.

Los empresarios que estén adheridos a este cddigo de buenas practicas indicaran
su adhesién al sistema arbitral de consumo en las ofertas comerciales que presenten
de forma detallada sus servicios, asi como el modo de obtener informacién sobre
sus caracteristicas y la forma de acceder a dicho sistema extrajudicial de resolucién
de conflictos.

3.16. Horarios

Los establecimientos de venta de combustibles y las tiendas de conveniencia
anejas tendran plena libertad para determinar los dias y horas en que permaneceran
abiertos al publico en todo el territorio nacional.

La normativa madrilefia establece que ha de figurar en el acceso, en pilares
informativos o carteles, informacion sobre el horario de la actividad de suministro
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de gasolinas y gasdleos en las instalaciones, con la especificacion del horario de
apertura y cierre de las mismas, en su caso.

Asimismo, todas las instalaciones de suministro de gasolinas y gaséleos de
automocion a los consumidores estan obligadas a exhibir informacién sobre horarios
—incluido el de apertura y cierre, si procede— con caracteres de tamafio tal que
permitan su lectura desde el interior del vehiculo. Cuando haya servicio de lavado
también se ha de informar de su horario, en el acceso, si no coincide con el de venta
de combustibles.

3.17. Proteccion de datos

En estas instalaciones se puede solicitar y tratar datos de caracter personal
procedentes de los clientes. Si es asi deberan tenerse en cuenta los principios
de proteccion de datos recogidos en el Reglamento 2016/679, de 27 de abril, de
proteccion de datos personales, asi como en la normativa que lo desarrolle.

Previamente a su recogida, los interesados deberan ser informados, de forma
concisa, transparente, inteligible y facilmente accesible, con un lenguaje claro y
sencillo. Esta informacién sera facilitada por escrito o por otros medios, incluidos
los electrénicos. Cuando sea el interesado quien solicite tal informacién, se le
podra facilitar de forma verbal, siempre y cuando su identidad pueda demostrarse
por otros medios.

Para que la informacién recibida sea concisa y comprensible es recomendable
distinguir dos niveles de informacion, de forma que en el basico consten epigrafes
como son los que identifican al responsable, la finalidad del tratamiento, su
legitimacién, los destinatarios de los datos tratados y los derechos aplicables a los
interesados.

Estos derechos son los de acceso, rectificacion o supresion, limitacion del
tratamiento, oposicién y portabilidad de los datos; asi como el derecho a retirar

el consentimiento prestado y el de reclamar ante una autoridad de control. El
responsable del tratamiento debe informar sobre la forma de ejercer materialmente
esos derechos, poniendo formularios 0 modelos a su disposicion y explicando
cémo ponerse en contacto para hacer su solicitud.

Si procede el consentimiento del interesado como forma de legitimar el tratamiento
(por ejemplo, para enviarle comunicaciones comerciales), aquel habra de ser
inequivoco, no siendo valido el obtenido de forma tacita, es decir, mediante

una falta de accion por su parte. También legitiman el tratamiento, entre otros,

28



la necesidad del mismo para dar cumplimiento a un contrato o para que el
responsable cumpla con una obligacién legal que le compete.

Para obtener informacion sobre este tipo de cuestiones, la Agencia Espafiola

de Proteccion de Datos (AEPD) dispone, en su pagina web (https://www.aepd.
es/guias/), de guias generales a disposicion del interesado —una de ellas sobre

la manera de informar cuando se recoge este tipo de datos- asi como de una
especifica en materia de video vigilancia, pues resulta frecuente en el sector la
instalacion de equipos que captan imagenes de personas. Puede haber variedad
de fines en esta captacion, y suelen referirse a cuestiones de seguridad o control
del acceso a zonas restringidas, tomando la matricula del coche y la imagen del
conductor. La imagen es un dato de caracter personal porque permite identificar
o hacer identificable a una persona fisica y, por lo tanto, ha de cumplirse en la
instalacion la normativa que regula su proteccion.

Este tipo de vigilancia so6lo debe utilizarse cuando no sea posible acudir a otros
medios que causen menos impacto en la privacidad. Ademas, no se podran captar
imagenes de la via publica con fines de seguridad, ya que es competencia de

las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, salvo el caso que resulte necesario para la
finalidad perseguida o que su ubicacion no permita evitarlo.

En todo caso, debera evitarse cualquier tratamiento de datos innecesario para
la finalidad perseguida, estando prohibida la instalacién en bafios, vestuarios, o
lugares analogos.

Cuando el tratamiento de imagenes tiene fines de seguridad habra de adecuarse
al RGPD, de manera que, en primer lugar, hay que configurar el registro de
actividades de tratamiento regulado en el Reglamento. También ha de informarse
debidamente, para lo que puede optarse por un sistema de capas de la siguiente
forma:

e Colocar un cartel que mencione que hay una zona vigilada, la identidad del
responsable y la posibilidad del ejercicio de los derechos previstos en los
articulos 15 a 22 del RGPD.

e Mantener a disposicién de los afectados el resto de informacién referida en el
articulo 13 del Reglamento.

También se deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
que resulten necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo
que preveé el articulo 32 del Reglamento.
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3.18. Responsabilidad y gestiéon medioambiental

Los operadores de estas instalaciones deberan dar cumplimiento a la normativa de
responsabilidad ambiental. Son responsables de prevenir, evitar y reparar los dafios
medioambientales y constituir, en su caso, una garantia financiera en los supuestos
previstos por la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental.
En el Capitulo Il de esa norma se detallan medidas de prevencion, evitacion y
reparacion de dafilos medioambientales que ha de tener en cuenta el titular de la
instalacion. Entre ellos se encuentran las de comunicacién inmediata al érgano
autondmico competente en caso de dafio o amenaza de dafo, asi como de las
medidas de prevencién y evitacion adoptadas.

3.18.1. Gestion de residuos

Como consecuencia de la actividad desarrollada en las instalaciones del sector, se
generan residuos capaces de ejercer un impacto negativo sobre el medio ambiente,
la salud y la seguridad de las personas. Este puede ser el caso de aquellos residuos
no peligrosos que originan una basura asimilable a la doméstica; pero también

de los residuos peligrosos, como es el caso de los envases que hayan contenido
sustancias peligrosas o de los trapos manchados con material contaminado.

Asi, en las actividades desarrolladas se observara estrictamente la legislacién vigente
en materia de residuos y se adoptaran cuantas buenas practicas ambientales sean
necesarias para minimizar el consumo de materias primas y energia, asi como la
produccién de residuos.

Para prevenir o reducir el impacto en el medio ambiente que produce el uso de bolsas
de plastico entregadas en una actividad comercial, especialmente las ligeras (bolsas
con espesor inferior a 50 micras, que se convierten en residuos mas rapidamente

que otras), el Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, prevé un conjunto de medidas
para reducir el consumo de bolsas de plastico que, a partir del 1 de julio de 2018,

han de adoptarse por las empresas en su relacion con los consumidores. Entre las
medidas adoptadas en relacién a las bolsas de plastico ligeras, se ha considerado que
las méas adecuadas son: en primer lugar, que desde el 1 de julio de 2018 se prohiba
su entrega gratuita a los consumidores en los puntos de venta (desde esa fecha los
comerciantes deben cobrar un precio por cada bolsa de plastico ligera que entreguen
al consumidor). Se exceptuan de esta medida las bolsas de plastico muy ligeras, es
decir, las bolsas de plastico de menos de 15 micras de espesor que sean necesarias
por razones de higiene, o que se suministran como envase primario para alimentos a
granel. En segundo lugar, que desde el 1 de enero de 2021 se prohiba la entrega a la
clientela —gratuita o no— de bolsas de plastico ligeras y muy ligeras no compostables.
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En las bolsas de plastico etiquetadas como «oxobiodegradables»,
«oxodegradables» y en otras que resultan fragmentables se incorporan aditivos
que acaban reduciéndose en particulas que permanecen en el medio ambiente.
Puede inducir a error llamar a esas bolsas como «biodegradables», ya que no
evitan la contaminacion. Por esta razén se prohibe la entrega de bolsas de plastico
fragmentable a partir del 1 de enero de 2020; teniendo los comerciantes, a los
efectos de inspeccion y control de la excepcion del cobro de las bolsas con mas
del 70% de plastico reciclado, la obligacion de disponer de la documentacién
necesaria que permita acreditar dicho porcentaje.

La reduccion del consumo de cualquier tipo de bolsa de plastico, independientemente
de su espesor, conlleva la aplicacion de un calendario en el que se conjugan grosores,
porcentajes de plastico y precios orientativos por bolsa entregada, pudiéndose
consultar al respecto el art. 4 del citado Real Decreto, asi como su Anexo |.

Los titulares de las instalaciones, como productores y poseedores iniciales de
residuos, deberan asegurar el tratamiento adecuado de los mismos. Por esta razén
esta obligados a realizarlo por si mismos o encargar su tratamiento a un negociante, a
una entidad o a una empresa, a través de una entidad publica o privada de recogida
de residuos para su tratamiento, debiendo acreditar documentalmente dichas
operaciones. Tienen, por ello, la obligacién de suministrar a las empresas autorizadas
para llevar a cabo la gestion de residuos la informacion necesaria para su adecuado
tratamiento y eliminacion, asi como a proporcionar a la Entidad Local correspondiente
(Ayuntamiento de Madrid) la relativa a los residuos que entreguen cuando presenten
caracteristicas especiales susceptibles de producir trastornos en el transporte,
recogida, valorizacién o eliminacion.

En relacion con el almacenamiento, mezcla y etiquetado de residuos en el lugar de
produccion, el productor o poseedor inicial de residuos esta obligado a:

e Mantener los residuos almacenados en condiciones adecuadas de higiene
y seguridad mientras se encuentren en su poder, sin sobrepasar los plazos
establecidos legalmente al efecto. La duracion del almacenamiento de los
residuos no peligrosos, segun la normativa vigente, sera inferior a dos afios
cuando se destinen a valorizacién, y a un afio cuando se destinen a eliminacion.
En el caso de los residuos peligrosos, en ambos supuestos, la duracion maxima
sera de seis meses.

e No mezclar ni diluir los residuos peligrosos con otras categorias de residuos
peligrosos ni con otros residuos, sustancias o materiales. Los aceites usados de
distintas caracteristicas, cuando sea técnicamente factible y econémicamente
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viable, no se mezclaran entre ellos ni con otros residuos o sustancias si dicha
mezcla impide su tratamiento.

e Almacenar, envasar y etiquetar los residuos peligrosos en el lugar de produccion
antes de su recogida y transporte con arreglo a las normas aplicables.

e Presentar una comunicacion previa a la Consejeria de Medio Ambiente,
Administracion Local y Ordenacién del Territorio de la Comunidad de Madrid;
requisito obligatorio, especialmente, cuando una industria o actividad genera
residuos peligrosos.

La responsabilidad de los titulares, como productores o poseedores iniciales de
residuos domésticos y comerciales, finaliza cuando se hayan entregado en los
términos previstos en las ordenanzas locales y demas normativa aplicable. Si

no realizan el tratamiento por si mismos, concluye cuando los entreguen a una
empresa o entidad de tratamiento autorizadas, siempre que la entrega se acredite
documentalmente y se realice cumpliendo los requisitos legalmente establecidos.

Los costes relativos a la gestidn de los residuos, de acuerdo con el principio de “quien
contamina paga”, tendran que correr a cargo del productor inicial de los mismos o del
poseedor de los mismos, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

3.18.2. Gestion medioambiental de emisiones

Las emisiones de compuestos organicos volatiles (COV) contribuyen a la formacién

de oxidantes fotoquimicos, como el ozono, que en grandes concentraciones pueden
afectar a la salud humana y al medio ambiente. Ademas, ciertas emisiones de COV
procedentes de la gasolina estan calificadas como toxicas, carcinégenas o teratégenas.

Con el fin de reducir las pérdidas por evaporacion en cada fase del proceso de
almacenamiento y distribucién de gasolina para vehiculos a motor, se han de tener
en cuenta las prescripciones recogidas en la normativa aplicable sobre el control de
emisiones de COV resultantes del almacenamiento y distribucién de gasolina desde
las terminales a las instalaciones.

El sistema de recuperacién de vapores se aplicara a las nuevas instalaciones
siempre que:
a) su caudal efectivo o previsto sea superior a 500 m¥afio, o,
b) si estan situadas debajo de viviendas o de zonas de trabajo permanentes, su
caudal efectivo o previsto sea superior a 100 m®/afio.
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También se aplicara a las instalaciones existentes que sean sometidas a una
modificacion sustancial siempre que:
a) su caudal efectivo o previsto sea superior a 500 m*¥afo, o,
b) si estan situadas debajo de viviendas o de zonas de trabajo permanentes, su
caudal efectivo o previsto sea superior a 100 m®/afio.

A partir del 31 de diciembre de 2018, las instalaciones que cuenten con un caudal
superior a 3.000 m¥afo tendran que tener el sistema de recuperacion de vapores.

3.18.3. Gestion medioambiental de vertidos

Los derrames de combustible en la pista, con independencia de su debida gestién
ambiental, pueden originar vapores que requieran la presencia de medidas

de seguridad contra incendios. La vigente ITC dispone, entre otras medidas,

que exista un contenedor de arena seca o absorbente similar para recoger las
pequefas fugas y vertidos que se produzcan en el llenado de vehiculos. El
contenedor estara cerrado, claramente visible e identificado y con algun medio
para esparcir y recoger el absorbente.

Las instalaciones del sector deberan cumplir la normativa sobre suelos
contaminados, y en especial, remitir periodicamente al 6rgano autonémico
competente informes de situacion y, en su caso, llevar a cabo las correspondientes
evaluaciones de riesgos.

En el Anexo | del Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, que relaciona actividades
potencialmente contaminantes del suelo, aparece el comercio menor de combustibles
para la automocién en establecimientos especializados (pero solo si disponen de
instalaciones de almacenamiento a granel distintas a las de gases licuados del
petréleo) como una de las que estan sujetas a la obligaciéon de presentacién de los
informes de situacién del suelo previstos en su art. 3. Esta obligaciéon se puede hacer
presentando la solicitud en la Direccion General de Medio Ambiente y Sostenibilidad
de la Comunidad de Madrid. En la pagina web (www.madrid.org) se refiere la
tramitacién pertinente, constando un plazo de presentacion hasta el 7 de febrero de
2007 para las instalaciones que vinieran funcionando en esa fecha y el de dos afnos,
desde su puesta en marcha, para las nuevas instalaciones.

Con independencia de lo anterior, en el art. 4.3 del Real Decreto se establece la
obligacion del titular de la actividad de realizar una valoracién de riesgos y posterior
puesta en comunicacion al érgano autonémico si tal actividad estd comprendida

en su Anexo IV, que recoge los criterios que identifican a los suelos necesitados de
valoracion de riesgos.
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El lavado de vehiculos que se efectle en las instalaciones anejas debera realizarse
mediante sistemas que aseguren un bajo consumo de agua, debiendo disponer de
sistemas de reciclado de agua en los casos preceptivos. Las aguas residuales o
vertidos procedentes de la actividad desarrollada en estas instalaciones podran ser
evacuados a la red de saneamiento municipal previa autorizacion. Si la instalacion
vierte aguas a la red de saneamiento municipal, debe registrarse en el érgano
ambiental competente del Ayuntamiento donde se realiza la actividad, presentando

el impreso de Identificacion Industrial. Se debera tramitar, ademas, la solicitud de
vertido (una solicitud por punto de vertido a la red) en el Ayuntamiento de Madrid, para
obtener la correspondiente Autorizacion de Vertido, que tiene un periodo de validez de
cinco afos. La documentacion a aportar junto con la Solicitud de Vertido, dependera
de los requisitos recogidos en el articulo 52 de la Ordenanza de Gestion y Uso
Eficiente del Agua de la Ciudad de Madrid, requisitos y tramitacion a los que se puede
acceder a través de la pagina web del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es).

3.19. Establecimientos de conveniencia anejos

Es frecuente la existencia de establecimientos de conveniencia anejos en estas
instalaciones. La normativa autonémica de comercio considera como establecimientos
de conveniencia a los establecimientos con plena libertad horaria que, con una
superficie util no superior a 500 m?, permanezcan abiertos al publico al menos
dieciocho horas al dia y distribuyan su oferta, en forma similar, entre libros, periédicos
y revistas, articulos de alimentacion, discos, videos, juguetes, regalos y articulos
varios. Los productos de alimentacién y bebidas en el espacio destinado a venta
Unicamente podran exponerse y dispensarse si estan envasados, debiendo estar
claramente separados del resto de los productos en venta.

Etiquetado de los productos ofrecidos a los consumidores

La normativa general de consumo establece la prohibicion de que el etiquetado y
presentacion de bienes y servicios induzca a error, asi como la obligacién de que
incorporen informacion veraz, eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales
y, en particular, sobre las siguientes:
a) Nombre y direccién completa del productor.
b) Naturaleza, composicion y finalidad.
c) Calidad, cantidad, categoria 0 denominacién usual o comercial, si la tienen.
d) Fecha de produccion o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente,
plazo recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.
e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, advertencias y
riesgos previsibles.
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Las indicaciones obligatorias del etiquetado y presentacion de los productos
comercializados deberan figurar, al menos, en castellano, y con caracteres claros,
bien visibles, indelebles y facilmente legibles.

Entre los productos que se ofrecen a los consumidores con mayor frecuencia en los
establecimientos de conveniencia situados en localizacién aneja se encuentran los
siguientes:

Productos industriales

Dentro de este epigrafe se incluyen, entre otros, herramientas, accesorios, articulos de
decoracion, juguetes, articulos de drogueria, etc.

Con caracter general, y sin perjuicio de las excepciones previstas en la normativa
aplicable en cada caso, las indicaciones obligatorias minimas del etiquetado para
estos productos son las que se indican a continuacién:

° Nombre o denominacién usual o comercial del producto.

e Composicion, cuando la aptitud para el consumo o utilizacion del producto
dependa de los materiales empleados en su fabricacién, o bien sea una
caracteristica de su pureza, riqueza, calidad, eficacia o seguridad.

e  Plazo recomendado para su uso o consumo, cuando se trate de productos que
por el transcurso del tiempo pierdan alguna de sus cualidades.

e  Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen,
cuando se trate de productos susceptibles de ser usados en fracciones o el
numero de unidades en su caso.

e  Caracteristicas esenciales del producto, instrucciones, advertencias, consejos
o recomendaciones sobre instalacion, uso y mantenimiento, en el caso de que
dicha informacion sea necesaria para el uso correcto y seguro del producto.

e | ote de fabricacién, cuando el proceso de elaboracion se realice en series
identificables.

e |dentificacién de la empresa, nombre o la razén social o la denominacién del

fabricante o del envasador o transformador o de un vendedor, establecidos en
la UE vy, en todo caso, su domicilio.
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Se indicara, ademas, el lugar de origen o procedencia, para productos
procedentes de terceros paises, asi como en aquellos casos cuya omision
pudiera inducir a error al consumidor.

Potencia maxima, tensién de alimentacion y consumo energético en el caso de
productos que utilicen energia eléctrica para su normal funcionamiento.

Consumo especifico y tipo de combustible, en su caso, en productos que
utilicen otros tipos de energia.

Marcado CE de conformidad, para aquellos articulos que deben acreditar
que cumplen con las exigencias esenciales de seguridad contenidas en la
normativa (aparatos eléctricos y electronicos, juguetes, etc.).

Productos alimenticios

La informacioén alimentaria obligatoria de los alimentos, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento 1169/2011, de 25 de octubre de 2011, ha de mencionar:
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La denominacién del alimento.

La lista de ingredientes.

Todo ingrediente o coadyuvante tecnolégico, que sea uno de los componentes
no exigidos en la lista de ingredientes conforme al articulo 20 del Reglamen-
to 1169/2011 o derive de una sustancia o producto que figure como los no
exigidos, pero que cause alergias o intolerancias y se utilice en la fabricacién o
la elaboracion de un alimento y siga estando presente en el producto acabado,
aunque sea en una forma modificada.

La cantidad de determinados ingredientes o categoria de ingredientes.

La cantidad neta del alimento.

La fecha de duraciéon minima o la fecha de caducidad.

Las condiciones especiales de conservacion y de utilizacion.

El nombre o la razén social y la direccion del operador de la empresa alimentaria.

El pais de origen o lugar de procedencia cuando asi esté previsto.



e El modo de empleo en caso de que, en ausencia de esta informacion, fuera
dificil hacer un uso adecuado del alimento.

e Respecto a las bebidas que tengan méas de un 1,2% en volumen de alcohol, se
especificara el grado alcohdlico volumétrico adquirido.

o Ellote.
Marcado de precios

Los productos ofrecidos por los comerciantes a los consumidores, a fin de mejorar
la informacién de estos y facilitar la comparacion de los precios, deberan indicar:

a) El precio de venta al publico en todos los productos.
b) El precio por unidad de medida en:

- Todos los productos que deban llevar una indicacion de la cantidad a cuya
magnitud deberan referirse. Por ejemplo en el caso de que se comercialicen
envases de azucar o legumbres de 250 g, debera indicarse el precio/Kg;
si se trata de envases de aceite o vinagre de 250 ml, deberd indicarse el
precio/litro, etc.).

- Los productos comercializados por unidades o piezas, utilizandose en este
caso el uno como referencia de la unidad.

No obstante lo anterior, hay excepciones y particularidades relativas al marcado de
precio por unidad de medida en el Anexo I, de Definiciones, de este codigo.

En todo caso, el precio de venta y el precio por unidad de medida deberan ser:

- Inequivocos, facilmente identificables y claramente legibles, situandose en el
mismo campo visual.

- Visibles por el consumidor sin necesidad de que este tenga que solicitar dicha
informacion.

Asimismo, los comerciantes informaran a los consumidores de los precios
establecidos que se cobren en aplicacion de las medidas de reduccion de bolsas de
plastico, exponiéndolos al publico en un lugar visible e incluyendo una referencia al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los apartados anteriores.
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Horario comercial

Como establecimientos comerciales de conveniencia tienen plena libertad para
determinar los dias y horas que permaneceran abiertos al publico, si bien la
informacion relativa al calendario y horario de apertura y cierre, debera figurar en
sitio visible, tanto en el interior como en el exterior del mismo, incluso cuando esté
cerrado.

Facturas y publicidad

Los establecimientos de conveniencia deberan cumplir, en cuanto a facturas y
publicidad, los requisitos recogidos al respecto en los apartados 3.14 y 3.15,
respectivamente, de este cédigo de buenas practicas.

Reclamaciones

El titular que efectue la explotacion de las tiendas de conveniencia situadas en el
marco de las instalaciones de venta de gasolinas y gasoleos de automocién, debera
tener a disposicién del publico hojas de reclamaciones debidamente anunciadas
mediante cartel oficial, con independencia de la obligacién de proporcionar los datos
que, a estos efectos, constan, en el epigrafe 3.12 de este cédigo.
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4. Gompromisos de
actuacion

Sin perjuicio del cumplimiento de todos los requisitos establecidos legalmente,
los establecimientos que se adhieran al presente codigo, asumen los siguientes
compromisos de actuacion:

4.1. En materia de consumo

e Aceptaran el Sistema Arbitral de Consumo como medio de resolucién
extrajudicial de los conflictos surgidos entre las empresas y personas
consumidoras en relaciéon con los derechos legal o contractualmente
reconocidos a estas. Para ello formularan la correspondiente oferta publica de
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

Son caracteristicas esenciales del Sistema Arbitral de Consumo:
- Voluntariedad.
- Gratuidad.
- Caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes.
- Rapidez, simplicidad y eficacia.
- Igualdad entre las partes.

e El empresario anunciard la adhesion a este cédigo en su local y también
informaréa sobre la misma en la pagina web de que disponga, mediante el
correspondiente distintivo acreditativo. Por esta razén debe haber un ejemplar
del cédigo de buenas préacticas en su establecimiento asi como facilitar su
consulta a través del enlace madrid.es/consumo.

e Se facilitaran las hojas de reclamaciones siempre que sean solicitadas por las
personas consumidoras, ayudandoles a su cumplimentacion, si fuera necesario.

e Mediante carteles u otros medios informativos efectuaran recomendaciones
sobre la conveniencia de guardar la publicidad, ya que puede tener caracter
contractual, asi como los justificantes de pago.

e Laadhesién al codigo de buenas practicas y la concesién del correspondiente
simbolo de calidad, requeriran la cumplimentacién del protocolo de autocontrol,
que recoge el enfoque esencial de la normativa y los compromisos de calidad,
recomendandose la consulta previa o simultéanea de los epigrafes del cédigo a
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los que se refiere cada uno de sus apartados, especialmente en los casos en
que se hace referencia a una gran cantidad de datos; por ejemplo, facturacion,
elementos técnicos sometidos a inspeccion, etcétera. Es necesaria su remisiéon
al Ayuntamiento de Madrid, junto a la documentacién solicitada y relativa a cada
establecimiento del titular. Anualmente, al objeto de comprobar la regularidad
de la adhesion, deberan remitir el protocolo y la documentacién citada y
correspondiente a la actividad desarrollada. En todo momento se atendran al
seguimiento de la aplicacién del codigo descrito en el epigrafe 5 de este codigo.

Los establecimientos adheridos al presente cédigo de buenas practicas,
colaboraran en su difusion, debiendo tener ejemplares del mismo a disposicién
de los consumidores que lo soliciten. Asimismo, mantendran a disposicién del
publico cualquier otro material divulgativo facilitado por las administraciones,
asociaciones de consumidores y entidades analogas.

4.2. Prestacion del servicio
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En la prestacién del servicio al cliente, se tratara de fomentar el camino
progresivo hacia la calidad total. Un elemento de calidad que redunda en la
mejora del servicio es la comprobacion de la conformidad del etiquetado de
los productos que se puedan vender en las instalaciones anejas. Por esta
razon el titular ha de verificar su conformidad antes de ponerlos a la venta, de
forma que si no es adecuado ha de proceder al reenvio al proveedor de los
productos mal etiquetados. Asi mismo revisara la documentacién que vaya a
ser entregada (tiques, publicidad, carteleria) para verificar su conformidad con
caracter previo.

Independientemente de la informacion que resulte obligatoria, se implementara
la adicional y necesaria para mejorar la eleccion del consumidor, facilitando

el uso que las nuevas tecnologias puedan ofrecer al respecto. En especial, se
ofreceran a través de los medios que se consideren mas adecuados (tablén

de anuncios, folletos divulgativos, pagina web) las actualizaciones normativas,
noticias y publicaciones que se consideren novedosas y de interés para aquel.

Se atendera al usuario sin discriminacion alguna por orden de peticién del
servicio, independientemente del motivo que lo origine (informacién sobre los
servicios ofertados, informacién de precios, devoluciones, reclamaciones, etc.).

En los pagos efectuados mediante tarjeta electronica, con el fin de dotar a la
transaccion comercial de la mayor seguridad posible, se solicitara la exhibicion del
documento de identidad personal o similar para comprobar los datos facilitados.



e |Los empleados velaran para que durante el horario de la actividad de suministro
de combustibles estén en todo momento debidamente abastecidos los
dispositivos suministradores de papel y guantes de un solo uso, para evitar el
contacto directo de la clientela con los medios de distribucién, disponiendo de
recipientes de recogida para que sean desechados una vez utilizados.

4.3. En relacién al personal

e  Se velara por la actualizacién permanente de los empleados del establecimiento
fomentando su formacion continua y especializada. Se involucrara al personal
trabajador en el cumplimiento de este codigo. En particular se atendera a los
compromisos de actuacion en materia de consumo, a los de medio ambiente y a
los que favorezcan practicas laborales seguras y eficientes entre los empleados
con el fin de evitar al maximo posibles accidentes.

e  El personal que atienda directamente al publico mostrara, en todo momento
un comportamiento correcto y un lenguaje atento y cortés, colaborando con
diligencia y rapidez, siempre que asi le sea requerido, en la resolucion de los
problemas y dudas que pudieran tener los clientes.

4.4. Proteccion medioambiental

El titular de la actividad observara estrictamente la legislacion vigente en materia de

residuos y, ademas, adoptara las buenas practicas ambientales que sean necesarias
para minimizar el consumo de materias primas y energia, asi como la produccion de
emisiones de componentes volatiles y residuos. En especial:

e Colaboraran en la ejecucién de medidas generales de recogida selectiva de
residuos que potencien su reciclado, asi como en las campafas especificas de
prevencion de residuos concretos que desarrolle el Ayuntamiento, a través de la
Estrategia de Prevencién y Gestion de Residuos de la Ciudad de Madrid (2018-
2022), accesible desde la pagina web (www.madrid.es) u otras Administraciones
competentes.

e Prestaran la colaboracion solicitada por las Administraciones Publicas
que efectlen campafas de informacién y sensibilizacién en aplicacién de
la normativa de reduccién del consumo de bolsas de plastico, sobre las
consecuencias negativas para el medio ambiente que entrafia su consumo
excesivo y de los efectos de su abandono, asi como la informacién relativa al
contenedor en que deben depositarse las bolsas de plastico, compostables y
no compostables, una vez que se conviertan en residuos.
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e Fomentaran la utilizacién de papel reciclado para la elaboracion de catalogos y
folletos.

e  Contribuiran a la educacion ambiental de los consumidores mediante la difusion
de mensajes que fomenten el consumo responsable de todos los productos y
servicios disponibles en el establecimiento.

e  Participaran en los acuerdos voluntarios que, para reducir las emisiones de
COVs a la atmésfera, puedan promover las Administraciones Publicas; con
independencia del cumplimiento, antes del 31 de diciembre de 2018, de las
obligaciones que le imponga el Real Decreto 455/2012, de 5 de marzo.

e  Promoveran la comercializacion de los productos menos contaminantes y mas
eficientes, comprometiéndose a facilitar una oferta completa a los clientes
incluyendo la mayor variedad de carburantes, segun el estado de la técnica en
cada momento. Dispondran de material informativo a tal efecto a disposicion de
los clientes.

Informacién complementaria. Sistema comunitario de gestién y
auditoria medioambientales EMAS

Las empresas del sector podran participar en el sistema europeo de gestion y
auditoria medioambientales denominado EMAS, que permite la participaciéon con
caracter voluntario de las organizaciones.

El objetivo principal de EMAS consiste en promover mejoras continuas

del comportamiento medioambiental global de las empresas mediante el
establecimiento y la aplicacion de un sistema de gestion medioambiental, la
evaluacion sistematica, objetiva y periédica de su funcionamiento, asi como la
difusién de informacion sobre el comportamiento medioambiental, el didlogo abierto
con el publico y otras partes interesadas, junto con la implicacién activa del personal
en la empresa y una formacién adecuada.

Las organizaciones que se adhieran a EMAS deberan cumplir los requisitos del
sistema de gestion medioambiental especificados en la norma EN ISO 14001:2015,
asi como una serie de requisitos adicionales, en relacion con los objetivos que
persigue EMAS, que se recogen en el Reglamento europeo que regula el sistema
EMAS (Reglamento (CE) n° 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25
de noviembre de 2009). Las organizaciones que se inscriban en el Registro EMAS
seran reconocidas con el logotipo unico EMAS, que constituye una herramienta de
comunicacion y marketing para dichas organizaciones, y que permite la difusion
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de este sistema a los consumidores y otras partes interesadas, constituyendo un
reconocimiento de excelencia ambiental.

Con caracter especifico, la aplicacion del sistema EMAS reporta una serie de
ventajas desde el punto de vista econémico, a nivel de competitividad y ecoldgicas,
entre las que podemos relacionar:

e Aumento de la sensibilizacion del personal.

e Reduccién del riesgo de incumplimiento de la normativa en materia
medioambiental (vertidos, emisiones, ruidos, etc.).

e Mayor control y gestién de contratistas y proveedores.
e Laconsolidacion y fidelizacion de los clientes méas proactivos a nivel ecoldgico.

e La consecucion de una garantia de que se realizan debidamente las gestiones
relacionadas con el medioambiente.

e Mejora la relacién con la Administracion y los organismos de control.

¢ Reduccion de costes ligados a consumo energético, agua, etc.

w
i%* *ﬂr
W

\ "

EMAS

GESTION
MEDIOAMBIENTAL
VERIFICADA
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5. SEGUIMIENTO DE LA APLICACION, REVISION Y VIGENGIA DEL CODIGO

5. Seguimiento de la
aplicacion del codigo

Una vez que los establecimientos hayan materializado su adhesion al presente
codigo de buenas practicas, mediante la cumplimentacion de la correspondiente
solicitud, los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Madrid procederan a valorar el
grado de implantacién del mismo, asi como el cumplimiento de los requisitos legales
y compromisos de calidad recogidos en él, en base a los datos consignados en el
protocolo de autocontrol y documentacién solicitada al respecto, sin perjuicio de

las actividades de inspeccion, control y verificacion que se estimen oportunas en
relacion a aquellas practicas que pudieran ser objeto de infraccién administrativa.

El cumplimiento de todos los preceptos y compromisos contenidos en este codigo
ird ligado a la concesién del correspondiente simbolo de calidad “Buenas Practicas”,
otorgado por el Ayuntamiento de Madrid, quien podra determinar en cualquier
momento su retirada, en el caso de detectar desviaciones con respecto al mismo.

La exhibicion del simbolo de calidad por parte de aquellas empresas que incumplan
en algun momento alguno de los aspectos, tanto legales como de calidad,
contenidos en este cédigo, producira la retirada del simbolo y prohibicién absoluta
de su utilizacion.

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Instituto Municipal de Consumo, procedera
a la publicacion en su pagina web, www.madrid.es, del listado de empresas
adheridas a los Codigos de Buenas Préacticas y al Sistema Arbitral de Consumo, una
vez que se haya comprobado por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de Madrid
el cumplimiento de todos los requisitos.

6. Revision y vigencia
del codigo

La revisién y vigencia de este cédigo se llevara a cabo, en todo caso, transcurridos
cuatro afios desde su aprobacion y siempre que se produzca alguna modificacion
normativa que afecte sustancialmente al contenido del mismo.
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/. Anexo |. Definiciones

Actividad Comercial Minorista

Es la que tiene como destinatario al consumidor final, con el objetivo de situar u
ofrecer en el mercado, por cuenta propia o ajena, bienes, asi como servicios que
constituyan acto de comercio, independientemente de la modalidad o soporte
empleado para ello.

Autocontrol

Mecanismo de control que, incorporado a los Cédigos de Buenas Practicas, facilita a los
empresarios la verificacidn de que sus practicas comerciales se desarrollan de acuerdo
con la normativa vigente y a los compromisos de calidad contenidos en los mismos.

Bolsas de plastico

A efectos de la normativa de reduccion de bolsas de plastico (Real Decreto

293/2018, de 18 de mayo), se entiende que son aquellas, con o sin asa, hechas de

plastico, proporcionadas a los consumidores en los puntos de venta de bienes o

productos, lo que incluye la venta online y la entrega a domicilio; comprendiéndose

como tipos las:

e «bolsas de plastico ligeras»: bolsas de plastico con un espesor inferior a 50 micras;

e «bolsas de plastico muy ligeras»: bolsas de plastico con un espesor inferior a 15
micras, que son necesarias por razones de higiene, 0 que se suministran como
envase primario para alimentos a granel, como fruta, legumbre, carne, pescado,
entre otros, cuando su uso contribuye a prevenir el desperdicio de estos alimentos;

e «bolsas de plastico fragmentable»: bolsas de plastico fabricadas con materiales
plasticos que incluyen aditivos que catalizan la fragmentacion del material plastico
en microfragmentos. Se incluye en el concepto de plastico fragmentable tanto el
plastico oxofragmentable como el fotofragmentable, el termofragmentable y el
hidrofragmentable;

e «bolsas de plastico compostables»: bolsas de plastico que cumplan los requisitos
de la norma europea vigente EN 13432:2000 «Envases y embalajes. Requisitos
de los envases y embalajes valorizables mediante compostaje y biodegradacion.
Programa de ensayo y criterios de evaluacion para la aceptacion final del envase
o0 embalaje» y en sus sucesivas actualizaciones, asi como las bolsas de plastico
que cumplan los estandares europeos o nacionales de biodegradacion a través de
compostaje doméstico.

Boquerel
Dispositivo para controlar el flujo de producto durante las operaciones de suministro
a vehiculos de combustibles y carburantes.
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Combustibles alternativos

Los combustibles o fuentes de energia que sustituyen, al menos en parte, a

los combustibles fosiles clasicos como fuente de energia en el transporte y

que pueden contribuir a la descarbonizacion de estos ultimos y a mejorar el
comportamiento medioambiental del sector del transporte. Incluyen, entre
otros: la electricidad, el hidrégeno, los biocarburantes, tal como se definen en el
articulo 2, punto 2, del Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, por el que
se regulan los criterios de sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos,

el Sistema Nacional de Verificacién de la Sostenibilidad y el doble valor de
algunos biocarburantes a efectos de su computo, los combustibles sintéticos y
parafinicos, el gas natural, incluido el biometano, en forma gaseosa (gas natural
comprimido (GNC)) y en forma licuada (gas natural licuado (GNL)), y el gas licuado
del petroleo (GLP).

Consumidor o usuario

Las personas fisicas que actlen con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion; asi como las personas juridicas y las entidades
sin personalidad juridica que actuen sin animo de lucro en un ambito ajeno a una
actividad comercial o empresarial.

Control Metrolégico del Estado

Conjunto de actividades que contribuyen a garantizar la certeza y correccion del
resultado de las mediciones, regulando las caracteristicas que deben tener los
instrumentos, medios, materiales de referencia, sistemas de medida y programas
informaticos relacionados con la medicion, los procedimientos adecuados para
su utilizacion, mantenimiento, evaluacion y verificacion, asi como la tipologia y
obligaciones de los agentes intervinientes.

Equipos de suministro

Conjunto de elementos que permite el suministro de carburantes y combustibles a
vehiculos a motor y que consta como minimo de los siguientes elementos: bomba,
manguera y boquerel o llave de corte del suministro.

Precio de venta

Es el precio final de una unidad del producto o de una cantidad determinada del
producto, incluidos el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y todos los demas
impuestos (art. 2 Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre).

Precio por unidad de medida
Es el precio final, incluidos el IVA y todos los demas impuestos, por un kilogramo,
un litro, un metro, un metro cuadrado o un metro cubico del producto o una
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unidad de producto. Teniendo en cuenta que se puede emplear sélo una unidad de
medida para cada categoria de productos.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, y especialmente de aplicacién a
los productos existentes en las tiendas de conveniencia, hay que tener en cuenta lo
siguiente:

1. Quedan exceptuados de la indicacién del precio por unidad de medida:

a) Los productos que se comercializan en cantidades inferiores a 50 g o ml.

b) Los productos de diferente naturaleza que se vendan en un mismo envase y no
se comercialicen individualmente productos iguales a los que lo forman.

c) Los productos que se comercialicen mediante venta automatica.

d) Porciones individuales de helado.

e) Los vinos de mesa con indicacién geografica y los vinos con denominacion de
origen.

f) Las bebidas espirituosas con denominacién geografica.

g) Los productos alimenticios de fantasia.

2. Particularidades de venta de cada producto:

a) En el caso de los huevos, la unidad de medida se considerara la docena.

b) En los complementos alimenticios, la unidad de medida se referiraa 100 g o 100 ml.

c) En los detergentes destinados al uso doméstico para el lavado de ropa en
maquinas automaticas, la unidad de medida se referira a la cantidad necesaria
para un lavado en condiciones normales de suciedad y dureza del agua de 25
grados franceses.

d) En los productos cosméticos, la unidad de medida se referira a 100 g o 100 ml.

Producto vendido a granel
Es el producto que no haya sido envasado previamente y se mida en presencia del
consumidor (art. 2 Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre).

Sistema de recuperacion de vapores de gasolina de la fase Il

Equipo destinado a recuperar los vapores de gasolina desprendidos del depdsito
de combustible de un vehiculo de motor durante el repostaje y que transfiere esos
vapores a un depdsito de almacenamiento de la instalacién o lo devuelve al surtidor
o dispensador de gasolina para su reventa.

Surtidor

Equipo de suministro y medicion disefiado para el abastecimiento de combustibles
liquidos a vehiculos, que constara como minimo de manguera, boquerel, sistema de
medida destinado a la medicién continua y dindmica de cantidades (volumenes o
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masas) de combustibles liquidos y sistema de fijacién y lectura de precios y equipo
de bombeo propio.

Terminal

Toda instalacién empleada para el almacenamiento y carga de gasolina en
camiones cisterna, vagones cisterna y buques, incluidas todas las instalaciones de
almacenamiento desde las que se procede a la carga.

Titular de instalaciéon

Persona fisica o juridica que figura como responsable ante la Administracién, de las
obligaciones impuestas en la normativa y reglamentacion vigente. Podra ser titular
el propietario, arrendatario, administrador, gestor o cualquier otra cuyo titulo le
confiere esa responsabilidad.

Transaccién comercial de venta directa
Desde el punto de vista metrolégico, una transaccién comercial es de venta directa
si se cumplen las tres condiciones siguientes:
a) El resultado de la medicién sirve como base para el importe que se ha de pagar.
b) Al menos una de las partes que participan en la transaccién relacionada con
la medicion es un consumidor o cualquier otra parte que necesita un nivel de
proteccion similar.
c) Todas las partes en la transaccidon aceptan el resultado de la medicion en ese
momento y lugar.

Venta al publico

Se entiende como venta al publico de carburantes y combustibles en instalaciones
de suministro a vehiculos, la actividad consistente en la entrega de carburantes y
combustibles petroliferos a granel, efectuada por precio a favor de los consumidores
en la propia instalacion.

Verificacion

La verificacion es el conjunto de examenes administrativos, visuales y técnicos que
pueden ser realizados en un laboratorio o en el lugar de uso, que tienen por objeto
comprobar y confirmar que el surtidor en servicio mantiene, bien desde su ultima
verificacion anual, bien después de la reparacion o modificacién que haya requerido
la rotura de precintos, las caracteristicas metrologicas que le sean de aplicacion,

en especial en lo que se refiere a los errores maximos permitidos, asi como que
funcione conforme a su disefio y sea conforme a su reglamentacién especifica y, en
su caso, disefio o modelo aprobado.
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8. Anexo Il. Marco
juridico aplicable

Con caracter general, el marco juridico aplicable, ademas de la correspondiente
normativa que lo complemente, desarrolle, sustituya o modifique, es el siguiente:

AMBITO COMUNITARIO

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CEE (Reglamento general de
proteccion de datos).

AMBITO ESTATAL

e Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccion del consumo de bolsas
de plastico y por el que se crea el Registro de Productores.

e Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el que se aprueba la Instruccién
Técnica Complementaria M-IP DE “Instalaciones para suministro a vehiculos”.

e Real Decreto 639/2016, de 9 de diciembre, por el que se establece un marco
de medidas para la implantacion de una infraestructura para los combustibles
alternativos.

e Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014,
de 22 de diciembre, de Metrologia.

e Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia.

e Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

e Real Decreto 455/2012, de 5 de marzo. Establece las medidas destinadas a
reducir la cantidad de vapores de gasolina emitidos a la atmosfera durante el
repostaje de los vehiculos de motor en las estaciones de servicio.

e Ley?22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

e Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada.

e Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista.

e Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la
competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccién de los
consumidores y usuarios.
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Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio.

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicio y su ejercicio.

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias. (Modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, por
la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).

Ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental.

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio, por la que se determina la forma de remision
de informacion al Ministerio de Industria, Energia y Turismo sobre las actividades
de suministro de productos petroliferos.

Orden ITC/3720/2006, de 22 de noviembre. Regula el control metrolégico del
Estado de los sistemas de medida de liquidos distintos del agua denominados
surtidores o dispensadores.

Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
técnico de distribucion y utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones
técnicas complementarias ICG 01 a 11.

Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacion de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares
para la declaracién de suelos contaminados.

Real Decreto Ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion
de la Competencia en Mercados de Bienes y Servicios.

Real Decreto-Ley 15/1999, de 1 de octubre, por el que se aprueban Medidas de
liberalizacion, reforma estructural e incremento de la competencia en el sector de
hidrocarburos.

Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos.

Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de instalaciones petroliferas.

Ley 21/1992, de 16 de junio, de Industria.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad. (Modificado el articulo 1
y el titulo Il y se reenumera el titulo Ill, por Ley 29/2009, de 30 de diciembre).

AMBITO AUTONOMICO

Ley 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacion de la Actividad Comercial en la
Comunidad de Madrid.



e Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.

e Resolucion de 2 de julio de 1999, de la Direccién General de Industria, Energia 'y
Minas, relativa a las condiciones que deben cumplir las instalaciones eléctricas
en las estaciones de servicio y unidades de suministro.

e Ley 16/1999, de 29 de abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

e Decreto 147/1998, de 27 de agosto, de proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios en el servicio de suministro de gasolinas y gasoleos de
automocion en instalaciones de venta al publico.

e Ley 11/1998, de 9 Julio, de Proteccion de los Consumidores y usuarios de la
Comunidad de Madrid.

AMBITO LOCAL

e  Ordenanza Municipal de Consumo de la Ciudad de Madrid de 30 de marzo de
2011 (BOCM 15/04/2011).

e Ordenanza de Limpieza de Espacios Publicos y Gestiéon de Residuos de 27 de
febrero de 2009.

e  Ordenanza Municipal de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de
Madrid de 31 de mayo de 2006.

e Ordenanza sobre supresion de Barreras Arquitectonicas en las Vias Publicas y
Espacios Publicos de 31 de octubre de 1980.
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9. ANEXO lll. REQUISITOS ESPECIFICOS DE SISTEMAS DE MEDIDA

9. Anexo lll. Requisitos

especificos de sistemas
de medida

Hay requisitos especificos de aptitud que deben reunir algunos sistemas de medida
usuales en la venta menor de combustibles; y que, entre otros, contempla la
regulacion metrologica (Apéndice | del Anexo Xl del Real Decreto 244/ 2016, de 3 de
junio, que desarrolla la Ley 32/2014, de Metrologia). Teniendo en cuenta la definicion
de transaccion comercial de venta directa que figura en el Anexo | de Definiciones de
este cbdigo, resulta de especial consideracion el conjunto de requisitos relativos a:

Instrumentos para venta directa:

Los sistemas de medida para venta directa deberan estar provistos de un medio
que permita volver a poner el indicador a cero.

No debera ser posible desviar la cantidad medida.

La indicacién de la cantidad sobre la que se basa la transaccion debera ser
permanente hasta que todas las partes implicadas en la transaccion hayan
aceptado el resultado de la medicion.

Los sistemas de medida para la venta directa seran interrumpibles.

En caso de existir un porcentaje de aire o gas en el liquido, este no dara lugar a
una variacién del error superior a los valores especificados en el punto 5.3.

Surtidores de combustible:
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Durante la medicion, no sera posible volver a poner a cero los indicadores de los
surtidores de combustible.

El inicio de una nueva medicion quedara bloqueado hasta que el indicador haya
vuelto a situarse en cero.

Cuando los sistemas de medida estén provistos de un indicador de importe,

la diferencia entre el importe indicado y el importe calculado a partir del precio
unitario y de la cantidad indicada no debera superar al importe correspondiente
al valor absoluto del error maximo permitido para la cantidad minima medida.
No obstante, no es necesario que esta diferencia sea inferior a la denominacién
minima de la unidad monetaria.



10. Anexo V. Protocolo
de autocontrol

Registro de instalaciones (PARTADO 3.4 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) SI NO
1. La instalacion esté inscrita en el Registro Integrado Industrial. L] L]
Condiciones generales de la venta menor de combustibles: SI NO
(APARTADO 3.2 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS)

2. Toda instalacion no destinada a venta de combustible tiene autorizacion. ] ]
3. Si hay venta menor de tres o mas productos diferentes de gasolinas o n ]
gasoleos hay aparatos para suministro de agua y aire dentro del recinto.

4. Se cumple la prohibicién de almacenar gasolinas y gaséleos envasados en (] O]
las instalaciones de venta al publico.

Informacion a las personas consumidoras (APARTADO 3.5 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) S NO
5. En el acceso hay carteleria, al menos, sobre productos, precios, horarios, 0 0
medios de pago y régimen de atencion al publico, si procede.

6. Ademas de esos datos informa sobre hojas de reclamacion, utiles para

comprobar medidas, pago previo o importe exacto; ubicacién y distancia de [] []
punto de venta mas préximo, asi como leyendas o pictogramas de seguridad.

7. Esas leyendas o pictogramas indican “Prohibido fumar o encender fuego”, (] O]
“Prohibido repostar con las luces encendidas o con el motor en marcha”.

8. Se informa sobre tipos y octanaje de combustibles tradicionales y de su 0 0
compatibilidad con los alternativos de que dispongan.

Informacion en las instalaciones en régimen de autoservicio

(APARTADO 3.6 CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) Sl NO
9. En recinto al efecto se informa sobre medios de pago y, en cada surtidor, 0 ]
sobre la carga directa de combustible, el tipo de este e instrucciones.

10. Cerca del surtidor hay guantes, suministro de papel o producto analogo y H H
de un solo uso para evitar el contacto directo con el medio de distribucion.

Obligaciones del titular (APARTADO 3.7 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) Sl NO
11. Ademas de la normativa ambiental y de consumo, atiende a los requisitos H H

técnicos y de seguridad, teniendo las instalaciones en correcto estado.
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12. El suministro se hace con motor y luces apagadas, no permitiendo que

los empleados fumen o enciendan cerillas o0 mecheros en esa zona. [] []
13. Comprueba que los equipos de extincion de incendios y las condiciones ] ]
de proteccion en edificios e instalaciones cumplen con su normativa.

14. Tiene surtidores y aparatos de presion en correcto estado, sin defectos ] ]
de medicion que superen la maxima tolerancia establecida en la normativa.

Actividades e instalaciones anexas a los establecimientos de venta al

por menor de gasolinas o gaséleos de automocion sl NO
(APARTADO 3.8 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS)

15. Antes de la zona de lavado se anuncian precios, horarios e instrucciones. [] []
16. Tiene a disposicién del publico las medidas de comprobacién pertinentes. ] ]
17. Evita exoneracion o limitacién de responsabilidad en el auto lavado. U] U]
Obligaciones en las instalaciones (APARTADO 3.9 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) Sl NO
18. Se realizan verificaciones periddicas o después de una reparacion o u u
modificacion del surtidor, pudiendo justificarlas mediante documentos.

Utiles para la comprobacion de los aparatos medidores sI NO
(APARTADO 3.10 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS)

19. Hay varilla o dispositivo de medicion calibrado, dispositivo de extraccion u u
de liquidos, bombin de achique, o similar, y pasta busca aguas o similar.

20. Hay recipiente de medida de 10 litros certificado y calibrado oficialmente. ] ]
Documentacion obligatoria. Libro de revisiones, pruebas e inspecciones Sl NO
(APARTADO 3.11 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS)

21. Si la capacidad de almacenamiento de la instalacién supera los 5000 ] ]
litros dispone de Libro autonémico de revisiones, pruebas e inspecciones.

Reclamaciones y servicio de atencion al cliente (aparTADO 3.12 DEL coDIGO DE

BUENAS PRACTICAS) SI NO
22. Hay cartel oficial y visible sobre la existencia de hojas de reclamaciones. ] ]
23. Facilita direccioén postal, de correo electronico y teléfono del servicio

de atencién al cliente para efectuar quejas, reclamaciones o pedir ] ]
informacion.

24. El servicio de atencion al cliente entrega clave identificativa de la ] ]

reclamacion en papel o en cualquier otro soporte duradero.
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Precios (APARTADO 3.13 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) Sl NO
25. Si hay pago previo o por importe exacto, se advierte de esas medidas y ] ]
de sus horarios en cartel proximo al surtidor.

Facturas (aPARTADO 3.14 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) Sl NO
26. Las facturas relativas a productos y servicios estan bien cumplimentadas. ] ]
Proteccion de datos (aPARTADO 3.17 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) S| NO
27. Si recoge datos personales se ajusta al Reglamento (UE) 2016/679 y u u
demas normativa de aplicacion.

Responsabilidad y gestion medioambiental: S| NO
(APARTADO 3.18 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS)

28. La gestion de residuos peligrosos, incluidos los envases de sustancias (] (]
peligrosas, se lleva a cabo a través de gestores autorizados.

29. Tiene sistemas de recuperacion de vapores segun fecha de

funcionamiento, caudal efectivo y proximidad a viviendas o zonas de trabajo.

30. Informa sobre compatibilidad de combustibles tradicionales y alternativos. ] ]
Compromisos de actuacion (APARTADO 4 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS) SI NO
31. Facilita la formacién y conocimiento del CBP entre su personal, asi como M M
las buenas practicas laborales que contribuyan a evitar posibles accidentes.

32. La gestion de residuos atiende a su clasificacion, depésito y reciclado, M M
colaborando con la Administracion en las medidas y campafas promovidas.

33. Se compromete a facilitar una oferta variada de productos ecolégicos. L] L]
34. La adhesion al Sistema Arbitral de Consumo se anuncia con distintivo n n
oficial y se colabora con el cliente en caso de conflicto.

35. Evita publicidad que incite a la conduccién temeraria o induzca al ] ]

conductor a una falsa sensacion de seguridad.
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Observaciones:
(Comentarios relativos al contenido y uso del Codigo de Buenas Practicas)













CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN
EL SECTOR DE ESTACIONES DE SERVICIO

Una de las principales lineas estratégicas del Ayuntamiento
de Madrid desarrollada a través del Area de Gobierno que
ostenta las competencias en materia de consumo, es la
elaboracion e implantacion de Cadigos de Buenas Practicas
para los distintos sectores comerciales, en colaboracién con
las asociaciones de consumidores y organizaciones
empresariales.

Los Cddigos de Buenas Practicas son una referencia Util
para empresarios y comerciantes del sector. Recogen
los requisitos y actuaciones necesarios para que los
establecimientos aumenten los niveles de calidad y
seguridad que la normativa establece, a fin de satisfacer
las expectativas y necesidades de los consumidores.

ADICAE
Asociacion de Usuarios de

AEESCAM Bancos, Cajas y Seguros

[ ] FEDERACION E + c

DE LA UNION NACIONAL Unién de Consumidores B

DE CONSUMIDORES de Madrid

Y AMAS DE HOGAR EUROCONSUMO
DE ESPANA Comunidad de Madrid

maderid uncuma

Unidn de Cooperativas de Consumidores
 usuaros de Madid

Depésito legal: M-33502-2018

madrid.es/consumo



