La accién para reclamar la responsabilidad del vendedor prescribira a los cinco afios desde la
manifestacion de la falta de conformidad.

3.10. Reclamaciones y Servicio de Atencion al Cliente (pg. 35)

En el ultimo parrafo de la pagina 35 ha de sustituirse el inciso relativo al tipo de atencion que
ha de prestarse al consumidor por este texto:

“Si tales servicios utilizan la atencion telefonica o electronica deberan garantizar una atencion
personal directa, mas alla de la posibilidad de utilizar complementariamente otros medios
técnicos a su alcance, debiendo disefiarse con medios y soportes que sigan los principios de
accesibilidad universal y, en su caso, medios alternativos para garantizar el acceso a los
mismos.

Se deberan identificar claramente estos servicios de ofras actividades de la empresa,
prohibiéndose expresamente su utilizaciéon para la difusion de actividades de comunicacion
comercial de todo tipo.

En caso de que el empresario ponga a disposiciéon de los consumidores una linea telefonica a
efectos de comunicarse con él sobre un contrato celebrado, el uso de tal linea no podra suponer
para el consumidor y usuario un coste superior al coste de una llamada a una linea telefénica
fija geografica o movil estandar. Si utilizara una linea telefénica de tarificacion especial que
suponga un coste para el consumidor, el empresario le facilitara, junto a la informacién sobre
dicha linea telefonica de tarificacion especial, y en igualdad de condiciones, informacion sobre
un numero geografico o mavil alternativo”.

3.11. Publicidad (pg. 36)
Ha de afadirse un ultimo parrafo a este epigrafe:

“Las plataformas en linea y los empresarios del sector pueden ofrecer a los consumidores la
posibilidad de informar a otros sobre su experiencia con diferentes productos o comerciantes.
Los servicios de resefias se suelen incluir en los mercados en linea, en los motores de
busqueda, en herramientas comparativas y redes sociales.

Las practicas comerciales, incluida la publicidad, en las que un empresario facilite el acceso a
las resefias de los consumidores deberan contener informacion sobre el hecho de que el
empresario garantice o no que dichas resefias publicadas han sido efectuadas por
consumidores y usuarios que han utilizado o adquirido realmente el bien o servicio. A tales
efectos, el empresario debera facilitar informacion clara a los consumidores y usuarios sobre la
manera en que se procesan las resefas”.

7. Anexo . Definiciones (pg. 45)
El concepto de consumidor/a ha de ser ampliado por el siguiente:
Persona consumidora vulnerable

Son personas consumidoras vulnerables respecto de relaciones concretas de consumo,
aquellas personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas,
necesidades o circunstancias personales, econémicas, educativas o sociales, se encuentran,
aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial situacion de subordinacién,
indefension o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos como personas
consumidoras en condiciones de igualdad.
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ADENDA AL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN EL SECTOR DEL COMERCIO TEXTIL

3.1. Informacidn precontractual (pg. 9y 11)

En el primer parrafo, después de la mencién a las “condiciones juridicas y econémicas”, hay
que introducir el siguiente texto:

“Sin perjuicio de la normativa sectorial aplicable, los términos en que se suministre la
informacién, principalmente cuando se trate de personas consumidoras vulnerables, ademas
de claros, comprensibles, veraces y suficientes, se facilitaran en un formato faciimente
accesible, garantizando en su caso la asistencia necesaria, de forma que aseguren su
adecuada comprensién y permitan la toma de decisiones 6ptimas para sus intereses”.

Al final de este epigrafe ha de afiadirse:

“Esta informacion debe facilitarse gratuitamente, al menos en castellano y, previa peticion, se
redactard también en cualquiera de las otras lenguas oficiales en el lugar de celebracion del
contrato, correspondiendo al empresario la carga de la prueba del cumplimiento de los
requisitos informativos”.

3.6.1. Informacion previa al contrato a distancia y fuera de establecimiento mercantil (pg.
28)

El dato sobre la direccion del empresario ha de precisar que es la “direccion completa del
establecimiento del empresario”. Ha de completarse con esta informacion: “ndmero de teléfono
y direccioén de correo electrénico”. Asimismo, si facilita otros medios de comunicacién en linea
que garanticen que el consumidor pueda mantener cualquier tipo de correspondencia escrita
(incluida la fecha y el horario de dicha correspondencia) en un soporte duradero, la informacién
también incluira detalles sobre estos otros medios, que han de permitir al consumidor ponerse
en contacto y comunicarse con el empresario de forma rapida y eficaz. También se indicara que
ha de constar la “direccion completa de la sede del empresario, si es diferente de la direccién
anteriormente citada”.

En relacion al precio, habria que afiadir, “cuando proceda, que el precio ha sido personalizado
sobre la base de una toma de decisiones automatizada”.

Habria que afiadir un nuevo texto relativo a un tipo de informacién, especifica y adicional a la
precontractual anteriormente precisada, que el “proveedor de mercado en linea” (conocido
usualmente por términos como “plataforma virtual”’, o similares) ha de facilitar al consumidor:
“Antes de que el consumidor quede obligado por un contrato a distancia o cualquier oferta
correspondiente, en un mercado en linea, el proveedor del mercado en linea facilitara, ademas
de la necesaria en toda oferta comercial, facilitara de forma clara, comprensible y adecuada
(con especial atencién en el caso de personas consumidoras vulnerables, a las que se les
facilitara en formatos adecuados, accesibles y comprensibles) la informacion prevista en el art.
97 bis del Real Decreto Legislativo 1/2007. Aparte de la informacion general facilitada por la
plataforma sobre los parametros que determinan la clasificacion de las ofertas presentadas al
consumidor como resultado de la busqueda y de su importancia relativa, el empresario del
sector ha de tener en cuenta que parte de este tipo de informacion especifica y adicional se
refiere a su papel dentro de la plataforma. Por ejemplo, esta ha de informar:

] Si el tercero que ofrece los bienes (el empresario del sector) tiene la condicion de
empresario 0 no, con arreglo a su declaracién al proveedor del mercado en linea.

] Cuando proceda, como se reparten las obligaciones relacionadas con el contrato entre el
empresario del sector y la plataforma, sin perjuicio de cualquier responsabilidad por el
contrato que tengan en virtud de otra normativa nacional o de la Unién Europea.

= En su caso, las garantias y seguros ofrecidos por el proveedor del mercado en linea o
plataforma.

= Los métodos de resolucidon de conflictos y, en su caso, el papel desempefiado por la
plataforma en la solucién de controversias”.

3.6.3. Desistimiento (pg. 30)

En el primer parrafo hay que afadir que: “En el caso de los contratos celebrados en el contexto
de visitas no solicitadas efectuadas por el empresario en el domicilio del consumidor o de
excursiones organizadas por el empresario con el objetivo o efecto de promocionar o vender
bienes, el plazo de desistimiento se amplia a treinta dias naturales”.

3.8. Garantia legal (pg. 33)

Los productos textiles para ser conformes con el contrato deberan cumplir los requisitos
subjetivos que les sean de aplicacién (en este sector son frecuentes los relativos al tipo y calidad
del producto o las aptitudes que especifique el consumidor al empresario y este acepte), asi
como todos estos requisitos objetivos: ser aptos para servir a los fines normales en productos
del mismo tipo; corresponder, si procede, en calidad y descripcién a la muestra previamente
puesta a disposicion del consumidor y presentar tanto las cualidades normales en esos
productos de referencia como las razonablemente esperables, atendiendo a su naturalezay a
declaraciones como las ofrecidas a través del etiquetado y la publicidad, salvo que pruebe que
las desconocia y no cabia razonablemente esperar que la conociera, que habia sido corregida
al contratar de la misma manera en que se realizd6 o que no pudo influir en la decision del
consumidor.

El empresario respondera ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exista en
el momento de la entrega del producto textil, pudiendo este, mediante una simple declaracion,
exigirle la subsanacion de dicha falta de conformidad, procediendo en primer lugar la reparacion
o sustitucion (por ejemplo, el cambio de una prenda), a eleccién del consumidor, el cual podra
exigir en el supuesto de que ello resulte imposible o desproporcionado, la reduccién del precio
o la resolucién del contrato. En cualquiera de estos supuestos el consumidor o usuario podra
exigir, ademas, la indemnizacion de dafios y perjuicios, si procede, o la suspension de cualquier
parte del precio pendiente de pago hasta que el empresario cumpla con sus obligaciones.

Las medidas correctoras para la puesta en conformidad deberan ser gratuitas para el
consumidor y han de realizarse en un plazo razonable y sin inconvenientes para este.

El empresario responde de las faltas de conformidad durante los 3 afios siguientes a la entrega,
excepto en el supuesto de textiles usados, en cuyo caso se podra pactar un plazo menor, nunca
inferior a un afo.

Salvo prueba en contrario, con caracter general, se presumira que las faltas de conformidad
que se manifiesten en los 2 afios siguientes posteriores a la entrega del bien, ya existian cuando
este se entregd. En el caso de productos usados se puede pactar un plazo de presuncion
inferior, pero nunca inferior al de responsabilidad pactado por falta de conformidad.

El comerciante esta obligado a entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho a poner
el bien en conformidad:

= Justificacion documental de la entrega del bien, en la que conste la fecha de entrega y la
falta de conformidad que origina el ejercicio del derecho.

= Junto con el bien ya conforme, justificacién documental de la entrega en la que conste la
fecha de esta y la descripcion de la medida correctora efectuada.



