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CONSEJO RECTOR DEL CENTRO INTEGRAL DE FORMACION DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROPUESTA DEL PLAN ANUAL DE ESTUDIOS 2024

ASPECTOS GENERALES

La formacién de los colectivos de Seguridad, Emergencias y Movilidad representa
un reto continuo, debido a la evolucion de las capacidades necesarias para
alcanzar el mejor desempefio profesional de cada uno de sus integrantes. La
constante evolucion de los protocolos de actuaciéon y de los medios a utilizar hace
imprescindible que estos colectivos dispongan de una formacion personalizada y

en revision permanente.

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias (en adelante CIFSE)
ha planificado un plan de formacién ambicioso para 2024 siguiendo los objetivos de
modernizacion y transformaciéon digital de la formacién, sin olvidar que nuestro
modelo de actividad formativa debe contener una importante carga practica en la
mayoria de las actividades. El apoyo de nuevos recursos y herramientas para el
disefio de las actividades formativas permite introducir recursos que otorgan la
capacidad de interactuar de manera personalizada con los alumnos y ofrece la
posibilidad de utilizar nuevos medios que hagan mas atractiva la participacion de

manera activa en la formacion.

El enfoque de la formacién orientada a competencias requiere que se disefien las
acciones formativas en funcion de los resultados esperados. La capacitacién del
personal formado en el CIFSE se plantea desde dos vertientes, la especifica del
colectivo al que pertenecen, y la general, orientada a mejorar las habilidades

personales en sus puestos de trabajo y la coordinacion operativa.

La puesta en marcha durante 2024 de la nueva plataforma de gestion de la
formacion (CIFOR), demandara que se imparta formacion especialmente disefiada

sobre el uso de esta aplicacion para todo el personal del CIFSE, tanto de los
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Colectivos de Seguridad, Emergencias y Movilidad, como del propio personal del
CIFSE. Esta formacion no esta todavia definida en contenidos ni en plazos ya que
la plataforma todavia no se ha entregado, ni cuenta con la totalidad de las
funcionalidades que inicialmente se requirieron. La implantacién gradual y la
integracion de funcionalidades permitiran definir calendarios de formacién y

destinatarios de cada una de las acciones formativas que se estimen necesarias.

Las promociones de nuevo ingreso y los procesos selectivos de ascenso a
categorias profesionales superiores constituyen uno de los pilares de los
programas formativos, requiriendo una actualizacion continuada de sus contenidos
para adaptarlos a procedimientos y situaciones derivadas de una sociedad en
constante evolucion. Se prevé que estos procesos experimenten un aumento
importante, lo que implicara recibir a un elevado numero de aspirantes de todos los

colectivos en nuestras instalaciones.

Especial relevancia adquirira en 2024 el Departamento de Formacién Transversal,
el cual ha programado 11 ediciones de acciones formativas orientadas a
habilidades didacticas. Con esta formacién, se pretende capacitar a nuestro
profesorado en el manejo de las nuevas herramientas didacticas instaladas en
nuestras aulas, asi como en el empleo de aplicaciones informaticas que impulsen
la creacién de contenidos atractivos que hagan que el proceso formativo sea mas

amigable.

El Plan Anual de Estudios se complementara con las acciones formativas
necesarias para dar una respuesta rapida a las nuevas necesidades surgidas del
desarrollo de la actividad operativa de nuestros colectivos. Estas modificaciones al
plan anual se llevaran a cabo a través del Comité Académico, en base a las
competencias que este organo tiene recogidas en el articulo 10.3 del Reglamento
del CIFSE que, salvo en casos excepcionales, no pueden superar el limite del 20
por ciento del total de las acciones formativas aprobadas por el Consejo Rector

para cada uno de los departamentos de formacion del CIFSE.
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En lo referente a jornadas y seminarios, se plantea la posibilidad de realizar
encuentros que fomenten la colaboracion con otros organismos externos vy,
principalmente, sobre nuevos paradigmas en la formacion empleando las nuevas

tecnologias.

Finalmente, el objetivo final del CIFSE para el 2024 es la consecucion de un
elevado grado de especializacion de nuestros colectivos, en combinacion con un
mayor conocimiento comun de los procedimientos operativos relevantes para
alcanzar una adecuada coordinacidn en sus actuaciones conjuntas, lo que

redundaria en unos mejores servicios prestados a la ciudadania.

En atencion a lo aqui expuesto, se detallan a continuacion las propuestas

especificas de cada uno de los Departamentos de Formacion:

FORMACION DE POLICIA MUNICIPAL

En la elaboracion del Plan de Formaciéon 2024 se mantienen las lineas estratégicas
seguidas en afos anteriores en la catalogacion de la formacion, si bien se
renombran los bloques para alinearlos con lo dispuesto en la Orden de la
Comunidad de Madrid que regula los criterios de homologacién quedando como:
actualizacién (capacitacion en la memoria del afo 2023), cualificacion

(perfeccionamiento anteriormente) y especializacion.

Como novedad se ha realizado una nueva agrupacion de los cursos por areas
competenciales a la vista de la proliferacion de cursos y el mayor grado de
especificidad y especialidad de algunos de ellos, resultando las siguientes siete
areas: Convivencia, Seguridad Ciudadana y Operativa Policial, Policia Judicial e
Investigacion, Seguridad Vial, Policia Administrativa, Técnicas Defensivas,
Habilidades Profesionales Policiales e Informatica y Nuevas Tecnologias. A estas
hay que afadir un area complementaria de caracter abierto donde se incluyen
jornadas y seminarios de tematica diversa, en formato comprimido y monografico

(pildoras formativas).
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Dentro del bloque de actualizacion el Plan de Formaciéon 2024 mantiene los cursos
alineados con el Mapa de Procesos de la Policia Municipal que constituyen las
areas basicas o competencias generales de la Policia Municipal: Aplicacion de las
Ordenanzas Municipales en los Espacios Compartidos (Convivencia), Operativa
Policial en Seguridad Ciudadana (Seguridad Ciudadana) y Operativa Policial en
Seguridad Vial (Seguridad Vial). Se reduce el numero de ediciones de estos
cursos ante el incremento del numero de agentes de nueva incorporacion en los
tres ultimos afios (cerca de 1000 agentes) que cuentan con una formacién basica
completa y actualizada; no obstante, basado en la demanda de alumnos y
formadores se incrementa el numero de horas en todos estos cursos pasando de
24 a 30.

Como novedad, dentro del bloque actualizacion se incluye un curso denominado
Fundamentos de Preparacion Fisica y Gestion Operativa del Uso de la fuerza, que
tiene un caracter transversal a toda la plantilla con independencia de su destino y
busca mantener las aptitudes basicas asociadas al uso de la coaccion policial y
optimizar la preparacién fisica y el bienestar personal mediante la imparticion de
nociones basicas de defensa personal, entrenamiento y nutricion que redunden en
la disminucion de la lesividad en el puesto de trabajo; esta accion formativa se

iniciara con seis ediciones dirigidas a 90 participantes.

En cuanto al bloque de Cualificacién, que tiene como objetivo profundizar en los
conocimientos y habilidades profesionales que permiten el desempeno de
determinadas funciones se mantienen los cursos de Agente Tutor y de Oficinas de
Atencion al Ciudadano por ser servicios troncales dentro de las unidades de
distritos. lgualmente se mantienen los cursos de “Dispositivos Electronicos de
Control” nivel usuario para aumentar el numero de agentes en la plantilla con esta
capacitaciéon donde se dara preferencia a los agentes de nueva incorporacion, y se
continua con formacién para capacitar a nuevos instructores y para mantener el
nivel adecuado de cualificacién en el uso de este armamento. Como novedad en

este bloque se incluye un curso de Tacticas Operativa Policial en Equipo, que
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surge de una deteccién de necesidades de la plantilla y tiene el objetivo de
capacitar en el trabajo en grupos o nucleos de intervencion compuestos por mas de

2 agentes ante situaciones complejas.

En el nivel de cualificacidén se han introducido modificaciones en el curso de Medio
Ambiente, ampliando el numero de horas (de 24 a 30) para desarrollar
convenientemente la materia de proteccion patrimonial de medio urbano en
especial frente al fendmeno del Graffiti, en linea con la estrategia marcada desde
los 6rganos superiores. Ilgualmente se ha incluido una formacion especifica dirigida
a la Escala Técnica e Inspectores que se incardina en el area competencial de
habilidades profesionales policiales denominada Gestion de la Organizacion: de la

gestion estratégica a la gestidén operativa

Pasando al Bloque de Especializacion (acciones formativas que permiten
capacitacién para desempenar funciones en ese tipo de unidades o acceder a las
mismas) no se contempla la realizacion de un curso que se venia reiterando como
es del de Contencién de Masas y Aseguramiento del Espacio Publico ya que las
unidades demandantes de este tipo de formacién han incrementado su personal y
se les ha formado especificamente, no siendo previsible una nueva demanda a lo
largo del afo 2024. Se incluye en cambio, atendiendo a una demanda interna, un

curso de Conduccion Policial de Motocicletas en Servicio de Escoltas.

También en especializacion se incluye bajo demanda para atender necesidades
operativas o de gestion cursos muy especificos como son: Perfeccionamiento
Ecuestre, Obediencia Avanzada para Guias Caninos, Instructor de Expedientes
Disciplinarios, Tacticas de Operativa Policial en Equipo nivel Avanzado o Clarines y
Timbales en Escuadron de Caballeria. Mencidn especifica por su novedad y por
atender al mandato contenido en el Plan Estratégico de Seguridad Vial 2021/2030
del Ayuntamiento de Madrid, es la inclusion de un curso de Experto en Seguridad

Vial, dirigido a mandos de Escala Ejecutiva y Basica.
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Se mantiene dentro de la formacién continuada un bloque formativo en modalidad
on line: “técnicas de verificacibn de documentos”, “intervencion policial con
vehiculos extranjeros”, “taller de Tribus Urbanas Organizadas”, e “Intervencion

Policial con Nuevas Formas de Movilidad Urbana”.

Finalmente, el Plan de Formacion 2024 contempla un apartado especifico para la
Formacién de Nuevo Ingreso, dentro de la cual se contemplan las siguientes

acciones:
e Formacion en practicas para policias de nuevo ingreso (212 Plazas),
e Formacion basica para inspectores de acceso por turno libre (15 plazas).

e Formacion basica para promocion interna desde la categoria de Agente de
Movilidad (154 plazas)

Esta formacion completa la formacion basica preceptiva en el Instituto de

Formacion de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid -IFISE.

FORMACION DE AGENTES DE MOVILIDAD

El Plan de Formacion 2024 presenta importantes novedades con respecto a afos
anteriores, potenciando la formacién presencial, pero sin dejar de lado la formacion

virtual, ya consolidada dentro del Cuerpo.

Este Plan de Formacién se ha elaborado con el objetivo de dar cobertura a las
necesidades detectadas por la organizacion, pero a la vez teniendo muy en cuenta
las demandas realizadas por los alumnos, no sélo en cuanto a las materias
impartidas, sino también en cuanto al propio formato de los cursos, fomentando la

especializacion, con contenidos eminentemente practicos.

Hay que recordar el compromiso reflejado en el acuerdo-convenio de impartir un

minimo de 35 horas de formacion obligatoria a todo el colectivo.
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Para cumplir con este compromiso y como novedad destacada, este afio la
formacion obligatoria se dividira en 2 partes, recibiendo la mitad de la formacién
dentro del primer semestre del afio en la que prevalecera la formacion presencial y

la otra mitad a partir del mes de junio, en la que prevalecera la formacion virtual.

También como novedad para este afno, se dara la posibilidad a los alumnos de
elegir la formacion obligatoria que mas les interesa, dentro del catalogo de cursos

propuesto y la limitacion de plazas de cada uno de ellos.

Dentro del catalogo de cursos mencionado, hay que destacar:

e Se impartira formacion especializada en inspeccion de ocupaciones en via

publica y en verificacién documental.

e Ademas, se impartira formacion fundamentalmente practica enfocada a la
prevencion de riesgos laborales, incluyendo la autoproteccion operativa ante
agresiones de terceros, el manejo de motocicletas scooter y la conduccion

segura de vehiculos de 4 ruedas.

e También con un enfoque preventivo, se impartira formacion para mejorar las
herramientas especificas de mediacion y trato con el ciudadano para
agentes de movilidad.

e Se incluiran también materias relativas a intervenciones especificas con
vehiculos de movilidad personal, bicicletas y motocicletas, ademas de
formacion sobre la nueva forma de gestién de la carga y descarga en el
Municipio de Madrid.

e El curso de actualizacién y reciclaje constituye una pieza clave del Plan de
Formacion, donde se incluiran todas las novedades normativas que se
hayan producido, ademas de materias relativas a la prevencion de riesgos
laborales, género e igualdad, y la utilizacion de aplicaciones de reciente
creacion para el Cuerpo.
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Mas alla de esta formacion, se han incluido dentro de este Plan, otras acciones
formativas destinadas a determinados colectivos. Entre ellas se incluirian las

siguientes:

e Buenas practicas en la gestion del mando en el Cuerpo de Agentes de
Movilidad, destinado a Jefes de Grupo, Supervisores y Técnicos de
Movilidad.

e Aplicaciones especificas de Movilidad, destinado al personal de oficina.

En cuanto a la formacién voluntaria, se incluiran cursos destinados al conocimiento
de la normativa estatal, al manejo de bicicletas y al acondicionamiento fisico de las

personas que integran el Cuerpo.

Por ultimo, también se han tenido en cuenta los procesos selectivos en marcha,
tanto de nuevo ingreso y promocion interna a la categoria de Agente de Movilidad,

como de ascenso a Supervisores.

FORMACION DE BOMBEROS

Las lineas generales de actuacion de la Inspeccion de Formacion dentro del Plan

Anual de Bomberos para 2024 son las siguientes:

e Continuidad con la sistematica formativa basada en el catalogo de
cursos de 6 horas (pildoras) para el personal de Atencion Directa a

Siniestro (ADS) como base troncal de la instruccion en el colectivo.

o Las acciones formativas incluyen adaptaciones a los nuevos equipos
y procedimientos operativos, asi como técnicas pedagdgicas

orientadas a las destrezas impartidas.

o La encuesta de necesidades formativas planteada al personal sirve
como retroalimentacion para dirigir la instruccion hacia los aspectos

profesionales demandados.
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o Se establece como objetivo prioritario la asignacién a todo el personal
de las jornadas formativas obligatorias de reciclaje en su calendario

anual.

e Revision y adaptacion de los contenidos de la formacién virtual como
repositorio permanente de conocimiento. Dicho material sirve como

consulta individual o de apoyo a las actividades del parque.

e Colaboracién con el Departamento de Formacién Transversal y
Coordinaciéon Académica del CIFSE en materias comunes o de

coordinacion operativa.

¢ Impulso de las Unidades de Capacitacion Profesional como extension de
las Unidades Formativas al ambito operativo, permitiendo una mayor
integracion con las actividades de la Inspeccion de Extincion y con la propia

intervencion.

o Potenciacion de los cursos certificados en materias como rescate en
altura, rescate en aguas superficiales y manejo de equipos diversos.
También se incorporan acciones formativas de caracter nacional e
internacional con el fin de mejorar la especializacion de las Unidades

Docentes.

e Creaciéon de un catalogo formativo especifico para los integrantes de
Apoyo Técnico (AT) y Segunda Actividad adaptado a los requerimientos

del puesto de trabajo de modo similar a los miembros de ADS.

e Planteamiento de parte de la formaciéon de la Escala Técnica como
jornadas técnicas que cuenten con la participaciéon de otros Servicios y
personal técnico de la Corporacion relacionado con Bomberos.

e Desarrollo de cursos selectivos de nuevo ingreso y ascenso por

promocioén interna independiente. Su ejecucidon esta sujeta a la finalizacion
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de las fases de oposicidn o concurso-oposicion. Para 2024 estan previstos

los siguientes:

o

Nuevo ingreso a Bombero Especialista. 126 plazas conformadas
en cuatro subgrupos con 600 horas lectivas. Inicio previsto en el

ultimo trimestre de 2024.

Nuevo ingreso a Bombero Conductor Especialista. 43 plazas
constituidas en dos subgrupos con 600 horas lectivas. Comienzo

previsible a finales de afo de 2023.

= Los temarios de ambos procesos, asi como las habilidades
funcionales requeridas, faciltan que los cursos estén
orientados hacia el desarrollo practico de los conocimientos y

destrezas adquiridos durante la fase de oposicion.

Ascenso a Jefe de Grupo. 71 plazas distribuidos en tres subgrupos y

250 horas lectivas. Prevision inicio: primer trimestre 2024.

Ascenso a Jefe de Grupo Conductor. 36 plazas (19 aspirantes
presentados) en un grupo y 250 horas lectivas. Estimacion comienzo:

primer trimestre 2024.

Ascenso a Sargento de AT de la Central de Comunicaciones (Jefe
de Sala). Seis plazas con una duracion de 250 horas. Comienzo
previsible: mediados de 2024.

Ascenso a Sargento de AT de la Inspeccion de Formaciéon. Ocho

plazas y 250 horas lectivas. Estimacion comienzo: mediados de 2024.

Todos los cursos de ingreso y ascenso estan encaminados a los

cometidos especificos de la categoria del puesto de trabajo, son

prioritariamente practicos e incluyen un médulo de Prevenciéon de

Riesgos Laborales de 70 horas (Recurso preventivo), al igual que en

afnos anteriores.

10
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FORMACION DE SAMUR

El desarrollo profesional, basado en el modelo de competencias, es la via para
vertebrar y cohesionar un equipo humano conformado por 877 personas, que cada
vez requieren de una mayor preparacion, entrenamiento, cualificacion y calidad

humana para proporcionar el servicio que requiere la ciudadania.

El personal de SAMUR P. Civil dispone de 32 horas anuales de formacion
obligatoria cuyos contenidos se van adecuado a las necesidades del puesto de
cada categoria profesional. La adecuacién permanente de las competencias de los
profesionales a las exigencias siempre cambiantes del entorno, tanto desde la
perspectiva asistencial como de los cambios tecnoldgicos, hace necesario el

desarrollo de nuevas lineas formativas.

Con esta finalidad se ha disefiado un programa formativo que busca cumplir los

siguientes objetivos:

- Potenciar el trabajo en el equipo asistencial a través de tres acciones
formativas en las que se abordaran, mediante simulaciones clinicas, las
habilidades de comunicacion y el debriefing después de la intervencion, la
actuacion sanitaria ante las crisis suicidas y los escenarios de activacion del

Procedimiento de Incidentes Complejos (PIC).

- Continuar con la actualizacion de nuestros profesionales de Medicina y
Enfermeria en las técnicas de inmovilizacién y movilizacion de pacientes
traumaticos, asi como en soporte vital avanzado pediatrico a través del

curso EPALS del European Resuscitation Council (ERC).

- Capacitar a los TATS para la conduccion eficiente de los nuevos vehiculos

asistenciales que recibiremos en 2024.

- Desarrollar habilidades de “mando y control” en todos los responsables de
guardia teniendo como escenarios los 2 principales campos de futbol de
Madrid.

11
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- Continuar con la formacién especifica de los TATS asignados a los equipos

Feénix, Psiquiatria, Electromedicina y Farmacia, Infraestructuras y Formacion.

- Reforzar la coordinacion y colaboracion de nuestros profesionales de la
Psicologia de Emergencias con los recursos municipales de la D.G. de
Igualdad y Contra la Violencia de Género, y con los Agentes Tutores de

Policia Municipal en los casos de sospecha de maltrato infantil.

- Incrementar la actividad investigadora de todos nuestros profesionales a

través de cursos de investigacion basica y avanzada.

- Desarrollar las acciones formativas especificas que permiten desempenar
las funciones de los TATS en un CECOR, en la central de comunicaciones y

en el equipo Fénix.

- Implementar la actualizacién continua en herramientas diagndsticas, como la
ecografia, mediante sesiones de autoaprendizaje guiado por simuladores de
alta fidelidad.

- Facilitar a nuestros profesionales la localizacion de sucesos con accesos

complejos y puntos de interés, a través de la formacion online.

- Abordar las dificultades de comunicacion con pacientes con discapacidad,
como la sordoceguera o los trastornos del espectro autista, con la

colaboracion de especialistas en la materia y técnicas de role-playing.

Por ultimo, continuaremos fomentando el intercambio de conocimientos vy
experiencias cientificas entre profesionales en las Jornadas sobre “Analitica
Sanguinea en Emergencias”, “Atencion al Maltrato Infantil”, “Psicologia de
Emergencias” y “Responsables de Formacion de los Servicios de Emergencia”, asi
como en las sesiones clinicas internas y externas, con profesionales hospitalarios y

de otros Servicios de Emergencias Médicas.

12
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FORMACION DE PROTECCION CIVIL

El afio 2024 se ha disefiado con unas determinadas lineas estratégicas:

Potenciar el Cuerpo de Voluntarios manteniendo la capacidad de Nuevo

Ingreso: 12 grupos en tres promociones, enero, marzo y septiembre.

Hemos mantenido el contenido de la formacion de nuevo ingreso en 198
modulos. Al igual que en el 2023 que se desarrollara como complemento

online al resto de los médulos nos permite reforzar la formacion inicial.

En algunos casos, hemos unificado los cursos de reciclaje de algunos
equipos con los cursos de acceso al mismo, al permitir unificar todas las

actualizaciones en un mismo curso.

Se mantiene la formacion en materia de IMV duplicando la capacidad de
este curso tan especifico y que sirve de llave para poder acceder a otras

formaciones.

Se mantienen las diferentes formaciones de acceso a los equipos para

fomentar la especializacién del voluntariado.

Se mantiene la formacion de formador alertante y primer respondiente con
un nuevo curso de primer respondiente tactico, al haber aumentado

considerablemente los cursos que impartimos a Guardia Civil, Ejército, CN.

Se potencia la participacion del resto de los Cuerpos en la formacion de

Protecciéon Civil como docentes:
o Movilidad en el médulo de Control del Trafico.

Bomberos en el Mdédulo de Fuegos de Nuevo Ingreso y Actuacién en

accidentes de trafico.

Se segregan algunos cursos de alta especializacion aumentando el numero

de cursos para tratar mas especificamente algunas patologias.
o Patologia no traumaticas I, Il y Ill.

Se fomenta la formacion especializada y muy especifica sobre temas de

violencia de género, ancianos y nifnos.

13
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e Se refuerza la linea de simulacion clinica en diversas materias como modelo
pedagogico: Simulacidn clinica en SVB, Maltrato, AIT. Relacion con el

Paciente, etc.

e Se mantiene el formato de sesiones monograficas como método formativo

en temas innovadores y de interés.
e Se mantienen algunos cursos de alta especializacion incluidos en el 2023.
a. AIT pediatrico.
b. Simulacién Clinica en SVB Il (Paciente médico)
c. Actuacioén ante sospecha de Maltrato.

d. Coordinacion de Voluntarios en Dispositivos de Riesgo Previsible.

Se continua la linea de las formaciones de Conduccion de los diferentes tipos de
vehiculos (Ambulancias, Vehiculos Todoterreno, Motocicletas y Bicicletas
Sanitarizadas), Seguridad vial y Apoyo a la Seguridad Ciudadana. Se renueva el
acuerdo con los responsables del Distrito de Vicalvaro para la utilizacion de las
plataformas de su Recinto Ferial que garantizan el espacio, la privacidad y la

seguridad en el desarrollo de los cursos de conduccion.

Se incorpora la colaboracion con el Ejército de Tierra Que nos cede sus
instalaciones de la Venta de la Rubia para realizar los cursos de conduccion 4X4.

También continda la denominada Formacion Continuada Basica de Trauma,
Patologias no Traumaticas y Apoyo al Soporte Vital Avanzado, cursos que son

basicos en el curriculo formativo del voluntariado de Proteccion Civil.

Lo mismo sucede con los cursos acreditados de Soporte Vital basico (RCP + DEA)
y continuamos con los procesos de recertificacion después de varios afos de
imparticién de los primeros cursos acreditados por el CERCP. (Consejo Espariol de
RCP) y ERC (Consejo Europeo de RCP). La formacién acreditada de RCP se
realiza como modulo de Nuevo Ingreso para todos los aspirantes. Como novedad

hemos incluido una reacreditaciéon dual en SVB+DEA y AIT que permite al

14
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voluntariado reacreditarse en las dos disciplinas en una jornada unica. Esta

formacion pasa a tener consideracion de obligatoria cada tres afos.

Se mantiene la linea formativa de Rescate, en las especialidades de Rescate en
situaciones de dificil acceso, rescate en accidentes de Trafico y Movilizacion e
Inmovilizacion en situaciones de urgencia, elementos basicos en la formacion del
voluntariado de Proteccion Civil y que se quiere potenciar en el 2024 con la

participacion de otros Cuerpos.

Igualmente contintian las formaciones de acceso a las diferentes especialidades
como Halcones (Motocicletas sanitarizadas), Linces (Bicicletas sanitarizadas),
DEPAS, NRBQ, Logistica, Comunicaciones y se consolidan los cursos de acceso a

nuevas especialidades iniciados en afos anteriores.

Lo mismo sucede con el modelo de Practicas Tuteladas de algunas especialidades
considerandolas fundamentales para poder incorporarse a los distintos equipos de

forma eficaz.

Finalmente, se eliminan las acciones formativas de Técnicas de apoyo al control de
trafico en emergencias del apartado de continuada ya que la totalidad de la plantilla
se encuentra formada en este sentido y la formacién se imparte para la totalidad de

los voluntarios de Nuevo Ingreso.

Al margen del programa formativo del CIFSE, el Cuerpo de Voluntarios continuara
y potenciara la formacién a Policia, Bomberos, Agentes de Movilidad, Ejército,
Policia Nacional, Guardia Civil0 y otras Protecciones Civiles de la Comunidad de
Madrid, entre otros, con su programa de Primer Respondiente y a la ciudadania en
general con el programa de Alertantes.
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FORMACION TRANSVERSAL

El Plan de Formacién Transversal del afo 2024 incluye un total de 106 ediciones de
diversas acciones formativas destinadas a los Colectivos Municipales de Seguridad,
Emergencias y Movilidad que se instituyen en el CIFSE, de manera que al formarse
juntos en la misma aula se potencia su conocimiento mutuo y la empatia con el resto

de los Servicios.

Igual que el afio pasado, para la programacién de 2024, hemos distribuido los cursos

en las siguientes 6 areas didacticas:
e Area de Formacion para la Coordinacién.
e Area de Comunicacion.
e Areas de Habilidades Didacticas.
e Area de Habilidades Psicosociales.
e Area de Salud Laboral

e Area de Ofimatica

Area de Formacién para la Coordinacion:

Esta area tiene el objetivo de mejorar la coordinacion operativa entre los Cuerpos, y
con la programacioén de este ano se busca continuar con la formacién iniciada el
pasado afo, con el curso de Coordinacién operativa en sucesos R.B.Q., para
que esta formaciéon alcance a todos los destinatarios pertenecientes a los Cuerpos
de Seguridad, Emergencias y Movilidad. Se han programado 4 ediciones
destinadas al personal operativo de Policia Municipal, Bomberos, SAMUR-PC y
Agentes de Movilidad. Esta formacién que tendra caracter obligatorio para los

Colectivos.
En esta area formativa y con el propésito de mejorar la coordinacion entre los

colectivos se han programado otras 21 ediciones de acciones formativas de

caracter voluntario.
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En la programacion de 2024 se va a continuar con la formacion en PEMAM, este
afo de manera on-line, para que pueda sea mas accesible el conocimiento del

nuevo Plan a todos los miembros de los Colectivos de Emergencias.

Area de Habilidades de Comunicacion:

Esta area contiene 11 acciones formativas con un total 28 ediciones, entre las que
destacan las 17 ediciones de inglés para intervinientes en emergencias,
distribuidas en 7 niveles. Todos los niveles, se imparten en formato on-line con
tutorizacion proactiva, salvo el nivel de inglés mas avanzado que se realiza en

modalidad presencial.

También se incluyen 4 ediciones en formato on-line de la acciéon formativa Lengua

de signos para situaciones de emergencia.

El resto de los cursos incluidos en esta area son aquellos que en afos anteriores han

tenido una mayor demanda y han sido valorados con puntuaciones excelentes.

Areas de Habilidades Didacticas:

Puesto que el CIFSE es el centro de formacion integral en el que se forman todos los
Colectivos Municipales que se dedican a proteger y velar por nuestra seguridad y
salvar vidas en las emergencias que se producen en nuestra ciudad, es fundamental
contar con los mejores formadores y ademas dotarles de la mejor preparacion para el

excelente desempefo de su labor como docentes del Centro.

Esta es la finalidad de las acciones formativas incluidas en esta area que incluye un
total de 11 ediciones de acciones formativas entre los que ademas de los modulos
tradicionales de formacién de formadores, -programacion, imparticion y medios
didacticos-, en la programaciéon de 2024 continuamos incluyendo dentro de los

modulos formativos referentes a los medios didacticos, la formacién en el manejo de
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las pizarras electrénicas y el aula digital ya que el CIFSE dispone de dichos medios

y es importante que todos los docentes sepan manejarlos con destreza.

Area de Habilidades Psicosociales:

Se han programado 21 ediciones con el objetivo de mejorar las habilidades de los

efectivos de emergencias en aspectos tan importantes como:

e Tratar correctamente a la ciudadania, con especial atencion a las
personas mas vulnerables: mayores, menores, personas con discapacidad.

e Aprender a gestionar los conflictos que puedan surgir con la ciudadania o

con los propios compaferos.
e Trabajar en equipos regidos por el principio de jerarquia.

e Atender a las victimas, en casos como intentos de suicidios, violencia de
género, etc. con una perspectiva global orientada a comprender los aspectos

basicos sobre victimologia, para prevenir la victimizacion secundaria.

Area de Salud Laboral:

En esta area se incluyen 8 ediciones de acciones formativas destinadas a fomentar
la salud fisica y mental de los miembros de los Cuerpos y Servicios de Emergencias
que se forman en el CIFSE, ensefiando al alumnado mediante talleres practicos a
autoprotegerse psicolégicamente y a vencer situaciones de estrés que puedan

producirse antes, durante o después de acudir a una emergencia.

FORMACION DE CISEM

El Plan de Formacion 2024 se ha disefiado buscando cumplir los siguientes

objetivos:

e Actualizar y extender los conocimientos técnicos necesarios para poder
mantener los sistemas existentes y de nueva instalacion en la Direccion

General de Bomberos y la Direccion General de SAMUR.
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e Dotar de conocimientos tecnologicos especializados que permitan al

personal estar actualizado técnicamente y avanzar en su carrera profesional.

e Realizar un repaso de materias concretas de aplicaciones y tecnologias ya
asentadas en las dos DG, de cara a asentar conocimientos y conocer
nuevas funcionalidades, para lo cual se han disefiado acciones formativas

de corta duracion.

e Realizar un acercamiento a ciertos contenidos de gran relevancia en el
mundo actual de las TIC, para lo cual se han disefiado acciones formativas

de corta duracion.

Cabe destacar que se deben impartir 50 horas de formacion obligatoria para el
colectivo de OSIS destinados a soporte permanente en la Oficina de Soporte a
Emergencias (OSE). Se han planificado a este fin dos cursos destinados al

personal de soporte permanente:

e Uso de los sistemas GEMMA y HCE para operadores de Emergencias.
El objetivo de este curso es dar una formacion especifica y actualizada
sobre dos herramientas, por un lado, Historia Clinica Electronica,
herramienta de uso imprescindible en la gestion de expedientes médicos por
parte del personal de SAMUR, y por otro, del sistema GEMMA, el sistema
que sustituya a STE, y que permite la gestién de intervenciones y recursos,
en una primera fase para el personal de SAMUR, y que a continuacién
llegara a Bomberos (en ese casa para sustituir a la aplicacién SITREM) . El
personal OSE necesita conocerla en profundidad para poder dar un buen

soporte a los usuarios/as.

e Arquitectura de Sistemas en el entorno de Emergencias. El objetivo de
este curso es dar formacién sobre las tecnologias actuales de sistemas y
comunicaciones que dan soporte a las aplicaciones del entorno de las
Emergencias, algo que es fundamental conocer por parte del personal de la
OSE.

Adicionalmente, se han planificado otros diez cursos y sesiones técnicas:
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e Gestidn de infraestructuras y tecnologias de comunicaciones actuales para

sistemas de Emergencias.
e Monitorizacion de sistemas de Emergencias con Checkmk.

e Hiperconvergencia de recursos TIC en el entorno de sistemas de

Emergencias.
e Aplicacién de analitica de datos para sistemas de Emergencias.

e Desarrollo de aplicaciones de Emergencias con el lenguaje JAVA.
Introduccion a GitLab.

e Manejo avanzado del sistema de informacion Lazaro para operadores de

Emergencias.
e Aplicacién practica de elementos RFID para aplicaciones de Emergencias

e Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el entorno tecnoldgico de los

servicios de Emergencias.

e Manejo basico de XWiki e integracion con Office365 en el entorno de

sistemas de Emergencias.

e Aplicacion practica de Python en machine learning para sistemas de

Emergencias.
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