PLAN ESTRATEGICO

Ultima actualizacién: julio 2023
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Para hacer de Madrid el mejor sitio para vivir y disfrutar

Madrid,

) . kdadrid, ciudad para todas las familias
ciudad de oportunidades

. . . » |ncrementsr la capacidad de intervencidn de los servicios municipales sywdando a las personas mas vulnerables
» |mcentivar la actividad economica

reduciendo impuestos, tasas, »  ppoyar sodizl y fiscalmente a las familias y sus miembres mas vulnerables, come lzs personas mayores, [as P) o 4 4 —
sancionas ytrabas burocraticas personas dependientes y [a infancia J')f = \_/J:JJ Q I =)
= Dinamizar la economia y apoyar el = Facilitar [ educacion y |z vivienda como vector de desarrollo personal y social ,-/ D e /,-/ D,-/ )
pequefio comerdio v la hosteleria » Lograr la plena integracidn de los inmigrantes v de sus familias Z _— N il
* Favorecer 2l emprendimiente, |3 »  Luchar contra el sinhogsrismo, teniendo como ejes de intervencion el slojamiento v el empleo
cempetitividad, [3 innovacian y = Gargntizar |3 igualdad de oportunidades entre mujeres y homizres, defender los derechas de las personas LETEI

conecimients tecnologics y ermadicar |a viclencia machistz

* Garantizar los derechos y deberes de = Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias
lo=s consumidores y de los agentes

.. = Garantizar [as condiciones de salubridad de |3 ciudad y premecionar habitos saludables que mejoren la calidad
ECOMNOMioDs

de vida
* Generar oportunidades para el emplec
» Fartzlecer el pesicionamisnto
insarnacional de 2 cudad y |2 L i Madrid, ciudad abiert, culta y deportiva
cofaboradion plblics-privada pars Madrid, ciudad sostenible
potenciar el atractive de Madrid en el = Garantizar la movilidad sostenible * Fomentar |a cultura en su perspectiva
miundec. universal y locl

= Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

Mapa Estratégico
2019 - 2023

= Afraer grandes ewventos deportivos y

» Favorecer las energizs limpias y 1z czlided del zire recuperar &l suefio olimpico

= |mpulsar |z transformacion y el reequilibrio
territerizl a través de la rehabilizacion,
regensracion y renchacion urbana

» Incrememntar a5 infraestructuras y

servicios deportives y promover gl

deporte coma herramienta saludable

=l

» Progresar en Una ofganizacion administrativa transparente, agil y etica, focalizada enla » Contribuir 2l cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Chietivos de Desarrollo Sostenible
ciudadania

= Recuperary conserar los espacios poblicos y
dotaries de nueves
. . iy
equipamientos E——

» profundizar en |z transformacion digitzl del Ayuntamiento = Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

2 inclusiva

Madrid responsable, transparente y facil

v atender |lzs repercusiones de |3 COVID-19

» Impulsar la partidipacion ciudadana y promover el voluntarizdo



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Estrategico-de-la-Ciudad-de-Madrid-2019-2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=72ec539f973bf610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Definir la Estrategia del Gobierno de la ciudad y establecer
su seguimiento y evaluacién, partiendo del compromiso
Objetivo adquirido con la ciudadania.

Cada nuevo mandato, el equipo de gobierno define qué
ciudad quiere, cuales son sus objetivos de mandato y cuales
son los indicadores para su seguimiento y evaluacion.

K- Fomenta una gestion K Unifica y armoniza la / Permite conocer con
publica eficiente al actuacion municipal, claridad qué esperar
servicio de la dirigiéndola a metas y del Ayuntamiento y
ciudadania. . objetivos concretos. . como evaluarlo. p.

La DG de Transparencia y Calidad, a través de la SG de Calidad y

Evaluacion, la definicion de la estrategia

municipal y su seguimiento y evaluacion final, estableciendo la
Responsabilidad j> correspondiente metodologia.

Corresponde al equipo de gobierno municipal el
municipal para cada mandato.

e IMpuIse

Cada unidad municipal es responsable de
estratégicos y de su consecucion.
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El Plan Estratégico es el instrumento /Para comunicar a la ciudadania de una\
para la definicion, seguimiento y forma clara y sintética la vision que el
evaluacion de la Estrategia municipal gobierno municipal tiene de la Ciudad
establecida por el Gobierno de |la de Madrid, la Estrategia se representa

ciudad para cada mandato. graficamente a través del Mapa
Estratégico en el que los objetivos

Qstratégicos se agrupan en gjes. /

/Su desarrollo se articula a través del \
denominado Plan Operativo de
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Gobierno, de modo que su seguimiento Mapas Estratégicos del
@) y evaluacioén se realiza a través de este y Ayuntamiento de Madrid
O de los indicadores estratégicos. ) anteriores
O madrid ww de las capitales mas atractwas del munds |
u g madrid .z civdnd de referencia competiviva u sostenible
— = e e et 2003 - 2007
< W l===| * 2007 - 2011
— —=—=="| = 2011 -2015
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s i lesy
todo el ambito de actuacion del Ayuntamiento de Madrid

Junto al Plan Estratégico, los planes estratégicos sectoriales fijan para la unidad que los
aprueba, los objetivos concretos a alcanzar; las actividades, medios y tiempo previstos
para su consecucion; y los indicadores para su seguimiento y evaluacion.
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DESCHPEIoN

GPIan Estratégico para el mandato 2019-2023 fue tomado en consideracion por la Junta\

de Gobierno Local el 25 de marzo de 2021. Se estructura en 5 Ejes Estratégicos:
= Madrid, ciudad de oportunidades, con 6 objetivos estratégicos
= Madrid, ciudad para todas las familias, con 8 objetivos estratégicos
= Madrid, ciudad sostenible, con 5 objetivos estratégicos
= Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva, con 3 objetivos estratégicos

K = Madrid, responsable, transparente y facil, con 6 objetivos estratégicos /
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@ precisamente en este ultimo eje donde se articula preferentemente el Plan de Calida
del Ayuntamiento, a través de cuatro de los objetivos estratégicos que lo definen:

v Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento.
v' Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil y ética,
focalizada en la ciudadania.

v Impulsar la participacion ciudadana como elemento estratégico de mejora de los
servicios publicos.

< Potenciar el desarrollo profesional de los trabajadores municipales. /




[Parémetros especiales }

1.- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030), también

Hi
1 DE LA POBREZA
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Y CONSUMD

conocidos por sus siglas ODS, son una iniciativa impulsada por Naciones Unidas de RSPOISALS

O

caracter universal que implica a todos los paises, y que por primera vez se

su Estrategia.

2.' Por otro lado, como no puede ser de otro modo en una administracion agil y cercana a la

-+ asume desde una perspectiva global: social, cultural, econémica y medio 13 o
& ambiental. Asi,la promocién de alianzas estratégicas con aquellos que abogan & 2
por los mismos objetivos se convierte en esencial y necesaria y exige nuevas
3SALIJI] . . . ;
_V:"i"\?“\ formas de entender y de abordar de manera comprehensiva y finalista los desafios
4
gue plantea al gobierno de la Ciudad y a su ciudadania la Agenda 2030, teniendo
8 Errgl siempre presentes los cinco principios generales de la misma: personas, planeta,
G |!Q| prosperidad, paz y alianzas.
LLl Por todo ello, la implementacion de los ODS se ha convertido en un compromiso
— BlEA N o , , , o 16 TRey
g politico y ético que el Ayuntamiento de Madrid ha asumido, convirtiéndolo en SABK
é una prioridad indispensable en este mandato de cara a favorecer un desarrollo
(|7) (F sostenible y humano de nuestra Ted [ S 17 s
=
LLl E ciudad, y alineandolo por tanto a ﬁ/‘ & =)
—
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ciudadania, tanto el Mapa Estratégico como su desarrollo a través del Plan Operativo de Gobierno
hacen referencia expresa al abordaje de la crisis social y economica que supone la Covid-

19, con medidas y proyectos expresos destinados a hacer frente a sus repercusiones.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas
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_ Toda la informacion sobre el Plan Estratégico de Madrid se puede consultar en -

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-
Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Estrategico/

Y los resultados del Mandato 2019-2023 en evaluaciongestion.madrid.es

Indicadores
Plan Plan Plan Plan Plan
O Estratégico | Estratégico | Estratégico | Estratégico| | Estratégico
L_) 2003- 2007 2007-2011 2011-2015 2015-2019 2019-2023
T
— Ejes 4 4 5 4 5
é Objetivos Estratégicos 28 33 27 27 28
¥p)
LLl
yd Indicadores Estratégicos 66 76 99 102 86
— _
‘all Los indicadores estratégicos se complementan con los denominados

indicadores de Accidn, 400 en el Mandato 2019-2023

59 Planes estratégicos sectoriales


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Estrategico/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7d16efa698049710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
https://evaluaciongestion.madrid.es/compromisos-de-gobierno/plan-estrategico

Previsiones 2019-2075

Actuaciones del Plan Operativo de Gobierno

Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Progresar en una organizacion administrativa
trasparente, agil y ética, focalizada en la ciudadania

Estrategia/Proyecto: Calidad y Evaluacion, mejora continua de los servicios y
las organizaciones

Operativo de Gobierno 2019-2023 Cumplida
Fases o hitos previstos 2019-2023:

Actuacion: Definicion y seguimiento de la Estrategia Municipal y del Plan /

1. Identificacion de la Estrategia Municipal y representacion grafica en
el Mapa Estratégico 2019-2023

2. Elaboracion del Plan Operativo de Gobierno 2019-2023

3. Seguimiento del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno
2020, 2021 vy 2022.

4. Evaluacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo de Gobierno
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Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2021

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022

- Presupuesto 2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2021_Volumen_1.pdf#page=79
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=119
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=121
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa75acf8d2f1e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

