PLAN OPERATIVO DE GOBIERNO

Ultima actualizacién: julio 2023
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El Plan Operativo de Gobierno (POG) es el instrumento de
planificacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones a desarrollar a lo
largo del mandato para operativizar la Estrategia establecida por el
Gobierno de la Ciudad.

En este mandato deriva del Acuerdo de Gobierno 2019-2023 para el
Ayuntamiento de Madrid entre el Partido Popular y Ciudadanos - Partido
para la Ciudadania suscrito el 14 de junio de 2019.

Ademas, se integran en el POG 2019-2023 las Medidas de los Acuerdos
de la Villa Covid-19 aprobadas por el Pleno Extraordinario de 7 de julio de
2020.

Junto con el Plan Estratégico de |la Ciudad de Madrid para el mandato
2019 — 2023, ha sido tomado en consideracion por la Junta de Gobierno en

su sesion del 25 de marzo de 2021.
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Planificar y establecer el seguimiento y evaluacion de las
Objetivo acciones a desarrollar a lo largo del mandato, para dar
respuesta a la Estrategia establecida por el Gobierno de |la

La DG de Transparencia y Calidad, a través de la SG de Calidad y
Evaluacion, es la encargada de

O Ciudad.

E Plan Operativo de Gobierno

E ‘ ¢Como lo vamos a hacer? >

o0

O Permite conocer con claridad qué actuaciones va a Fomenta una gestion publica

O realizar el Ayuntamiento, sus responsables, fases de eficiente al servicio de la ciudadania
realizacion e instrumentos de evaluacion
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> Sirve de instrumento de planificacidn, evaluaciény Permite una rendicion de cuentas a

|: rendicion de cuentas a la ciudadania de los la ciudadania y a la propia

é resultados alcanzados ) organizacion municipal )
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Z R";‘:‘SDOJ”]:SE]'E)]J]CJE]CJ el Plan Operativo de Gobierno.

3 Forals :> Cada unidad municipal es responsable de

N SHIMNPUISO las acciones correspondientes a sus competencias conforme a

los plazos e hitos determinados.



[IDESCrIPCION

El Plan Operativo de Gobierno recoge las iniciativas que el Gobierno de la

Ciudad establece en cada mandato, con la misién de desplegar la Estrategia
establecida y de servir de instrumento de planificacion, evaluacion y
rendicidn de cuentas a la ciudadania de los resultados obtenidos.

MAPA ESTRATEGICO

| Madrid, ciudad de Madrid, ciudad para Madrid, ciudad Madrid, cludad abierta, Madrid, responsable,
‘ oportunidades todas las familias sostenible culta y deportiva transparente y facil,
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico
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DESCHIpEIon

ﬁPlan Operativo de Gobierno desarrolla los Objetivos integrados en los Ejes del Marh
Estratégico a través de un sistema jerarquico con varios niveles:

m Estrategias/Proyectos: elementos vertebradores de un conjunto de actuaciones que
responden a un proposito comun y especifico; estan orientados a la consecucion de
una o varias estrategias.

m Actuaciones: elemento nuclear del sistema, son la base para el seguimiento v la
evaluacion del Plan Operativo de Gobierno -> acciones a realizar para hacer realidad el

\ibjetivo estratégico. /

Su seguimiento puede realizarse a través de fases/hitos cuyas fechas
de inicio y de fin se planifican a priori estableciéndose para cada una de
ellas su peso (%) en la consecucion de la Actuacion; o a través de
\indicadores para los que se determina una meta fin de mandato.

/Durante el mandato se va evaluando en qué medida se estan llevando
a cabo las actuaciones del Plan Operativo de Gobierno y al finalizar se
elabora un Informe final en el que se identifican las actuaciones
cumplidas, las actuaciones en ejecucion (avanzada > 75%, en ejecucion

\20-75%, en fase inicial < 20%) y las actuaciones aplazadas. )
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IDEScrpeion

KEI POG 2019-2023 fue tomado en consideracion por la Junta de Gobierno Local el 25 de h

marzo de 2021. Se estructura en torno a los 5 Ejes y 28 Objetivos Estratégicos expresados

_en el Mapa Estratégico del actual mandato

J

Actuaciones por Eje Estratégico

B Madrid, ciudad de oportunidades (210
actuaciones)

Madrid, ciudad para todas las familias (474
actuaciones)

W Madrid, ciudad sostenible (516
actuaciones)

W Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva
(345 actuaciones)

B Madrid responsable, transparente y facil
(241 actuaciones)

4 N

Las 1.786 actuaciones inicialmente identificadas han sido objeto de distintas

modificaciones (altas, bajas, cambios de denominacion,... que se actualizan de forma
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mensual) como consecuencia de situaciones y circunstancias sobrevenidas a las que la

\actuacién del Ayuntamiento debe adaptarse, resultando finalmente 1.683 actuaciones. )
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Gestion y mejora continua

Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente vy facil

6 Objetivos Estratégicos

3 PAZ, JUSTIGIA ALIKMTAS PARA
OMUNIDAL 1B E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
DSTENIB SOLIOAS LOS DBJETIVOS

24 Estrategias/Proyectos

23 6 Actuaciones

O N E s . v profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento.
bjetIVOS strategicos L - . ,
v/ Progresar en una organizacion administrativa transparente, agil ...
v' Impulsar la participacion ciudadana como elemento estratégico
v' potenciar el desarrollo profesional de los trabajadores ...
v Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible

v' Atender las repercusiones de la COVID-19

Gobierno Abierto: Transparencia y
Datos Abiertos

Estrategias/ Proyectos Estrategia Digital

Ayuntamiento

Calidad y Evaluacién, mejora continua | netitucional d
magen institucional de

Madrid

de los servicios y las organizaciones Proteccion de Datos

Plan de Modernizacién del

Referente europeo de Defensa de la ética publica

Ayuntamiento de Madrid Administracién 24 x 7 - Buen Gobierno
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_ Toda la informacidn sobre el Plan Operativo del Ayuntamiento de Madrid se puede consultar en

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-

Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Operativo-de-Gobierno/

Y los resultados del Mandato 2019-2023 en evaluaciongestion.madrid.es

Indicadores

Plan de Gobierno

Plan de Gobierno

Plan de Gobierno

Plan de Gobierno

(cumplimiento medio)

Mandato: Mandato: Mandato: Mandato:
2007-2011 2011-2015 2015-2019 2019-2023
Areas de Accidn 19 18 15 15
ObJetlvqs operativos 195 108 100 140
Estrategias/Proyectos
Acciones/Actuaciones 2.156 1.199 861 1.683
Grado de
cumplimiento 75,16% 85,22% 76,17% 89,10 %



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-Operativo-de-Gobierno/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1297efa698049710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://evaluaciongestion.madrid.es/areas-de-accion/actuaciones
https://evaluaciongestion.madrid.es/compromisos-de-gobierno/plan-operativo
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Indicadores

Situacion de las Actuaciones

Grado de cumplimiento
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Indicadores
Situacion de las Actuaciones Grado de cumplimiento
m situacién de las actuaciones (n°) Situacion de las 1.683 actuaciones
m 1.600
|
m 500 474 1400 1.369
450
O £ 400 1200
8
0 g 350 1.000
2 300
m ﬁ 250 800
a £
o 600
E 150 104
= 100
O Z I 45 49 400
20
> o - - 200 20 146
— Cumplida Ejecucién En Ejecucidn En Fase Inicial Aplazadas . 31 59 8
H Avanzada 0 | — [
) . Cumplida Ejecucién En ejecucion En fase inicial Aplazada Decaida
é Mamero total de actuaciones: 861 avanzada
| | | . P . . s Grado medio de cumplimiento y situacién de las
Grado medio de cumplimiento y situacion de actuaciones (%)
. (1]
all las actuaciones (%) oo
O 100% " 89,10%
T617% 81,34%
80% 80%
Z 50% 55.05%
60%
< o 21,95%
20% 12,08% . 5.23% 5,69% )
— 0% [ — i 40%
Q Cumplimiento  Cumplida Ejecucion En Ejecucidn En Fase Inicial Aplazadas
medio Avanzada 20% 3 67%
’ 0
_ . - - 4,16% 1,84%  351% 48y
Cumplimiento medio: suma del grado de cumplimiento de cada una de 0% - - —_— —
las actuacio I'IE'E-. ncluidas en el Plan de Gobierno dividido por el nimero Cumplimiento Cumplida Ejecucion En ejecucion  En fase inicial Aplazada Decaida
total de actuaciones medio avanzada




Frevisiones 2019-2025

Actuaciones del Plan Operativo de Gobierno

Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Progresar en una organizacion administrativa
trasparente, agil y ética, focalizada en la ciudadania

Estrategia/Proyecto: Calidad y Evaluacion, mejora continua de los
servicios y las organizaciones

Actuacion: Definicion y seguimiento de la Estrategia Municipal y del
Plan Operativo de Gobierno 2019-20 Cumplida /

Fases o hitos previstos 2019-2023:

1. Identificaciéon de la Estrategia Municipal y representacion
grafica en el Mapa Estratégico 2019-2023

2. Elaboracion del Plan Operativo de Gobierno 2019-2023

3. Seguimiento del Plan Estratégico y del Plan Operativo de
Gobierno 2020, 2021 y 2022.

4. Evaluacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo de
Gobierno
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Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2021

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022

- Presupuesto 2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2021_Volumen_1.pdf#page=79
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=119
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=121
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa75acf8d2f1e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

