TRANSFORMACION DIGITAL

ACUERDOS DE LA VILLA 2 DE JULIO 2020

[Descripcion

Digitalizacion Interna:

MEEyYT.GT2.003/181

Sitiacionractual

La digitalizacion del Ayuntamiento ha de ser una
herramienta puesta a disposicion de los

trabajadores municipales para mejorar la Dol EE
prestacion de |os servicios a los ciudadanos. 2000Y207%

Digitalizacion Externa:

MEEyT.GT2.004/182

El objetivo es una transformacion digital total del Ayuntamiento,
orientada a las necesidades de la ciudadania y no a sus propios
servicios: qué necesitan, qué desean, a qué coste y qué aspectos
precisan de mejora. Avanzaremos en la transformacion de Madrid
en una Ciudad Inteligente (Smart City), facilitando la relacion
entre el ciudadano y el Ayuntamiento.




[DESCHIPEIoN

Digitalizacion Interna

ACCIONES:

1. Durante el presente mandato, el Ayuntamiento de Madrid trabajara con el objetivo
de conseguir que los procesos internos sean digitales.
2. WIFI
 Objetivo 2021 — disponer de cobertura total de WiFi en 43 sedes.
 Avance hasta la fecha de actualizacion: 349 antenas Wifi repartidas; 39 sedes;
406 Puntos de acceso WiFi.
3. PROVISION DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS AVANZADAS — IMPLANTACION DE
0365
 Se ha realizado el despliegue de 0365 en la Corporacion, lo que proporciona un
entorno colaborativo avanzado para que los empleados municipales puedan
realizar sus tareas de manera mas agil y eficaz. En particular se esta llevando a
cabo un proyecto de migracion del almacenamiento en carpetas de red hacia los
entornos colaborativos de 0365. Para llevar a cabo esta tarea que debe
acometer el propio usuario una vez que ha sido desplegado el entorno 0365, se
proporciona formacion y servicios de consultoria en el ambito del cambio
cultural que acompana el sistema de adopcion de las herramientas.
 Implantacién de 0365:
e 28.170 usuarios con licencia.
e 21.477 equipos con Office 365 de un total de 24.429 equipos corporativos.
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Digitalizacion Interna

ACCIONES:
4. MEJORA DEL EQUIPAMIENTO DE PUESTO DE TRABAJO DEL EMPLEADO MUNICIPAL
Se han proporcionado el siguiente equipamiento del puesto de trabajo

Entrega de portatiles 8.837 portatiles entregados

Entrega de equipos diversos: webcams, antenas WiFi y dock stations: 5.912
elementos repartidos

Instalacion de puestos Multiusuario de equipos fijos: 2.500 puestos multiusuario
fijos desplegados, unos 1.200 utilizados en ultimos meses.

Instalacion de puestos multiusuario de equipos portatiles 3.546 puestos
multiusuario portatiles desplegados.

5. TELEFONIA TEAMS

Se ha realizado la migracion de 12.000 extensiones telefonicas correspondientes
a los usuarios nominativas

Se estan analizando los entornos singulares para proporcionar la mejor solucion
tecnoldgica (2.900 extensiones, asi como las Oficinas de Atencion a la
Ciudadania). Se prevé disponer del analisis detallado y del Plan de accion de
migracion en el ultimo trimestre del 2021.



[DESCHIPEIoN
Digitalizacion Interna

ACCIONES:

6. IMPULSO DE TRAMITES TELEMATICOS

Continua el proceso de impulso de digitalizaciéon, habiéndose incrementado
significativamente el proceso de tramitacion electronica. Destacar entre otros:

«  PADRON: expediente adjudicado y proyecto iniciado 10/1/2022 actualmente en
ejecucion y fecha prevista fin ejecucién 31/12/2022

e Se ha integrado el PADRON en la Plataforma de Intermediacién de Datos de la
AGE, como cedente de datos a otras administraciones.

e Se ha desarrollado el Servicio de Comunicacion Telematica de Cambio de
Domicilio, validado la integracion con el servicio de la AGE y esta pendiente de
implantar por el area competente.

 Se haintegrado la aplicacion de PADRON con los servicios provinciales del INSS
para la comprobacion de datos de empadronamiento, con el fin de agilizar la
tramitacion del Ingreso Minimo Vital.

 Sistema de Licencias Municipales (SLIM) nuevo sistema de presentacion con
utilidades para el solicitante y alta directa del expediente en el sistema de
gestion (SIGSA) desde la presentacion en Registro. En produccion el
Procedimiento Ordinario (Comun vy Abreviado), Comunicacion Previa,
Declaracion responsable, Cambio de titularidad de licencias y el tramite de
aporte de documentacion. En desarrollo: Licencias de funcionamiento vy
primera ocupacion.

—
<
=
O
a
ya
O
O
<
>
o
O
LL
92)
:
—




Digitalizacion Interna

ACCIONES:
7. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS: extension e integracion en la gestion electronica.

e Se ha implantado la notificacion por comparecencia en Sede
electronica conectado con la Direccion Electronica Habilitada uUnica (DEHU)
nacional. Desde 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2021 se han
realizado 168.552 notificaciones, frente a las sélo 17.000 notificaciones que se
habian realizado en toda la historia del Ayuntamiento. Se prevé elevar el valor de
notificaciones electronicas anuales hasta las 500.000 en 2023.

8. DIGITALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE LOS PLENOS MUNICIPALES

e Se estan celebrando desde hace mas de un ano los Plenos del Ayuntamiento y
todas las Comisiones mediante asistencia a distancia a través de sistemas de
videoconferencia, que se apoyan en Teams. Se celebran también las Juntas de
Gobierno semanales, sus respectivas Ruedas de Prensa y multitud de eventos
extraordinarios.

e Esta prevista la incorporacion de telepresencia mediante Teams en los Plenos de
las Juntas Municipales de Distrito
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[DESCHIPEIoN

Digitalizacion Interna

ACCIONES:
9. HERRAMIENTA DE GESTION
 Se ha desplegado un nuevo sistema de gestion para el cuerpo de agentes de
movilidad, afectando a 700 agentes (50 en administracion del sistema) con
acceso en calle a las distintas funciones de gestion de turnos, vacaciones,
partes, etc.
 Se ha desplegado un nuevo sistema de gestion de multas de circulacion.
* En pruebas un nuevo tramitador GEDIE. Con 4 expedientes piloto para
implantar ( expedientes de gestion de agua y alcantarillado).

10. USO DE FIRMA ELECTRONICA Y SISTEMAS DE IDENTIFICACION DIGITALES
e Se ha multiplicado por 8 el uso del portafirmas electronico, con mas de tres
millones de firmas y reduciéndose la tramitacion interna en papel mas de un
50% respecto al mismo periodo de 2019.
 Se han incorporado los sistemas de identificacion de cl@ve y el sistema de
firma sin certificado electronico. El uso de Cl@ve en el acceso de los

ciudadanos a la sede electronica ha pasado de 160.992 identificaciones
en 2020 a921.205 en 2021
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[DESCHPCIoN
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Digitalizacion Interna

ACCIONES:
11. PLAN DE CAPACITACION DIGITAL
* Se ha puesto en marcha el Plan de Capacitacion Digital para todos los empleados
publicos del Ayuntamiento.
 Se prosigue con la adecuacion del equipamiento y con el Plan de Capacitacion
Digital de los Empleados para la adopcion de nuevas herramientas.
12. CIBERSEGURIDAD
 Elaborada Estrategia de Ciberseguridad del Ayuntamiento.
* En proceso de actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacion
e Creacion del Centro de Ciberseguridad del Ayuntamiento para mejorar la
proteccion ante amenazas al Ayto en general y los distritos en particular.
 Puesta en marcha de sala de control del Centro
* Fase 1: Obras de adecuacioén en edificio IAM
* Fase 2: Contratacion de suministros, instalacion y puesta en marcha.
13. IMPLANTACION DE SISTEMAS PARA EL EMPLEADO MUNICIPAL
 Desarrollo de nuevas funcionalidades y mejoras en la Portal de Formacion a
empleados municipales del Ayuntamiento de Madrid (PROFE)
 Se ha puesto en produccion un nuevo canal para la tramitacion de incidencias y
solicitudes de los empleados



Digitalizacion Interna

ACCIONES:
14. IMPULSO DE LA IDENTIDAD DIGITAL Y USO DE LA ADMINISTRACION DIGITAL EN LA
CIUDAD (1)

 Se implanto la utilizacion del sistema Cl@ve como sistema de identificacion y
firma, convirtiendo a sus 14 millones de usuarios, en ciudadanos con acceso
potencial a los servicios del Ayuntamiento de Madrid.

* Se han integrado los sistemas no conectados a Cl@ve: se ha integrado el
sistema SLIM para la presentacion de la documentacion de expedientes de
licencias urbanisticas, la plataforma de Deportes y la plataforma de Talleres.

* |Implantada en febrero de 2021 la posibilidad de que los ciudadanos puedan
registrarse en Cl@ve en las oficinas de Linea Madrid.

e En 2021 se han realizado en las sedes del Ayuntamiento Madrid el alta de
21.000 ciudadanos para utilizacion del sistema.

e Cl@ve permanente: en abril de 2021 el hub de identificacion de la Sede
Electronica incorpora en todos sus tramites cl@ve permanente con doble factor
de autenticacion, lo que permite |la tramitacion, ya que hasta ese momento
unicamente era posible la consulta en carpeta ciudadana.
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Digitalizacion Interna

ACCIONES:
14. IMPULSO DE LA IDENTIDAD DIGITAL Y USO DE LA ADMINISTRACION DIGITAL EN
LA CIUDAD (2)

e En 2021 se inician los trabajos para volver a emitir certificados electronicos de
la FNMT a la ciudadania en las oficinas de Linea Madrid: contrato con la
FNMT, la constitucion de la oficina central de registro en la DGOD y oficinas de
registro, nombramiento y formacion de registradores. La fecha prevista de
inicio de acreditacion para la emision de los certificados de la FNMT en las
oficinas de Linea Madrid es marzo de 2022.

e Se ha desarrollado una aplicacion para la identificacion telefonica de
ciudadanos a través del servicio de Cl@ve PIN. Se esta evaluando su uso por
parte de Linea Madrid y la Agencia Tributaria de Madrid.

e Se ha determinado el sistema Cl@ve como sistema de identificacion en las
apps municipales.

* En paralelo, para facilitar el acceso a las ciudadania se ha puesto en marcha
una politica de integracion de las apps, estando integradas en una unica,
Madrid Movil, el sistema de aviso, Deportes, Sede Electronica y Carpeta
Ciudadana.
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[DESCHIPEIoN
Digitalizacion Interna

ACCIONES:
14. IMPULSO DE LA IDENTIDAD DIGITAL Y USO DE LA ADMINISTRACION DIGITAL EN LA
CIUDAD (3)

 EI22/11/2021 se publicé en el BOAM el Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueba la Politica de
ldentificacion y Firma Electronicas del Ayuntamiento de Madrid y se modifican el
Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de organizacion y competencias de la
Coordinacion General de la Alcaldia y el Acuerdo de 25 de junio de 2020, por el
gue se aprueban las Directrices de Técnica Normativa y Administrativa del
Ayuntamiento de Madrid.

 E| 16 de diciembre se aprueba Resolucion del DG de la Oficina Digital por la que se
determinan las condiciones y fecha de eliminaciéon del sistema de usuario y
contrasena del Ayuntamiento de Madrid como sistema valido de identificacion y
firma

 El 20/12/2021 se remitié correo a mas de 40.000 ciudadanos y el 13/01/2022 a
1.736 jubilados comunicandoles el cierre del sistema de usuario y contrasena para
el dia 1 de abril de 2022. Se informaba de la posibilidad de acceder a todos los
tramites y servicios del Ayuntamiento de Madrid con Cl@ve PIN, mediante con
carta de invitacion en domicilio, videollamada, acudiendo a una oficina, con
certificado electronico, certificado electronico, DNI electronico o Cl@ve
Permanente.
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[DESCHIPEIoN
Digitalizacion Interna

ACCIONES:
15. ANALITICA'Y GOBERNANZA DEL DATO

 Se ha elaborado el Marco de Referencia de la Gestion del Dato en el Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Publicos.

e Se ha desarrollado el Cuadro de Mando de la Administracion Digital del
Ayuntamiento.

 Se esta trabajando en el desarrollo del Catalogo de Datos y en piloto de prueba de
tecnologia de Microsoft para gobierno de dato.

* Se ha contactado con las Areas para la definicidon de indicadores del cuadro de
mando y se esta elaborando un catalogo de cuadros de mando existente en las
distintas areas.

 Se haincrementado la comparticion de datos con otras administraciones a través de
la Plataforma de Intermediacion

 Se ha finalizado el proyecto red.es sobre gobierno abierto y ciudades abiertas.

 Se hainiciado el nuevo portal de datos abiertos "geografico" (sectoriales).

* Se ha implantado la plataforma premium de Power Bl y se estan implantando
dataflows para su uso en diversos cuadros de mando: administracion digital,
transparencia, nueva cita previa, etc.

e Se esta fomentando la produccion de datasets asociadas a los sistemas de
informacion y el autoconsumo de dataflows por parte de los usuarios

 Se prosigue con la adecuacion del equipamiento y con el Plan de Capacitacion Digital
de los Empleados para la adopcion de nuevas herramientas.




Digitalizacion Interna

ACCIONES:
16. OTRAS ACTUACIONES

 Publicado Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid por el que se aprueban las directrices sobre actuacion
administrativa automatizada en el Ayuntamiento de Madrid y se modifica el
Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de organizacion y competencias de la
Coordinacion General de la Alcaldia.

 Publicado Acuerdo de la Junta de Gobierno del dia 1/07/2021 por el que se
aprueba el Plan de Choque de Racionalizacion y Simplificacion de
Procedimientos y de Impulso de la Administracion Digital.

 Desarrolloy ejecucion del Plan de Choque hasta 21/12/2022.

 Se prosigue con la adecuacion del equipamiento y con el Plan de Capacitacion
Digital de los Empleados para la adopcion de nuevas herramientas tecnologicas.

—
<
=
O
a
Z
O
O
<
>
%
O
LL
2
:
—




SCHPEI
Digitalizaci on externa

ACCIONES:

1. ESCUELAS INFANTILES
 Desarrolladas las integraciones (Renta, vida laboral, Demandante empleo, Situacion
actual prestacion desempleo, Familia numerosa y Discapacidad) con la Plataforma de
Intermediacion de Datos de la AGE para el proceso de admision y valoracion de
solicitudes.
2. SERVICIOS SOCIALES
 Se ha desarrollado la integracion con la Plataforma de Intermediacion de Datos de la AGE
para la comprobacién de datos de renta familiar sin aporte de documentos / Ordenanza.
El sistema esta pendiente de pruebas de usuario para su subida a produccion. Se ha
desplegado la version 4 de CIVIS con una actualizacion tecnologica de la plataforma y un
cambio en el nucleo de la gestion de servicios sociales, la agenda del trabajador social
3. PORTAFIRMAS ELECTRONICO
 Desplegada la nueva aplicacion movil. En desarrollo la nueva app movil y nueva version
del portafirmas.
4. SISTEMA DE COMUNICACIONES: Implantado.
5. REGISTRO GENERAL
e Digitalizacion: suministrados nuevos escaneres a todas las oficinas de registro.
6. EXPEDIENTES ELECTONICOS
 Se haimplantado un nuevo expediente electrénico sancionador de las infracciones de |la
Ley de Seguridad Ciudadana y los expedientes de responsabilidad patrimonial e
instalacion de contenedores en la via publica.
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[DESCHIPEIoN

Digitalizacion externa

ACCIONES:

7. PLATAFORMA INTEGRAL DE LA CIUDAD
Se han lanzado los siguientes proyectos.

e PR1508 Puesta en marcha recogida residuos, EN CURSO al 23% de ejecucion.

e PR1369 PTVM, EN CURSO al 34% de ejecucion.

« PR1405 Gestion Derribos y avisos de averias Trafico (SAGA), EN CURSO al 69% de
ejecucion

« PR1677 Gestidn Calidad Aire Inventario/actuaciones, EN CURSO al 13% de ejecucidn

e PR1517 Evolutivos médulo de Pavimentos, EN CURSO al 85% de ejecucion

 PR1454 Actualizacion del sistema de Gestion de Obras en Via Publica y Oficnia de
Coordinacion de Obras, EN CURSO al 52% de ejecucion

e PR1303 Gestion del Inventario de Zonas Verdes, FINALIZADO, EJECUTADO al 100%

e PR1552 Gestion de Viveros Municipales, EN CURSO al 65% de ejecucion

e PR1303 Gestion del Riesgo de Arbolado, FINALIZADO, EJECUTADO al 100%

e PR1526 Gestion del Inventario de Parques, EN CURSO al 50% de ejecucion

 PR1300 Evolutivos del Sistema de Inspecciones Zonas Verdes. 50% COMPLETADO

e PR1548 Proyecto Transversal para los servicios de Limpiezas, Equipamientos y Residuos.
60% COMPLETADO

* PR0227 Madrid Energia y Gestion del Agua (MEGA+).100% COMPLETADO

e PR1190 Evolutivos en sistema de gestion de Ocupaciones en Via Publica. 100%
COMPLETADO



Pravisiones 201 9-2025

Actuaciones del Programa Operativo de Gobierno

Profundizar en la transformacion digital del Ayuntamiento Oficina Digital

e Creacion de la Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid, que lleve a cabo la
transformacion digital del Ayuntamiento de Madrid - Realizada

e Aprobacion de la Estrategia Digital — En desarrollo

e [Implantacion del acceso a todos los servicios municipales desde el movil "Madrid Movil"
- Realizada

e Implantacion de una plataforma de transformacion de la gestion interna— En desarrollo

e Implantacion de una plataforma integral de gestion de |la Ciudad— En desarrollo

e Digitalizacion de la actividad de los Plenos municipales - Realizada

e Diseno de |la estrategia de marketing y comunicacion digital

e Transformacion del espacio de trabajo para el empleado digital - Realizada

e Despliegue tecnologico para la implantacion del teletrabajo en el Ayuntamiento de
Madrid - Realizada

e Plan de impulso, mejora y capacitacion en la contratacion digital

e [Implantacion de la administracion electronica en la gestion de todo tipo de garantias y
depositos: presentacion telematica de avales, garantias en metalico, etc. — En desarrollo

e |[mplantacion de |la administracion electronica en los servicios basicos del Padron:
certificacion, altas y cambios de domicilio e incorporacion a la plataforma de
intermediacion de datos - Realizada

e Plan de mejora de la calidad y accesibilidad de la informacion estadistica

e |[ntranet Municipal Ayre— En desarrollo
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Pravisiones 201 9-2075

Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=469
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=20
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=50
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=52

