INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS

Son medidas, métodos, actuaciones o
experiencias que conducen a logros
excepcionales, reportan ventajas de distinto
tipo (econdmicas, sociales, etc.) y son
\replicables por otras organizaciones.
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Compartir el conocimiento en las materias de los distintos proyectos
qgue integran el Plan de Calidad, enriqueciendo a la organizacion tanto
de las buenas practicas y experiencias internas como de las que
implantan otras organizaciones.

* |dentificar y compartir buenas practicas y experiencias de calidad.

* Adquirir metodologias que permitan conocer como se han desarrollado buenas practicas,
de tal manera que cualquier unidad pueda ponerlas en practica adaptandolas a sus
circunstancias concretas.

 Crear una Administracion innovadora, pendiente de los cambios que se producen en su
entorno y capaz de adaptarse a los nuevos retos aplicando soluciones dinamicas.

e Conocer las acciones e iniciativas de calidad emprendidas por otras unidades administrativas
del Ayuntamiento de Madrid o de otras organizaciones para, en caso de decidir
implantarlas, adaptarlas a las circunstancias concretas de la unidad que las implanta.

e Aumentar la motivacion del personal de aquellas unidades que, ante los resultados
obtenidos, ven recompensados los esfuerzos realizados por la mejora de la gestion
municipal

| La DG Transparencia y las unidades que la integran, en relacion a sus
P NC Y ol Kadee) il - . 7 . .
Responsabilidad respectivos ambitos competenciales, son las encargadas de
o JmpLJJSO | .Ias act|V|dades,a t.raves de Ia§ cuales se favorece el intercambio de
experiencias y buenas practicas, tanto interna como externamente.
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Una buena practica es aquella que se ha demostrado que funciona bien y produce buenos
resultados y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia exitosa, que

ha sido probada y validada, que se puede repetir en otro contexto y bajo circunstancias similares y
que merece ser compartida y/o replicada.

Para poder identificar y compartir buenas practicas y experiencias de
calidad, el Ayuntamiento de Madrid realiza las siguientes acciones:

/Puesta en marcha de metodologias de sistematizacion y evaluacion de buenas practicas

m |dentificacion, documentacion, sistematizacion y validacion de las experiencias y buenas

practicas que se desarrollan en las diferentes unidades municipales.

m Definicion de los elementos conceptuales y metodoldogicos que favorezcan la divulgaciony
transferencia de buenas practicas de una manera metodica y eficaz.

m Evaluacion del impacto de la difusion de buenas practicas en el Ayuntamiento de Madrid.

m Elaboracidon de recomendaciones para la identificacion y sistematizacion de buenas practicas. /

Participacion en asociaciones y redes de calidad vy AE FOROSDE
transparencia y en los grupos de trabajo en ellas ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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constituidos. ASOCIACIGN ESPANOLA PARA LA CALIDAD
/
*** S —
*FEMP* Red de Entidades Locales por la Transparencia FUPAN o Gauman e os
*** y la Part’lClpaCIon Cludadana european public administration network
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Colaboracidn con otras organizaciones, e UCCI U
Fébrica Nacional e sﬂf ¢ :TA DDDDDDDDDD
publicas o privadas, nacionales e T 7 I — @
internacionales Ayuntammiaints TNTERNATIONAL
/ de Malaga
/Organizacién y participacion en jornadas, foros, 1aJornada
congresos y seminarios tanto internos como externos Y L T
estiao
’ ANIVERSARIO —

nacionales como internacionales, en temas de calidad,
atencion a la ciudadania, evaluacion, transparencia,
proteccion de datos, etc. Y

SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS
AYUNTAMIENTO DE MADRID
2005 - 2015

Evento Europeo de

@boracién de publicaciones donde se recogen metodologias de
trabajo, herramientas de calidad y mejora de la organizacion. Se
publican en ayre para su conocimiento por toda la organizacion.
* |nventario de procedimientos del Ayuntamiento de Madrid.

= Guia metodoldgica para la elaboracion y seguimiento del Mapa

Estratégico y del Programa de Gobierno.

= Metodologia de Cartas de Servicios.

= Metodologia de autoevaluacion, mejora y certificacion con los
Modelos CAF y EFQM.

" Guia para la realizacion de encuestas.

Usuarios del Ca{

/

En esta seccion se recogen tutoriales, manuales, instrucciones, recomendaciones y
buenas practicas relacionadas con la gestion de portales y contenidos.
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Pravisioneas 201 9-2025

Actuaciones Plan Operativo de Gobierno
Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Progresar en una organizacion administrativa trasparente, agil y ética,
focalizada en la ciudadania

Estrategia/Proyecto: Calidad y Evaluacion, mejora continua de los servicios y las
organizaciones

Actuaciones:

 Creacion de una Base de Datos de Buenas Practicas en materia de calidad

* Promocidén del conocimiento de buenas practicas de otras ciudades del mundo por parte de los
servicios técnicos municipales, para mejorar la actividad del Ayuntamiento de Madrid

 Fortalecimiento de la imagen de Madrid en el mundo a través de las Redes de Ciudades,
intercambiar buenas practicas y situar a Madrid a la vanguardia de la gestion municipal a nivel
global

e Aprobacion de un codigo de buenas practicas de los servicios publicos municipales

e Aprobacion de un codigo de buenas practicas de las empresas municipales

 Aprobacion del codigo ético de los cargos publicos y personal directivo del Ayuntamiento de
Madrid

* Posicionamiento del Ayuntamiento en todos los foros: FEMP, reuniones con el Ministerio de
Hacienda, grupos de trabajo de reforma de la Financiacién Local, etc.

Acciones internas
 Elaboracion de una metodologia de seleccion de Buenas Practicas

* Gestidon de base de datos/repositorio de Buenas Practicas

e Comunicacion vy difusion de Buenas Practicas

 Coordinacion proyectos de Buenas Practicas desarrollados por las distintas
unidades del Ayuntamiento de Madrid.



