COMUNICACION CLARA

Ultima actualizacién: junio 2023

Descripcion
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Para que la ciudadania ejerza sus derechos y cumpla con
sus obligaciones democraticas, es imprescindible que
entienda lo que le comunica la Administracion.
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Objetivo

Comunicar de forma facil, directa, transparente, sencilla y eficaz
informacion relevante para la ciudadania.

La ciudadania tiene
derecho a entender lo que
genera o le comunica el
Ayuntamiento de Madrid,
para estar informado y
para ejercer sus derechos
legitimos.

-

Una comunicacion clara permite eliminar barreras para la

comprension, el aprendizaje y la participacion. Pretende evitar el

lenguaje juridico-administrativo y acercar la informacion de una
forma sencilla y asequible a la ciudadania.

/

La DG de Transparencia y Calidad, a través de la SG de
Calidad y Evaluacion es la encargada de

qgue el resto de unidades municipales reformulen
su informacion dentro de los parametros de la
comunicacion clara, a través del establecimiento de

Responsabilidad criterios, recomendaciones, asesoramiento, formacién, etc.

e Impulse

Cada unidad municipal es de implementar la
comunicacion clara en la informacion que utiliza y transmite
a la ciudadania.




Gmunicar a la ciudadania lo que necesita saber de
forma clara, directa y sencilla implica usar un lenguaje _—
comun, adaptado a todos los perfiles de personas @
usuarias y atendiendo a cualquier tipo de \S
discapacidad.
Tiene que atender las peculiaridades de cualquier ,—@
canal: presencial, oral o telematico; adaptarse a todos
los dispositivos de acceso y contar con un disefo facil & | \ )

——/

e intuitivo. /

@)

/La simplificacion del lenguaje administrativo

tiene como proposito principal formular

mensajes claros y concretos, de forma oral o
escrita, para que la ciudadania comprenda la
informacion que necesita.

Este propdsito fomenta la transparencia y |la
eficacia de la Administracion. /
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https://www.madrid.es/go/COMUNICACIONCLARA

— Toda la informacion sobre el Proyecto de Comunicacion Clara se puede consultar en:

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Acci icacion Cl
cciones de Comunicacion Clara 8 5 3 1 4 1
desarrolladas
Documentos redactados y
disefiados integramente
. . 1 8 4 . ; )
conforme a las directrices de
Comunicacion Clara
Act|V|dz?1desj formatlvas de 1 4 1 A 4 S
Comunicacion Clara desarrolladas
P f d
er>onas formadas en 12 257 135 160 160 200
Comunicacion Clara
Puntuacion media de la
satisfaccion con las acciones 4,30 D.N.D. D.N.D. 4,22 4,21

formativas (0-5)

D.N.D.: Dato no disponible



https://www.madrid.es/go/COMUNICACIONCLARA

Previsiones 2019-2025

Acciones Plan Operativo de Gobierno:

Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Progresar en una organizacion administrativa trasparente, agil y ética,
focalizada en la ciudadania

Estrategia/Proyecto: Calidad y Evaluacién, mejora continua de los servicios y las
organizaciones

Actuacion: Promocion y difusion de la Comunicacion Clara

Acciones previstas 2019-2023:

* Estudio sobre situacion del Ayuntamiento en materia de Comunicacion Clara.
 Plan de aplicacion de los criterios de Comunicacion Clara en el Ayuntamiento.
* Difusion de los criterios y logros de la Comunicacion Clara.

Acciones Internas:

v Continuar aplicando los principios de comunicacién clara a documentos y
aplicativos dirigidos a la ciudadania,

Seguir divulgando y mejorando la Guia practica de Comunicacion Clara,
Realizar acciones formativas en el marco del Plan de Formacion municipal y a
demanda de las unidades, asi como la sensibilizacidon a distintos colectivos,
Mantener y mejorar los espacios de informacion web de esta materia,
Evaluar las actuaciones de mejora de la Comunicacion Clara.
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Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2021

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022

- Presupuesto 2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=481
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=84
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2021_Volumen_1.pdf#page=83
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=122
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=124
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa75acf8d2f1e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

