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2.11. Seguridad y Emergencias. Principales indicadores

Indicadores Estratégicos

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
UNA CIUDAD CENTRADA

EN LAS PERSONAS,
SOLIDARIA E INCLUSIVA

PROPORCIONAR UNA RESPUESTA EFICAZ Y COORDINADA A LAS SITUACIONES DE
EMERGENCIA

: Unidad de : o .,
Indicador : Tipo Grafico evolucion
medida

2,22
Fallecidos en incendios por Fallecidos x 0,06 0,22 0,25 0,18 0,21 0,22 0,12 0,19 0,24 '
. C
100.000 habitantes. 100.000 hab
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
8,1
. . Valoracién 80
Satisfaccion ciudadana con el di | c 7,5
media escala
Servicio de Bomberos. J
0-10
2012 2013 2014 2015 2016
83,20 g9 80 93,90 3,60 3,30
Supervivencia de pacientes _ 3019 158 7086 O
. , Porcentaje de 7832
criticos a los 7 dfas SAMUR- GM

supervivientes

Proteccidn Civil.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. ., ) Valoracién
Satisfaccion de los usuarios del )
mediaescala | GM

1-10

servicio SAMUR-Proteccién Civil.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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EJE ESTRATEGICO
UNA CIUDAD CENTRADA
EN LAS PERSONAS,
SOLIDARIA E INCLUSIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

HACER DE MADRID UNA CIUDAD CON UN AMBIENTE SEGURO PARA VIVIR,
TRABAJAR Y VISITAR, DONDE LA CIUDADANIA SE SIENTA INTEGRADA Y SEA
CORRESPONSABLE EN EL MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD

: Unidad de : " .,
Indicador : Tipo Grafico evolucion
medida
L
. 0 P 1 P 0 468 s g0 182
Delitos y
indice de delincuencia. faltas x 1.000 C
hab
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de llamadas por un
y P 6o a0 850 797 00 930 930 920
presunto delito atendidas en 8 Porcentaje de o " 470 600 7%
minutos o menos por la Policia llamadas
Municipal, 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
56.5 64,5 61,4 086 636
Seguridad percibida en la Ciudad | indice escala
C
de Madrid. 0-100 J
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Victimas mortales en accidentes o
L Total victimas | C
de trafico.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestién municipal

Indicador

Indicadores de accidn

Unidad de
medida

Gréafico evolucién

Efectivos del Cuerpo de

Bomberos.

Total de
Bomberos

GM

el ol
i1 0l 19 L% 45
A 'L.EO-B A a4 15\.&1 o A 4

| |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Indicador

Unidad de

medida

Grafico evolucién

Ol 47 43 46 45 45 43 B9 4, 46

. Bomberos x
Bomberos por 100.000 habitantes. GM
100.000 hab
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
253 252 - 250 260
Media de bomberos de servicioal | Bomberos x . 287 540 pag 244 247
M
dia. dia
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
8oL, 961, 00 481 410 30 42° 0%
1A AL TR0B ON08 M0 A% 0 18R 807, 28313 Mg
Horas dedicadas a entrenamiento
Total de horas | GM
en los Parques de Bomberos.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
263
Simulacros realizados por Total de
} P _ GM 76 92 54 55 35 53 76 57 90
Bomberos al afio. simulacros
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Actuaciones de supervision y @ 6 . ant
- 28 278 07 302° 294% 671
control del cumplimiento de la 135 21° o33 28 *
) L, Total de
normativa de prevencién de _ GM
. . ) actuaciones
incendios realizadas por
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bomberos.
25 x| 18 »
_ @ 8 ol 51 057 g8
Personas informadas por la MES Cls 4052
. ) Total personas | GM
campafia Bomberos jte informal.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
62> 620 2%
. . 51 ey
Tiempo medio de llegada del ;
. P & Media de 2 632 68 680 op7
primer tren de ataque de ) GM
minutos

Bomberos.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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, Unidad de " .
Indicador . Grafico evolucion
medida
Q.4 00 3
939%1.0%0 28 45 000040 5L
Porcentaje de intervenciones 88779077897 09,25

4 35g6.5%402°
. Porcentaje de 26,°786,° 706,

resueltas con el primer tren de _ . GM
intervenciones

ataque de Bomberos.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

506 600 664 657 643 655 g1 690 724 717

) Total de
Profesionales del SAMUR-PC. ] GM
profesionales

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

T RN S P -1 RPN S
R Rl Mg SR \jﬂex-‘f’ﬁx‘:@x@%

Voluntarios en SAMUR-Proteccién | Total

. ) GM
Civil. voluntarios
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
6,91
: , 619 632 658 P 584 6,09 546 13 562 582
Tasa de voluntarios de SAMUR- Voluntarios x :
M
Proteccidn Civil en la Ciudad. 10.000 hab

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Horas de formacién a
profesionales del SAMUR-PC.

Total de horas | GM

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

221
183 201 195 185 1g9 175 177 204 195

. . Total de
Flota asistencial del SAMUR-PC. ) GM
vehiculos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

17 17 18 20 21 21 21 21 21 22

Bases operativas del SAMUR-PC. | Total de bases | GM m

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Indicador

Ciudadanos formados como

Unidad de
medida

Grafico evolucién

) ) Total de
alertantes y primer respondiente ) GM
. ciudadanos
por SAMUR-Proteccién Civil.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
60 6D 0 0 P b o’ 0
e L - Sl SN G N X
Emergencias atendidas por Total de :
M
SAMUR-PC. emergencias
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Controles de calidad en las Total de :
M
intervenciones SAMUR-PC. controles
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
74,0
. , » , 45 576 575, 55,0 54,4 60,0
Tiempo medio de gestidn de la Media de . 21 43,1
M
llamada por SAMUR-PC. segundos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
. . 8:14 8:13 _
Tiempo medio de respuesta de las 7:52 ., 7:48
7:18 7:27 731
Unidades de Soporte Vital Bisico | Media de .
M
y Avanzado de SAMUR-Proteccién | minutos
Civil, 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de reclamaciones , 0,03 0,03
. ., , Porcentaje de 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
tramitadas en relacién al nimero .
. sugerencias/re | GM
de servicios prestados por )
. . clamaciones
SAMUR-Proteccion Civil. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
9 L6o 1o A0 o
B opl b P MR 0l 5L a8 g8, g0
. . \f)_tfaf,gs 769226 ABTADT 4B TABT ATy
Sesiones de formacién en _
Total sesiones | GM

educacién vial.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Memoria 2016
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Indicador

Unidad de

medida

Grafico evolucién

161 L

o8, ced 5
A 355 1.56 1-‘&96 ‘\..“56 \,ﬂ-‘b% ‘L.‘Jls 1,‘:50

L Total de
Atropellos en el Municipio. C
atropellos
2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016
2,22
2,18 2,19 2,139 2,19 213 211 210 2,08
Funcionarios dedicados a la Funcionarios x : 93
M
seguridad por 1.000 habitantes. 1.000 hab
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
681 . a8 819 53
6. 6.6% 6,113 e 6.65 6_433
6347 5 o ¢ 129
) - Total de 610" 6.1
Plantilla de policias. o GM
policias
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
. 6,8 66 6.5
. L Valoracion sg 61 63 —
Satisfaccion ciudadana con la ]
mediaescalal-| C

policfa municipal.

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestion municipal
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