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2.11. Seguridad y Emergencias. Principales indicadores 
 

Indicadores Estratégicos 
EJE ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

UNA CIUDAD CENTRADA 
EN LAS PERSONAS, 

SOLIDARIA E INCLUSIVA 

PROPORCIONAR UNA RESPUESTA EFICAZ Y COORDINADA A LAS SITUACIONES DE 
EMERGENCIA 

Indicador Unidad de 
medida 

Tipo Gráfico evolución 

Fallecidos en incendios por 
100.000 habitantes.  

Fallecidos x 
100.000 hab C 

 

Satisfacción ciudadana con el 
Servicio de Bomberos.  

Valoración 
media escala 
0-10 

C 

 

Supervivencia de pacientes 
críticos a los 7 días SAMUR-
Protección Civil.  

Porcentaje de 
supervivientes GM 

 

Satisfacción de los usuarios del 
servicio SAMUR-Protección Civil.  

Valoración 
media escala 
1-10 

GM 
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EJE ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO 
UNA CIUDAD CENTRADA 

EN LAS PERSONAS, 
SOLIDARIA E INCLUSIVA 

HACER DE MADRID UNA CIUDAD CON UN AMBIENTE SEGURO PARA VIVIR, 
TRABAJAR Y VISITAR, DONDE LA CIUDADANÍA SE SIENTA INTEGRADA Y SEA 

CORRESPONSABLE EN EL MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD 

Indicador 
Unidad de 

medida Tipo Gráfico evolución 

Índice de delincuencia.  

Delitos y 
faltas x 1.000 
hab 

C 

 

Porcentaje de llamadas por un 
presunto delito atendidas en 8 
minutos o menos por la Policía 
Municipal.  

Porcentaje de 
llamadas 

GM 

 

Seguridad percibida en la Ciudad 
de Madrid.  

Índice escala 
0-100 

C 

 

Víctimas mortales en accidentes 
de tráfico.  

Total víctimas C 

 

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestión municipal 
 

Indicadores de acción 
Indicador Unidad de 

medida Tipo Gráfico evolución 

Efectivos del Cuerpo de 
Bomberos.  

Total de 
Bomberos GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Bomberos por 100.000 habitantes.  

Bomberos x 
100.000 hab GM 

 

Media de bomberos de servicio al 
día.  

Bomberos x 
día GM 

 

Horas dedicadas a entrenamiento 
en los Parques de Bomberos.  

Total de horas GM 

 

Simulacros realizados por 
Bomberos al año.  

Total de 
simulacros 

GM 

 

Actuaciones de supervisión y 
control del cumplimiento de la 
normativa de prevención de 
incendios realizadas por 
Bomberos.  

Total de 
actuaciones 

GM 

 

Personas informadas por la 
campaña Bomberos ¡te informa!.  

Total personas GM 

 

Tiempo medio de llegada del 
primer tren de ataque de 
Bomberos.  

Media de 
minutos GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Porcentaje de intervenciones 
resueltas con el primer tren de 
ataque de Bomberos.  

Porcentaje de 
intervenciones GM 

 

Profesionales del SAMUR-PC.  

Total de 
profesionales GM 

 

Voluntarios en SAMUR-Protección 
Civil.  

Total 
voluntarios 

GM 

 

Tasa de voluntarios de SAMUR-
Protección Civil en la Ciudad.  

Voluntarios x 
10.000 hab 

GM 

 

Horas de formación a 
profesionales del SAMUR-PC.  

Total de horas GM 

 

Flota asistencial del SAMUR-PC.  

Total de 
vehículos 

GM 

 

Bases operativas del SAMUR-PC.  Total de bases GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Ciudadanos formados como 
alertantes y primer respondiente 
por SAMUR-Protección Civil.  

Total de 
ciudadanos GM 

 

Emergencias atendidas por 
SAMUR-PC.  

Total de 
emergencias GM 

 

Controles de calidad en las 
intervenciones SAMUR-PC.  

Total de 
controles 

GM 

 

Tiempo medio de gestión de la 
llamada por SAMUR-PC.  

Media de 
segundos 

GM 

 

Tiempo medio de respuesta de las 
Unidades de Soporte Vital Básico 
y Avanzado de SAMUR-Protección 
Civil.  

Media de 
minutos 

GM 

 

Porcentaje de reclamaciones 
tramitadas en relación al número 
de servicios prestados por 
SAMUR-Protección Civil.  

Porcentaje de 
sugerencias/re
clamaciones 

GM 

 

Sesiones de formación en 
educación vial.  

Total sesiones GM 
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Indicador Unidad de 
medida Tipo Gráfico evolución 

Atropellos en el Municipio.  

Total de 
atropellos C 

 

Funcionarios dedicados a la 
seguridad por 1.000 habitantes.  

Funcionarios x 
1.000 hab GM 

 

Plantilla de policías.  

Total de 
policías 

GM 

 

Satisfacción ciudadana con la 
policía municipal.  

Valoración 
media escala 1-
10 

C 

 

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestión municipal 

 
 


