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2.9. Relacidén con la Ciudadania. Principales indicadores

Indicadores Estratégicos

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Unidad
Indicador de Tipo Grafico evolucion
medida
B
Servicios telematicos, Total de 6951 2 5265 sﬂﬂg'@ 99@1@ S
presenciales y telefénicos personas GM m
realizados por LineaMadrid atendidas
2012 2013 2014 2015 2016
Satisfaccion de los usuarios 8,7 8.7
de los servicios de atencién al | Media 7.7 7.8 '
ciudadano de LineaMadrid. (escala0- | GM N - l
EJE4, O2 10) 2012 2013 2014 2015 2016

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Indicador

Unidad de
medida

Tipo

Gréafico evolucion

Participacidn en las consultas
ciudadanas.

Total de
participant

€s

1L
AQ ,‘;!} N -661 ’],6 ©

2012 2013 2014 2015 2016
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_ 22,1 22,5
) , o Porcentaje 16,5
Grado de interés en participar d -
e
en los asuntos municipales. ) l
ciudadanos
2012 2013 2014 2015 2016
0
Total de 89 719° 78
Actuaciones ejecutadas en los | actuacione o o
Planes de Barrio. S . l
ejecutadas 2012 2013 2014 2015 2016

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestion municipal

Indicadores de accion

. Unidad de . " i
Indicador . Tipo Grafico evolucidon
medida
52 52 52
Organos estables de Total de M 1
participacion ciudadana. organos l
2012 2013 2014 2015
AN
L, 1 E]

Procesos de participacion Total de M \)
ciudadana. procesos

2012 2013 2014 2015 2016

26 29
Planes de barrio activos 21 21
concertados con el
. R Total de planes | GM

movimiento vecinal. .

2012 2013 2014 2015 2016

2.032

1.809 1.878 1.894 1.896

Entidades ciudadanas Total de )
. . GM

registradas. entidades

2012 2013 2014 2015 2016
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. Unidad de e ..
Indicador ) Grafico evolucion
medida
69,2 68,5 68,6 68,6
Porcentaje de entidades Porcentaie de 9
ciudadanas declaradas de S 4 GM ’
L - asociaciones
utilidad publica. L
2012 2013 2014 2015 2016
39,1 40,0
Porcentaje de entidades 26,7 327 29,4
subvencionadas para el Porcentaje de M
fomento de la participacion | asociaciones J . l
ciudadana.
2012 2013 2014 2015 2016
146
Cursos impartidos por el P g 73 68 75 89
Programa Municipal de Total de cursos | GM 52
Voluntariado.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
o A
@»0@6?”5’@9\9'@&?
Voluntarios inscritos en el A A FA A
. Total de & s
cuerpo de voluntarios del . GM %
. . voluntarios ke
Ayuntamiento de Madrid.
31,9 346
22,6
Impacto de las Oficinas de Porcentaie de
Atenciodn al Ciudadano de ciudadanjos GM
Linea Madrid.
2012 2013 2014 2015 2016
26 3 el R
g 13 281875 a6 ) 5000 a®
Atenciones realizadas por las | Total de 1
Oficinas de Atencion al personas GM
Ciudadano de Linea Madrid. | atendidas
2012 2013 2014 2015 2016
24.428 23,506 76.638 28.203 28.652
Atencion realizada en Total de
lenguas extranjeras en Linea | personas GM
Madrid. atendidas
2012 2013 2014 2015 2016
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. Unidad de ‘g ..
Indicador ) Grafico evolucion
medida
71,8 79,8 73,1 70,1 66,1
Gestiones realizadas en
menos de 5 minutos en las Porcentaje de
. . .. . GM
Oficinas de Atencién al gestiones
Ciudadano de Linea Madrid.
2012 2013 2014 2015 2016
88,7
82,0 76,2 74,2 72,2
Porcentaje de ciudadanos .
. . Porcentaje de
atendidos en 10 minutos o
, personas GM
menos en las OACs Linea atendidas
Madrid.
2012 2013 2014 2015 2016
2
1 & 1
B B %:] .
Satisfaccion de los usuarios | Media (escala M i
de las OACs Linea Madrid. | 0-10) l
2012 2013 2014 2015 2016
96,9
94,8 94,5
Capacidad de respuesta Porcentaje de 91,0 90,2
del servicio telefonico 010 | /lamadas no GM
de Linea Madrid. rechazadas . L
2012 2014 2015 2016
48,4
42,5 38,6
Impacto del servicio 5 e d
telefonico 010 de Linea orcentaje e GM
. ciudadanos
Madrid.
2012 2014 2015 2016
Llamadas recibidas en el rotal d
teléfono 010 de Linea //Zrtr(:adZs GM
Madrid.
2012 2014 2015 2016
Llamadas atendidas en el rotal d
teléfono 010 de Linea //Zrtr(:adZs GM
Madrid.
2012 2014 2015 2016
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. Unidad de ‘g ..
Indicador ) Grafico evolucion
medida
96,5
Satisfaccion de los usuarios , o 936 ’
del teléfono 010 de Linea OI‘CGI"lfaje € ’
. usuarios GM
Madrid. .
satisfechos
2012 2013 2014 2015 2016
32,9 316 38,2
Impacto del portal web Porcentaje de
. . GM
madrid.es. ciudadanos
2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de 85,0 84,8

contribuyentes atendidos
en menos de |0 minutos
en las Oficinas de

Atencion Integral al
Contribuyente 2012 2013 2014 2015 2016

Porcentaje de
personas GM
atendidas

Tiempo medio de 49

respuesta a las Sugerencias 39 39 38 3
y Reclamaciones
presentadas por los
ciudadanos.

Media de dias GM

2012 2013 2014 2015 2016

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestion municipal
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