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2.9. Relación con la Ciudadanía. Principales indicadores 
 

Indicadores Estratégicos 
EJE ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

UN GOBIERNO 
DEMOCRÁTICO, 

TRANSPARENTE Y EFICAZ 
GESTIONAR DE FORMA RACIONAL, JUSTA Y TRANSPARENTE LA ADMINISTRACIÓN LOCAL 

Indicador 
Unidad 

de 
medida 

Tipo Gráfico evolución 

Servicios telemáticos, 
presenciales y telefónicos 
realizados por LíneaMadrid  

Total de 
personas 
atendidas 

GM 

 

Satisfacción de los usuarios 
de los servicios de atención al 
ciudadano de LíneaMadrid.  
EJE4, O2 
 

Media 
(escala 0-
10) 

GM 

 
 

EJE ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

UN GOBIERNO 
DEMOCRÁTICO, 

TRANSPARENTE Y EFICAZ 
INLCUIR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIIONES 

Indicador Unidad de 
medida 

Tipo Gráfico evolución 

Participación en las consultas 
ciudadanas.  

Total de 
participant
es 

C 
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Grado de interés en participar 
en los asuntos municipales.  

Porcentaje 
de 
ciudadanos 

C 

 

Actuaciones ejecutadas en los 
Planes de Barrio.  

Total de 
actuacione
s 
ejecutadas 

GM 

 

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestión municipal 

 

Indicadores de acción 
Indicador 

Unidad de 
medida 

Tipo Gráfico evolución 

Órganos estables de 
participación ciudadana.  

Total de 
órganos 

GM 

 

Procesos de participación 
ciudadana.  

Total de 
procesos 

GM 

 

Planes de barrio activos 
concertados con el 
movimiento vecinal.  
 

Total de planes GM 

 

Entidades ciudadanas 
registradas.  

Total de 
entidades 

GM 
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Indicador 
Unidad de 

medida 
Tipo Gráfico evolución 

Porcentaje de entidades 
ciudadanas declaradas de 
utilidad pública.  

Porcentaje de 
asociaciones 

GM 

 

Porcentaje de entidades 
subvencionadas para el 
fomento de la participación 
ciudadana.  

Porcentaje de 
asociaciones 

GM 

 

Cursos impartidos por el 
Programa Municipal de 
Voluntariado.  

Total de cursos GM 

 

Voluntarios inscritos en el 
cuerpo de voluntarios del 
Ayuntamiento de Madrid.  

Total de 
voluntarios 

GM 

 

Impacto de las Oficinas de 
Atención al Ciudadano de 
Línea Madrid.  

Porcentaje de 
ciudadanos 

GM 

 

Atenciones realizadas por las 
Oficinas de Atención al 
Ciudadano de Línea Madrid.  

Total de 
personas 
atendidas 

GM 

 

Atención realizada en 
lenguas extranjeras en Línea 
Madrid.  

Total de 
personas 
atendidas 

GM 
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Indicador 
Unidad de 

medida 
Tipo Gráfico evolución 

Gestiones realizadas en 
menos de 5 minutos en las 
Oficinas de Atención al 
Ciudadano de Línea Madrid.  

Porcentaje de 
gestiones 

GM 

 

Porcentaje de ciudadanos 
atendidos en 10 minutos o 
menos en las OACs Línea 
Madrid.  

Porcentaje de 
personas 
atendidas 

GM 

 

Satisfacción de los usuarios 

de las OACs Línea Madrid.  

Media (escala 
0-10) 

GM 

 

Capacidad de respuesta 

del servicio telefónico 010 

de Línea Madrid.  

Porcentaje de 
llamadas no 
rechazadas 

GM 

 

Impacto del servicio 

telefónico 010 de Línea 

Madrid.  

Porcentaje de 
ciudadanos 

GM 

 

Llamadas recibidas en el 

teléfono 010 de Línea 

Madrid.  

Total de 
llamadas 

GM 

 

Llamadas atendidas en el 

teléfono 010 de Línea 

Madrid.  

Total de 
llamadas 

GM 
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Indicador 
Unidad de 

medida 
Tipo Gráfico evolución 

Satisfacción de los usuarios 

del teléfono 010 de Línea 

Madrid.  

 

Porcentaje de 
usuarios 
satisfechos 

GM 

 

Impacto del portal web 

madrid.es.  

Porcentaje de 
ciudadanos 

GM 

 

Porcentaje de 

contribuyentes atendidos 

en menos de 10 minutos 

en las Oficinas de 

Atención Integral al 

Contribuyente.  

Porcentaje de 
personas 
atendidas 

GM 

 

Tiempo medio de 

respuesta a las Sugerencias 

y Reclamaciones 

presentadas por los 

ciudadanos.  

 

Media de días GM 

 

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestión municipal 

 
 


