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2.1. Cohesion Social y Servicios Sociales. Principales indicadores

Indicadores Estratégicos

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

UNA CIUDAD CENTRADA EN
LAS PERSONAS, SOLIDARIA E
INCLUSIVA

. Tipoyunidad | | " .,
Indicador : Tipo Grafico evolucion
de medida

Puntos

GARANTIZAR LA EQUIDAD SOCIAL RECONOCIENDO LA DIVERSIDAD DE LA
POBLACION DE MADRID

Diferencia entre las tasas de porcentuales

actividad de mujeres y de diferencia C 816
122 —10,38—10,5‘10;02 ! 11,47
i 141 712.2-12,55 .
hombres. entre las 14,9315 78714
tasas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Puntos

Diferencia entre las tasas de porcentuales
paro de la poblacién de diferencia Cc

extracomunitaria y espafiola. | entre /as
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

tasas
¢ Z 7
G Y e ‘%, ‘s, ‘o Yoy Y5, g
Tasa de cobertura de la Usuarios x o
Atencion Social Primaria. 10.000 hab
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
. ) Prestaciones 95 99
Tasa de atencién social B z ’
. familiares x
familiar. cM
10.000
familias 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
. . 33,5
Tasa de atencién social a _ 40 280 286 285 305 30,8 30,6
. Prestaciones ’
mayores de 65 afios.
X 100 M
mayores
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

UNA CIUDAD CENTRADA EN

LAS PERSONAS, SOLIDARIA E LUCHAR CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL
INCLUSIVA
: Tipoyunidad " .,
Indicador : Tipo Grafico evolucion
de medida
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
Total de DD aoh
. L 439 anQq 161760
L unidades 33 e 418ve f_,‘l'l Xojf’ A0 A> '\,0.% E?&"-'- 455740
Perceptores de Renta Minima oM o3

perceptorasa | GM
31de

diciembre

de Insercién (RMI).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

UNA CIUDAD CENTRADA EN PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES
LAS PERSONAS, SOLIDARIA E Y JOVENES DE LA CIUDAD LUCHANDO CONTRA LA DESIGUALDAD Y
INCLUSIVA POTENCIANDO SU AUTONOMIA Y VISIBILIDAD

: Tipoyunidad | e .y
Indicador : Tipo Grafico evolucidn
de medida

@ >
Tt Q@Y o
»® Fpn®P®T 08

N AL
2 5‘9} D{Lf’l (X : 0
rbbn ,5’5,

Porcentaje de

Tasa de empleo de la poblacién |
. N jovenes C
joven de 20 a 24 afios.
ocupados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestién municipal

Indicadores de Accidn

Tipo y unidad de

Indicador . Tipo Grafico evolucion
medida
17,96
14,9 15,85 16,78 15,5

Tasa de desempleo Porcentaje de c
femenino. mujeres paradas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Participantes en talleres @%7 Jq\% % Q% Q-% ,?% @ Y 4
de coeducacién para la Total de c ¢ % © T B
. . M %,
igualdad de oportunidades | personas
entre hombres y mujeres. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Indicador

Tipo y unidad de
medida

Tipo

Gréafico evolucion

Participantes en talleres

15.678 16.682

de sensibilizacién parala | 7ota/de on
igualdad de oportunidades | participantes
entre hombres y mujeres.
8.481
6.533
Mujeres atendidas en los .
. . Total de mujeres | GM 1.860 2.278 2.262 2.186
espacios de igualdad.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mujeres victimas de
. . , Total de 2219 gy
violencia de género con ) . 1655  1.600 1537 1616 1.614,00
. o expedientes C
medidas judiciales de ] l l
y derivados
proteccion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mujeres victimas de 2006 310
violencia de género ) 1.309 1327
. Total de mujeres | GM == L1188 g39 1051 1229
atendidas en el SAVG 24
horas.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mujeres e hijas/os
. 84 341 357 392
menores victimas de ) 297 299
. ) , Total de muyjeres =
violencia de género . GM
. e hijos/as
alojadas/os en Centros de
Emergencia. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mujeres e hijas/os
menores victimas de ] 601 so1 033 P
. . , Total de muyjeres 391
violencia de género . GM
. e hijos/as .
atendidas/as en
C.AP.S.EM. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
oL b, B, & o
: . 9 9 B B B e R B Y
Mujeres atendidas en S o ey B B B % B B %
recursos especificos de Total de mujeres | GM

prostitucidn.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Memoria 2016



B [MADRID Cbservatorio

AR LA € VE INEJor

Tipo y unidad de

Indicador . Tipo Grafico evolucién
medida
80.301 87.802
. 70.071 : 71.113
Personas atendidas por los 56.666 64.500 0895
o Total de 45.381
recursos dirigidos a la GM
personas

poblacién inmigrante.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

s

. <2n
e, X %,

7 <3 L
D B,
% 7 p

7 % B Y

Intervenciones realizadas

L Total de
por los recursos dirigidos a | ] aM
o intervenciones
la poblacién inmigrante.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016
Porcentaje de poblaciéon
_ jecep Porcentaje de 11,61 1289 1218128912,36 11 59 10,51 g g6
extranjera ., ©0° 870 895
o poblacion de
extracomunitaria . . C
nacionalidad
empadronada en el o
Municipio extracomunitaria 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3.922
Poblacién extranjera 2.850 2881 2,670 , .,
. TOIf'a/ de i 1.490 1426 1.396
atendida en los recursos GM 1
. personas
de acogida.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Poblacién extranjera
atendida por los servicios | 7otal/ de

. . GM
sociales de Atencion personas
Social Primaria. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016
Porcentaje de Porcentaje de 622 544 % 576 531 507 e
', 'y 'y 46,9 43,8 39,26
desempleados que parados C
perciben prestacién. registrados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Presupuesto destinado a

A9’ oo
B Total de euros M D b e
Cooperacién al Desarrollo. ST G NS l

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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: Tipoyunidadde " .,
Indicador . Tipo Grafico evolucién
medida

3 L no kY
NPT N T

i 1% 7= 1
X Pl e :&9"5 c,(ﬁ'%g e

88 a2

22>
Personas atendidas en
., . o Total personas GM
Atencion Social Primaria.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

33.510 39‘310 11536
Beneficiarios de 258
. . Total 086 285 753 17 246 5590 A
prestaciones sociales de L GM e 080 24> 1227 232 T- 2
] L. beneficiarios

caracter econémico.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

%
[52)
. PR S ELLE
Personas atendidas en g0 BT
: : a0%, 22, 550 seh, 6192

urgencias sociales Total personas GM b ks
individuales.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

OV 6 1 a6l O 20 @0 a3 2 6P

R A R LT LT R
Llamadas atendidas en Total de
GM

Samur Social. llamadas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

o
AB 91l o o, o
. 162 M2 6™ 1 A

Personas sin hogar it &7 6 &3,%1‘3‘(’ Noide

atendidas en los recursos | 7otal personas GM
de acogida.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

b4 b4
‘\96‘) ,J\)

' e
>

< 4 < (\J ‘7-;
) 8 . .
290 Dy R, e, e %

Personas sin hogar N

atendidas por Equipos de | Total personas GM

Calle.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(] o
30% 2% -b':b ’1,% 0’!«1’

1‘»9’10

% 92
.. . 1369 b‘_&’&x 6_69‘5 1‘&39 1>
Solicitudes de atencién a v LN

) Total solicitudes | C
la dependencia.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Centros de dfa de
Total de centros | GM
mayores.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Indicador

Tipo y unidad de
medida

Tipo

Gréafico evolucion

. : 4
Usuarios de los Centros de ) %
i Total usuarios C
Dia de mayores.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
89 89 89 89 89 89
.. 85
Centros municipales de gy B84 84
Total de centros | GM
mayores.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B o0 o b il o ash @
. 2 ﬁx.@’ﬁ?ﬁ UL S R R L
Participantes en o0
actividades de los Centros | 7ota/ de socios GM
Municipales de Mayores.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 i A3, 0 OFE, @301 1.6591&953 120
8335695966 gxgg;sgg_'n BV =y = i\ AVT-o7y v
Domicilios de mayores con o
. ) ] Total domicilios | GM
servicio de teleasistencia.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
. 5 3 o g
Mayores usuarios del B #0000 0230 0B 566 190560768906
Domicilio. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mayores usuarios del
programa de comidas a Total usuarios GM
domicilio.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
C. 3,270, 17
910435 a0 316°437045
Domicilios de personas Lot 26 2979372680 ane
con discapacidad o
) . Total domicilios | GM
atendidos por el Servicio
de Ayuda a Domicilio. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
16 93 1‘)-‘"’29601&1?’?’ @ 05, 2L
. : . B
Prestaciones de apoyo a la , 209 0 W T eM s BT 121®
L i Tota
conciliacién de la vida ) GM
prestaciones

familiar y laboral.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Memoria 2016
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Indicador

Tipo y unidad de
medida

Tipo

Gréafico evolucion

Familias atendidas en los ) 9. 5800 280y & »°
a - 9.7 3L
. 80T RN p#p P
recursos de apoyo a la Total familias GM
familia.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
- . o o a0 gl _eml | st
Familias en dificultad PV R i
. . 2P 6P 0 ¢
social atendidas en .
. Total familias M
recursos sociales
municipales. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Menores atendidos en
prestaciones de apoyo a la
o ., Total menores cM
conciliacién y prevencién
del riesgo social. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Menores en dificultad o Blw%ﬁ)pﬁzﬁgﬂgagﬂ e
social atendidos en Total de ] \g,&l"g Y «,39“ L
CM ¥
recursos sociales menores
municipales. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
6,3
Satisfaccion ciudadana , 6,1
o . Media (escala O- 59
con los servicios sociales C
. 10)
municipales.
2012 2013 2014 2015 2016
Plazas de Escuelas
Infantiles sostenidas con | 7otal de plazas GM
fondos municipales.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
. . . 90 50
Satisfaccién ciudadana , 51 56
. Indicador de 5260
con la educacién y los ) »
) satisfaccion c
centros educativos de la
) ) (escala 0-100)
ciudad de Madrid. 2012 2013 2014 2015 2016
Ky & & & & & & &
E4 ‘7, &, 2, 7, Ry >
~ 5N S o iy &, () [ 3/ Y,
Alumnos de ensefianzas ENIAR & S
artisticas en centros Total de alumnos| GM

municipales.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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: Tipoyunidadde " .,
Indicador Tipo Grafico evolucién

medida

1575 L1417 1371 1402 1371 306
1.120

Alumnos de las Aulas
Municipales de Educacién | 7otal de alumnos| GM

de Adultos.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

52208 44,030 54300

Participantes en 25.15%

o ) Total de 98h 71686 16623 1708 1o 580
actividades de ocio o GM

. participantes
alternativo.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

. 3718279 508 872 1. 420

Participantes en ELS

7,651
1177139580 177435 0 053 A

actividades extraescolares | 7otal de alumnos| GM

y complementarias.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o1 o et b
o 96 _]515 375‘09 p 501 %_55

Participantes en Total de o a1 Lorl A 13
certamenes escolares. participantes

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

5 63%° 6980 1 587 g 180 4 538 o2l
.. 23 6

Participantes en escuelas rotal de 4595 1 11% ;353 59
deportivas en centros GM

participantes

escolares.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

7 7 4 75, 2
A N N
Alumnos en seguimiento
. Total de alumnos| GM
por absentismo escolar.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

. 28.619
Consultas atendidas en los 25.761

., Total de
Centros de Informacion CM
consultas

3 10232 9174 13282

Juvenil.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Indicador

Importe de subvenciones
concedidas a asociaciones

juveniles.

Tipo y unidad de

medida

Total de euros

Tipo

M

Gréafico evolucion

2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Memoria 2016



