8 |MADRID (Observatorio

madrid, 5 ve mefor

2.15. Administracidn de la Ciudad. Principales indicadores

Indicadores Estratégicos

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

. Unidadde | " .,
Indicador Tipo Grafico evolucidn

medida

Porcentaje de
3] ) 3 4

Beneficios fiscales beneficios R UL
obligatorios en los fiscales GM
impuestos locales. legalmente
. . 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
obligatorios

9 61 6 09 455
Cuantfa de los ingresos por s eP o ﬁ(ﬂreﬁeﬁs&mﬁ\"m%p{;b@ﬁg

) Millones de
impuestos estatales C
. ) euros
cedidos a Madrid.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
6,27
. . 520 542 5,27 539 5,76
Deuda a 31 de diciembre Porcentaje 4.82 471 365
GM
sobre el PIB. sobre el PIB
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
8444 920,4 899,1
663,5 7050 709,3 707,6 7426
Ingresos fiscales por
Euros x hab GM

habitante.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Memoria 2016



8 |MADRID

(Jbservatorio

madid i¢ ve mgfor

EJE ESTRATEGICO

UN GOBIERNO
DEMOCRATICO,

OBJETIVO ESTRATEGICO

GESTIONAR DE FORMA RACIONAL, JUSTA Y TRANSPARENTE LA ADMNISTRACION LOCAL

TRANSPARENTE Y EFICAZ

Indicador

Unidad de
medida

Tipo

Grafico evolucion

1,59 1,63 L77 454

]

Coste x 100 132 120 1,19 1,19
Coste de la recaudacidn. | euros de GM
ingresos
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grado de cumplimiento , 9 2B 20 0 D 2
_ Porcentaje de R 91 B0 oM 817 0 b 07 1 p
de los compromisos o
) indicadores GM
recogidos en las Cartas .
o cumplidos
de Servicios. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Puntuacién de Madrid
o B 769 913 913 96,3 92,5 95,3
en el Indice de Puntuacion :
GM
Transparencia en los (escala 0-100) m
Ayuntamientos.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Satisfaccion ciudadana 60.0
., , . 55,7 ' 53,8 51,3 487 53,9
con la gestidn del Indice (escala
GM
Ayuntamiento de 0-100) m I I l
Madrid. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
329
Disponibilidad de Total de
P GM 87 % ’
servicios en linea. gestiones . .
2011 2012 2013 2014 2015
15.020
Uso del registro Total de
GM

electrdnico.

anotaciones

2011 2012 2013 2014 2015
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84,1
Incremento de tramites | Incremento 42,6
. . " GM 17,7 16,3
tributarios telematicos. | porcentual
2011 2012 2013 2014 2015
Diferencia interdistrital 0.3
) 0.2 0.2 0,2
en lapercepciéndela | indice (escala . 0.2 01
calidad de vida en la 0-1)
Ciudad. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

UNA ECONOMIA
SOSTENIBLE Y CON MEJORAR LA POSICION DE MADRID ENTRE LAS GRANDES CIUDADES GLOBALES

EMPLEO DE CALIDAD

: Unidad de : " ”
Indicador _ Tipo Gréfico evolucién
medida

Actividades para el 637
. . Total 3 469
posicionamiento o GM
. . . |actividades 91
internacional de Madrid.
2012 2013 2014 2015 2016
congresos 164 186 200 454
. . Total eventos 130
internacionales ) C 65 87 114
validados

celebrados en Madrid.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

48

28

38 35 5q

22

Eventos deportivos de | Total de 16 15

C
caracter internacional. | eventos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
S gP P L
. . RO Al T S NN
Viajeros extranjeros que g |3 2 2 > >
o ) Total de 2
visitan la ciudad. o C =
viajeros

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Actos y programas 14 14 4, 18 184 13 ,, 14

culturales de proyeccién | Total actos y . \4

internacional celebrados | programas

en la Ciudad. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestién municipal

Indicadores de accion

: Unidad de . " .,
Indicador Tipo Grafico evolucion

medida

47,31 49,03 49,59 50,20
3915 43,91

Lo Porcentaje de
Autonomia fiscal. )
INgresos GM
tributarios

2007 2008 2009 2010 2017 2012 013 014

Ay o0 o6t 4l 19 400 o0
T R Mg gl S il g - L e
L ) Millones de
Recaudacidn ejecutiva. GM
euros
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
) 1997436 ¥ RIS 2% 368 1 2% a6 RYS
Derechos contrafdos en ) 3
Millones de
la lucha contra el fraude GM
euros

fiscal.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

137,2
108,8 120,2

96,5
88,0 782 898 s

Derechos liquidados por | Millones de .
la inspeccidn tributaria. | euros

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

79 79 76
64 75 75

Periodo medio de cobro. | Media de dias GM

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Indicador

Unidad de

medida

Gréfico evolucion

246
194 184
Periodo medio de pago. | Media de dias GM g 115
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M A L6 o
2% 5030 22 1
. ) > > "Lﬁg %93‘ 169 90:] 19:5
Inversién por habitante. | Euros x hab GM
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
20 0N Q&}x 0690 ()?::é"L Al :\‘l "9:15 I .00 %p()
Recursos BlPoask B T
presupuestarios Total en miles
GM
gestionados por los de euros
Distritos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
o 848 888 895 902 1.004 1.007
Gestion electronicade | Total . 462
M
procedimientos. procedimientos 8
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 &.116 1 &-111 206
Consultas a servicios de e d 59 51856 | 415 47271051560 51704
iles de
informacién a través del GM
) consultas
portal web madrid.es
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
o o _oP P
. . a0 92 > (SN
Gestiones realizadas a AN N ,\1&6‘0&%?’%1&6‘3?’3 AT 2
. & b o> ’ ;
través del portal web Total gestiones | GM s i
madrid.es
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
& .20 a0
. . . 9 B 3BT Y
Gestiones tributarias o o .\p‘o?\,?,@' \j‘of'}'»f”" 197710
) Total de = 43 6169 g’x‘ﬂ- - L
realizadas a través de la o GM S [
tramites

web.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Indicador

Unidad de

medida

Gréfico evolucion

Ak X
%v]:a %6506 g’\b"(’ 996' '\-01 "A-xs

. ) 1
Pagos tramitados a i . oo 4007 1
través del portal web Total de pagos | GM L
madrid.es
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
o 47 52 59 60
Cartas de Servicios Total de Cartas g 33 39 4
o GM 16 21
aprobadas. de Servicio
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
: 644
Compromisos de Total de ses agy 440 448 502 529 494
calidad de las Cartas de | compromisos GM 179 202
Servicios. de calidad
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
@ g o
L w e 20 o
. . . ’ ‘ I =
Plantilla media Media anual de e PR
GM
municipal. efectivos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Alumnos formados en A
P 3%
N e 2 21 6
los centros de Total de 2 SALON N A B
formacion interna del GM
) alumnos
Ayuntamiento de
Madrid 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Horas de formacién
O 15 ok 0 @
. - e L e LN BT NP VI
interna recibidas por el S N AT &0,&96&06‘66&9;59 o>
total de alumnos
Total de horas GM
formados en los centros
del Ayuntamiento de
y 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Madrid.
Ayudas de accién social | Total de
para empleados solicitudes GM
municipales. tramitadas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Indicador

Unidad de

medida

Gréfico evolucion

Fondos de negociacion.

Millares

Miles de Euros GM
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de puestos
. . 6,7
incluidos en los Porcentaje de 48 ° 5,9 52 59 6,2
procedimientos de puestos GM
provisién de puestos de | convocados
trabajo. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
a2, 000 , @00 93 9B Y 1 425
65‘5\1‘53 PO AET 9T e B 4_\_%461 .\:a,,ﬁf’ 497
Usuarios lnicos de la Media de .
Intranet. usuarios unicos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
27.750.192  30.042.644  28.837.605
Paginas Total de
. . L . 43.997 46. l
vistas/solicitadas enla | paginas vistas GM
Intranet. en miles
2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de personas
J p . 42,1 389 47,1 45,6 44,4
que envian formularios )
. Porcentaje de
cumplimentados a las C
.. . personas
administraciones
piblicas. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
C . 183 225
Visitas internacionales a o 1 87
. . o Total de visitas C
instancias municipales J I B
2012 2013 2014 2015 2016
[ A1 an®  o2D aad ofl 0 gl
o 1P 08 7627 97 30 087 2
Oferta hotelera Total plazas
. C
estimada. hoteleras

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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: Unidad de " .,
Indicador . Grafico evolucion
medida
Porcentaje del a5y 2B
presupuesto municipal ‘ 0,06 0,13 0,08 0,07 0,0
) Porcentaje GM 014 0,16
destinado a
Internacionalizacion 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Convenios, protocolos y
acuerdos de
. Total de
colaboracién vigentes ,
. convenios,
para impulsar la
., protocolos y GM
proyeccién
. . acuerdos
internacional del vigentes 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ayuntamiento de
Madrid.
Instancias
multilaterales
y 124 135 83 121 o
relaciones bilaterales en | Total acuerdos 70 77
. . GM 20
las que participa el suscritos
Ayuntamiento de 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016
Madrid.
. 29
Instituciones culturales 27 28 38 26 33 3
. ] Total de
publicasy fundaciones | = | C
) instituciones m
de gran impacto.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Notas: Tipo de indicador: C = Indicador de Ciudad; GM=Indicador de gestion municipal
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