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Ficha técnica y 

caracterización de la 

muestra 

0. 
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0.1. Ficha técnica 

Universo 

323.999 personas de edad igual o superior a 65 años empadronadas en el Ayuntamiento de 
Madrid a fecha 01/01/2013 y no socias de los Centros Municipales de Mayores. (El número de 
personas mayores de 65 años según datos publicados en www.munimadrid.es en el mes de julio 
de 2013 era 626.917, y según la Memoria de Actividad 2012 de la DGMAS, a fecha 31/12/2013 
eran 302.918 los socios de los CMM).  

Tamaño y error muestral 

620 entrevistas lo que supone la obtención de un error muestral del 4,01% (para un intervalo de 
confianza al 95,5% y bajo el supuesto de máxima indeterminación donde p=q=0,5) 

Selección de informantes 

Muestreo aleatorio simple sobre la base de datos de personas de más de 65 años empadronadas 
en Madrid.  

Técnica de recogida de la información 

Entrevista telefónica asistida por ordenador mediante sistema CATI. 

Fechas de recogida de la información 

Del 10 al 29 de junio de 2013 

Trabajo realizado por:  

QUOTA RESEARCH, S.A 
www.quotaresearch.com 

http://www.munimadrid.es/
http://www.munimadrid.es/
http://www.munimadrid.es/
http://www.munimadrid.es/
http://www.munimadrid.es/
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¿Ha visitado en alguna ocasión, o 

tienen algún conocimiento de lo que 

es, un CMM del Ayuntamiento de 

Madrid? 

N 

Sí 139 

No 481 

0.2. Caracterización de la muestra 

¿Se ha planteado en alguna ocasión 

inscribirse como socio en un CMM? 

Base =620 N 

Conocimiento ALTO 7 

Conocimiento MEDIO 36 

Conocimiento BAJO 178 

Conocimiento MUY BAJO o NULO 399 

¿Cómo definiría el conocimiento que usted tiene sobre la organización y el tipo 

de actividades que se desarrollan en un CMM? 

N 

Sí 118 

No 502 
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Indicadores clave de gestión 

estratégica 
 

1. 
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Media 
 

7,34 
 

7,01 
 

6,98 
 

7,00 
 

6,85 
 

1.1. Cumplimiento de objetivos 

¿En qué medida cree usted que los CMM cumplen los siguientes 

objetivos? 

Base = 620 
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 Media 

6,85 
 

6,68 
 

5,40 
 

1.2. Convivencia intergeneracional 

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la 

convivencia intergeneracional 

Base = 620 
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1.3. Igualdad de género 

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la 

igualdad de género 

Base = 620 

 Media 

6,00 
 

5,60 
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1.4. Uso de los centros 

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el 

uso de los centros 

Base = 620 

 Media 

7,06 
 

7,36 
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1.5. Tarjeta de socio madridmayor.es 

¿Conoce la existencia de la 

tarjeta madridmayor? 

Base = 620 Base = 620 

¿Le parece una iniciativa 

interesante? 
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1.6. Notoriedad de la Web La Voz de la Experiencia 

¿Hace usted uso de Internet? 

Base = 620 

Base = 72 

¿Conoce la página Web La Voz 

de la Experiencia? 

¿Consulta dicha Web? 

Base = 2 
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Indicadores clave de 

fidelización y captación de 

nuevos clientes 
 

2. 



Programa de Control de Calidad 

Estudio de satisfacción de los no socios de CMM                                    14 D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 M

a
y
o

re
s
 y

 A
te

n
c

ió
n

 S
o

c
ia

l 

D
e

p
a

rt
a

m
e

n
to

 d
e
 P

ro
g

ra
m

a
c

ió
n

, 
E

v
a

lu
a

c
ió

n
 y

 D
e

s
a

rr
o

ll
o

 

2.1. Causas por las que no se inscriben como socios de CMM 

¿Cuáles de las siguientes afirmaciones o circunstancias se cumplen en su caso particular? 

Base= 620 
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2.2. Demanda de actividades, servicios y equipamientos 

¿Qué actividades concretas debería ofrecer un CMM para que usted 

valorara el acudir? 

Base = 187 

(Respuesta múltiple) 
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2.2. Demanda de actividades, servicios y equipamientos 

¿Qué servicios concretos debería ofrecer un CMM para que usted 

valorara el acudir? 

Base = 187 

(Respuesta múltiple) 
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2.2. Demanda de actividades, servicios y equipamientos 

¿Sabe sí su CMM dispone de las actividades o servicios que ha 

nombrado anteriormente? 

Base = 199 

N 

Desconozco si el CMM ofrece esas 
actividades o servicios 

133 

Sí, el CMM ofrece esas actividades 
o servicios 

46 

No, el CMM no ofrece esas 
actividades o servicios 

20 
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Datos de clasificación 
 

3. 
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3.1. Datos de clasificación 

Género 

Edad 

Base = 620 
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¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN! 


