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ﬁ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

323.999 personas de edad igual o superior a 65 anos empadronadas en el Ayuntamiento de
Madrid a fecha 01/01/2013 y no socias de los Centros Municipales de Mayores. (El nimero de
personas mayores de 65 afios segun datos publicados en www.munimadrid.es en el mes de julio

de 2013 era 626.917, y segln la Memoria de Actividad 2012 de la DGMAS, a fecha 31/12/2013
eran 302.918 los socios de los CMM).

Tamaio y error muestral

620 entrevistas lo que supone la obtencidn de un error muestral del 4,01% (para un intervalo de
confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminaciéon donde p=g=0,5)

Seleccion de informantes

Muestreo aleatorio simple sobre |la base de datos de personas de mas de 65 afios empadronadas
en Madrid.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefonica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion
Del 10 al 29 de junio de 2013

Trabajo realizado por:

QUOTA RESEARCH, S.A
www.quotaresearch.com
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID,’

¢Havisitado en alguna ocasién, o
tienen algun conocimiento de lo que ¢, Se ha planteado en alguna ocasion

es, un CMM del Ayuntamiento de inscribirse como socio en un CMM?
Madrid?

S 130 [ 24« si 118 [ 10.0%

¢, Coémo definiria el conocimiento que usted tiene sobre la organizacion y el tipo

de actividades que se desarrollan en un CMM?

N Base =620
Conocimiento ALTO 7 | 11%
Conocimiento MEDIO 36 B 5,3%
Conocimiento BAJO 178 B 23,7%
Conocimiento MUY BAJO o NULO 399 I o
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iMADRID,’

Indicadores clave de gestion

estrategica
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ﬁ 1.1. Cumplimiento de objetivos

iMADRID.’ ) _ e
¢En qué medida cree usted que los CMM cumplen los siguientes
objetivos?
Media
Promueven las relaciones sociales de las
18,1% 64,5% 16,6%
personas mayores
089, 7,34

Por el tipo de actividades y servicios que
ofrecen, son un buen recurso para I 22,4% 56,8% 19,2% 701

(@)
3 S .
= favorecer el envejecimiento activo 1,6%
(%))
]
< 0O ,
S > Favorecen la autonomia y el desarrollo
o 25,5% 56,5% 16,5%
N S personal de las personas mayores 6,98
S 8 1,6%
© 3
<)
g3
i = Son un recurso de prevencion I 22,4% 56,3% 19,5%
% O 7,00
© g 1,8%
3
CEU © Potencian la condicion de las personas
© ? mayores como miembros utiles y activos 1I3% 29,4% 53,1% 15,6% 6.85
ek de la sociedad ’
o ©
D
53 B Incumple (0 a 3) Ni cumple ni incumple (4 a 6) B Cumple (7 a 10) M Ns/Nc
S §
2 Base = 620
o £ Programa de Control de Calidad
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@ 1.2. Convivencia intergeneracional

iMADRID,’

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la

convivencia intergeneracional

Media

Considero que a los CMM deben acudir

, 1 30,8% 6 85
solo personas mayores ’
A la hora de realizar actividades, prefiero
hacerlo con personas de mi B 30,6% 6,68
edad, condicion fisica, etc.
Me gustaria que a los CMM acudieran
personas de todas las edades e incluso 33,5% 35,5% 15,0% 5,40

nietos, no sélo mayores

MW En desacuerdo (0 a 3) Indiferentes (4 a 6) B De acuerdo (7 a 10) m Ns/Nc

Base =620
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ﬁ 1.3. Igualdad de género

iMADRID,’

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la

igualdad de género

Media
Creo que a los CMM acude una
, . WL 20,5% 6.00
mayoria de mujeres ’
Creo que a los CMM acude una 5,60

0, 0,
mayoria de hombres R 23,1%

B En desacuerdo (0 a 3) Indiferentes (4 a 6) B De acuerdo (7 a 10) = Ns/Nc

Base =620
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ﬁ 1.4. Uso de los centros

iMADRID,’ _— _ _ _
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el

uso de los centros

Media
La mayor parte de las personas
que acuden a un CMM lo hacen
para realizar actividades 19,5%
o - et 7,06
— socioculturales, artisticas, depor ’
S | o POl 0%
= tivas o similares.
(%))
]
© 0
S >
IS
(=T}
.‘g ‘_g La mayor parte de las personas
s S que acuden a un CMM lo hacen
i“{ para realizar actividades 19,0% 7,36
=
0 O ludicas, como el juego de cartas
'S . 0,6%
5 © o el bingo.
> £
T ©
z 5
=
SR
S o
©
% o MW En desacuerdo (0 a 3) Indiferentes (4 a 6) W De acuerdo (7 a 10) m Ns/Nc
05
& £ Base = 620
@)
O ©
o £ Programa de Control de Calidad
[alal Estudio de satisfaccion de los no socios de CMM 10 QUOTA




ﬁ 1.5. Tarjeta de socio madridmayor.es

iMADRID,’

¢ Conoce la existencia de la ¢Le parece una iniciativa

tarjeta madridmayor? interesante?

Ns/Nc

Base = 620 Base =620
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ﬁ 1.6. Notoriedad de la Web La Voz de la Experiencia

iMADRID,’

¢, Conoce la pagina Web La Voz
de la Experiencia?

¢, Hace usted uso de Internet?

Base =72
Base = 620 @

¢,Consulta dicha Web?

Si, ha consultado la Web en alguna ocasion 50,0%

Si, consulta la Web de forma habitual 50,0%

Base =2
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iMADRID,’

Indicadores clave de

fidelizacion y captacion de
nuevos clientes
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@ 2.1. Causas por las que no se inscriben como socios de CMM

B Secumple ' Nose cumple

Programa de Control de Calidad Base= 620
Estudio de satisfaccion de los no socios de CMM 14

IMADRID.' ¢, Cudles de las siguientes afirmaciones o circunstancias se cumplen en su caso particular?
Sabe dénde estd ubicado el CMM mas cercano a su
. 42,1% 57,9%
domicilio
Valoraria acudir al centro si ofrecieran actividades que
& cer a 30,2% 69,8%
resultaran de su interés
Valoraria acudir al centro si ofrecieran servicios que le 30.2% 60.8%
resultaran interesantes s 1878
En su caso, los problemas de salud son un motivo por
30,0% 70,0%
o el que no acude a un CMM.
3
@ Conoce el tipo de servicios y actividades que se ofertan
8 P Y a 21,1% 78,9%
_ o en los CMM
c 0O
© > , . . . . .
o < Valoraria acudir al centro si tuviera alguien con quien
o 15,6% 84,4%
c5 hacerlo
o ®
>
S s Su funcién de cuidador principal de un menor u otra
53 20 pa’ e U . 15,6% 84,4%
Zw persona adulta le impide realizar actividades de tipo...
~g
@ = Acude realiza actividades en centros de otro
09 . Y 13,2% 86,8%
S £ tipo, como centros culturales, centros...
T ©
% e El tipo de personas que acude a los CMM es uno de los . 92 6%
Sy motivos por el que usted no va. No se siente.. 7,49 1078
C o
) . . - .
= o La distancia entre su domicilio y el CMM es un motivo
= 4, 95,5%
g 3 por el que no acude al centro
c £
o ®
o T
O ©
0 o
=0
[ala




ﬁ 2.2. Demanda de actividades, servicios y equipamientos

iMADRID,’

¢, Qué actividades concretas deberia ofrecer un CMM para que usted

valorara el acudir?

VIAJES Y EXCURSIONES 41,2%

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES O ARTISTICAS

0
(musica, bailes, manualidades, historia, arte....) 30,5%

ACTIVIDADES DEPORTIVAS (gimnasia de
mantenimiento, natacion, ejercicio al aire
libre, senderismo, fatbol...)

28,9%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

(informatica, idiomas, actividades -17,6%
domeésticas....)

ACTIVIDADES LUDICAS (ajedrez, juegos de

mesa, cartas, risoterapia, juegos para la .11,2%

memoria...)

ACTIVIDADES INFORMATIVAS (prevencion de la

)
salud, charlas en general...) 3 7%

Base = 187

(Respuesta multiple)
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ﬁ 2.2. Demanda de actividades, servicios y equipamientos

iMADRID,’

¢,Qué servicios concretos deberia ofrecer un CMM para que usted

valorara el acudir?

Gimnasio _ 33,16%
Cafeteria [N 26,20%
Peluqueria _ 25,67%
Biblioteca y prensa diaria _ 24,60%
Comedor _ 24,06%
Fisioterapia preventiva _ 22,99%
Podologia - 17,11%
Salon de actos - 16,58%
Salas polivalentes o de multiples usos - 10,70%
Psicologia | 0,5%

Base =187
(Respuesta multiple)
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iMADRID,’

Direccion General de Mayores y ‘Atencién Social

=
I5
S
S
c
0
@
(@)
>
=
=
3)
a
=
<
>
L
c
=
3]
@
£
P
o
o
S
o
0]
)
=
c
7]
E
[
fis=
c
ot
)
(@)

2.2. Demanda de actividades, servicios y equipamientos

¢.Sabe si su CMM dispone de las actividades o servicios que ha

nombrado anteriormente?

Desconozco si el CMM ofrece esas
actividades o servicios

Si, el CMM ofrece esas actividades
O servicios

No, el CMM no ofrece esas
actividades o servicios

133

46

20

. 10,1%
Base =199
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iMADRID,’

Datos de clasificacion
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ﬁ 3.1. Datos de clasificacion

iMADRID,’

Género

Mujer
65,0%

60a 64 anos
65a 69 anos 16,9%
70a 74 anos 17,3%
75a 79 anos 19,0%
80a 84 anos 19,8%
85a 89 anos

90y mas

Ns/Nc

Base = 620
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

. AREA DE GOBIERNO
MADRI D DE FAMILIA, SERVICIOS |
l ] SOCIALESY PARTICIPACION
CIUDADANA QUOTA




