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Proceso de solicitud e instalación del servicio Características técnicas Personal Seguimiento de usuarios 
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TOTAL 9,14 9,53 9,53 9,45 9,62 9,52 9,37 Sí, 
11,9% 8,97 9,70 9,60 Sí, 

99,0% 9,47 Sí, 
 21,0% 9,44 9,15 

 
 

 Actuación y procedimiento de trabajo Alarmas y emergencias Beneficios de la prestación 
y valoración general 
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