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Ficha técnica
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ﬁ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

211.089 personas de edades comprendidas entre 55 y 60 afos empadronadas en el
Ayuntamiento de Madrid a fecha 01/01/2013, segun datos publicados en
www.munimadrid.es en el mes de julio de 2013.

Tamaiio y error muestral

1.199 entrevistas lo que supone la obtencidon de un error muestral del 2,88% (para un
intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion donde

p=0=0,5)

Seleccion de informantes

Muestreo aleatorio simple sobre la base de datos de personas de 55-60 afios
empadronadas en Madrid.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefdnica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion
Del 10 al 29 de junio de 2013

Trabajo realizado por:

QUOTA RESEARCH, S.A
www.quotaresearch.com
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Indicadores clave de gestion

estrategica
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ﬁ 1.1. Notoriedad de los CMM

iMADRID,’
¢, Como definiria el conocimiento
gue usted tiene sobre la

¢Havisitado en alguna ocasion, o
tiene algun conocimiento de lo que
es, un Centro Municipal de Mayores

del Ayuntamiento de Madrid?

organizaciony el tipo de
actividades que se desarrollan en
un CMM?

Conocimiento MUY
BAJO O NULO

Conocimiento BAJO 36,0%
Conocimiento MEDIO

Conocimiento ALTO 4,4%

Base =1.199 Base =1.199
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ﬁ 1.2. Cumplimiento de objetivos

iMADRID,’ _ - _ _
¢En qué medida cree que se cumplen las siguientes afirmaciones en
los CMM?
Media
Promueven las relaciones sociales de
16,6% 79,6% 3,5% 7.45
las personas mayores ’
0,3%
Son un buen recurso para favorecer el
o B o P 15,2% 79,3% 4,6% 7,47
B envejecimiento activo
= 0,9%
(70}
5 Q
273 Favorecen la autonomia y el desarrollo
o2 Y 18,3% 77,2% 3,8%
0 S personal de las personas mayores 7,37
T 0,8%
O @
0 3 . .
g G Potencian la condicion de las personas
G mayores como miembros utiles vy I 22,3% 72,6% 3,8% 726
> . . ’
§ ;§ activos de la sociedad 1,4%
(@]
g s
% = Sonun recurso de prevencion I 19,7% 71,3% 6,3% 7,28
Sy
T o 2,7%
o ©
g g MW Incumple (0 a 3) Ni cumple ni incumple (4 a 6) W Cumple (7 a 10) m Ns/Nc
()
&' Base = 1.199
2 %
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 7 QUOTA




@ 1.3. Uso de los CMM

iMADRID,’

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el

uso de los CMM

Media

La mayor parte de las personas que
acuden a un CMM lo hacen para realizar e 259
ACTIVIDADES e ’
SOCIOCULTURALES, DEPORTIVAS...

0,6%
La mayor parte de las personas que
acuden a un CMM lo hacen para realizar o 7,30
ACTIVIDADES LUDICAS, como el juego de e
cartas o el bingo

2,2%

B En desacuerdo (0 a 3) Indiferentes (4 a 6) M De acuerdo (7 a 10) B Ns/Nc

Base =1.199
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@ 1.4. Convivencia intergeneracional

iMADRID,’ _— _ _ _
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la

convivencia intergeneracional

Media
Me parece apropiado que existan
centros para el uso exclusivo de las 15,7% 7,47
personas mayores
©
2
< :
2 A la hora de realizar
. a actividades, prefiero hacerlo con
8 . « o 39 30,2% 6.56
0 S personas de mi edad, condicion & )
59 fisica, etc.
© 3
<)
o >
s
s , .
)2 Me gustaria que a los CMM acudieran
Q -
5 g personas de todas las edades, no sélo [EWEFA 27,4% 6,38
>
T © mayores
Z 5
2
e
S o
= _g MW En desacuerdo (0 a 3) Indiferentes (4 a 6) W De acuerdo (7 a 10) M Ns/Nc
O =
OR5
3 Base = 1.199
@)
O © .
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 9




ﬁ 1.5. Igualdad de género

iMADRID,’ _— _ _ _
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la

igualdad de género

Media
Creo que a los CMM acude una
. . 24,3%
mayoriade mujeres 5,95

o

3

3

(70}

]
< 0
.g |
IS
c Qo
o ©
o >
g s Creo que a los CMM acude una
g 5 d 20,4% 39,2% 259% | 14,6% RS
i mayoriade hombres
> C
n 9
&
(@]
75
Z 5
@ S
SR
O .
© © B En desacuerdo (0 a 3) Indiferentes (4 a 6) W De acuerdo (7 a 10) m Ns/Nc
-
O g
&' Base = 1.199
o ®
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 10




ﬁ 1.6. Oferta de servicios y actividades

IMADRID' Pensando en una situacion hipotética en la que usted tiene mas de 65 afos,

¢, Qué tipo de actividades y servicios concretos deberia ofrecer un
CMM para que resultara de su interés?

Actividades socioculturales o artisticas [ NEGTGINININGNGNEEEEEEEEEEEEN 56,5%
Actividades deportivas I 51,9%
Viajes y excursiones [IIIIIINENEGNGGNGNNNNNNNNNNE 50,4%
Actividades formativas [IIIIIIININIEGIGEEEEEE /3,9%
Actividades ludicas en general [IINIGEGEGEGEGEGEGEE 32 9%
Gimnasio [INIEEEGEGN 31,4%
Fisioterapia preventiva IIIININIEG@GEEEE 31,1%
Biblioteca y prensa diaria | IININEGIGEGEGEGEGE 26,2%
Actividades informativas I 16,3%
Peluqueria I 16,6%
Cafeteria I 153%
Comedor I 13,8%
Salén de actos M 12,7%
Podologia I 10,2%
Salas polivalentes o de multiples usos [l 6,3%

Otras actividades [l 5,3% Base=1.199

.. o *Otras actividades: Natacion (1,5% sobre

Otros servicios | 0,4% el total); voluntariado (0,5%); fomento de
Ns/Nc 1M 4,7% la musica (0,9%); otros (2,3%)

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 1.7. Notoriedad de la Web La Voz de la Experiencia

iMADRID,’

¢, Conoce la pagina Web La Voz

¢, Hace usted uso de Internet? ) :
de la Experiencia?

Ns/Nc

————

Base =714
Base =1.199 ! !

¢,Consulta dicha Web?

75,0%

Si, ha consultado la Web en alguna ocasidn

No ha consultado nunca la Web

Si, consultala Web de forma habitual

Base =20
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iMADRID,’

Indicadores clave de gestion

de calidad de los recursos
soclales para personas
mayores
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ﬁ 2.1. Inversion publica en la atencidn a personas mayores

fasitlad Teniendo en cuenta el total de presupuesto publico, valore la

importancia que deberia otorgarse a los siguientes aspectos...

Media
La inversion en atencion al mayor en
. yory 71 8,08
dependencia

= 0,3%

P

3

(70}

]
< 0
© >
8 =
= La inversion en actividades de prevencion y
s 9 o . 9,8% 774
5 o enve ’ ’
S S jecimiento activo
c
o
i c 0,5% 0,3%
n 9
&
(@]
% 5
=z 5
= . . .
o W Pocoimportante (0 a 3) Importancia media (4 a 6) W Importante (7 a 10) M Ns/Nc
@
RS
-
O g
3 Base =1.199
=
O @ .
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 14 QUOTA




%

iMADRID,’

Imaginario colectivo del

envejecimiento
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3.1. Percepcion de los intereses de los mayores

Percepcion de la importancia que las personas mayores otorgan a

los siguientes propositos e intereses

Tener un estilo de vida saludable ‘ 12,8% 86,7%

0,2% 0,3%
Envejecer activamente | 13,2% 86,2%
0,3% 0,3%
Realizar actividades que permitan tener relaciones
) aue P | 17,6% 81,4%
sociales
0,8% 0,2%
Disponer de servicios o ayudas a la dependencia ‘ 17,8% 80,2%
0,3% 1,8%
Disponer de servicios de atencion personal, doméstica o
P P | 18,1% 79,7%
encentros
0,3% 1,9%
Disponer de espacios donde ocupar el tiempo libre ‘ 20,5% 79,3%
0,2%
Realizar actividades socioculturales, artisticas, etc. I 20,9% 77,6%
1,3% 0,2%
Realizar actividades que permitan seguir aprendiendo
\ aue p guirap L Y ¥:13 72,9%
creciendo personalmente
1,1% 1,3%
Realizar actividades deportivas I 30,5% 65,8%
2,4% 1,3%
Realizar actividades con un beneficio hacia la
a, 0,
comunidad (voluntariado) l 34,6% 59,4%
3,6% 2,4%
B Muy baja (O a 3) Media (4 a 6) W Alta(7a10) M Ns/Nc Base = 1.199
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3.1. Percepcion de los intereses de los mayores

Ranking de la importancia que las personas mayores otorgan a diversos
propositos (valoracion media)

Tener un estilo de vida saludable

Envejecer activamente

Disponer de servicios de atencion
personal, doméstica o en centros

Disponer de espacios donde ocupar el tiempo
libre

Disponer de servicios o ayudas a la dependencia

Realizar actividades que permitan tener relaciones
sociales

Realizar actividades socioculturales, artisticas, etc.

Realizar actividades que permitan seguir
aprendiendo y creciendo personalmente

Realizar actividades deportivas

Realizar actividades con un beneficio hacia la
comunidad (voluntariado)

— 7,73

I 7,59

N, 7,58

I, 7,57

I, 7,55

I, 7,51

I, 7,41
I 7,26

I 6,93

— 6,68

Programa de Control de Calidad
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@ 3.2. Caracterizacion de las personas mayores

iMADRID,’ . .
Grado de acuerdo con las siguientes cualidades de las personas
mayores
Media
Las personas mayores  son o
1,1% 0,3%

1=

3

= Las personas mayores  son

@© 0, 7,17
<0 1%
S >
IS
c Qo
S S Las personas mayores  son 7.03
o =2 0, 0, ’
5 u‘>j CULTURALMENTE ACTIVAS A U
<
s 2,5% 0,3%
n 9
= .
o B Las personas mayores ESTAN
g g PLENAMENTE INTEGRADAS EN LA I 32,4% 7,02
o O SOCIEDAD
e 2,8% 0,3%
T o ,© /0 ;270
o ©
g § B En desacuerdo (O a 3) Indiferentes (4 a 6) W De acuerdo (7 a 10) m Ns/Nc

()
&' Base = 1.199
o T
O ©
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 18




@ 3.2. Caracterizacion de las personas mayores

Cuando usted piensa en una persona mayor, ¢a partir de qué edad esta pensando?

iMADRID,’

¢ A partir de qué edad cree usted que las personas mayores comienzan a acudir alos
CMM?

50-54 afios | .0:8%

| 0,0%
55 - 59 afos 0;11%5%
60 - 64 afios _- D7% 12,8%
65 - 69 anos __ 13,3% 48,0%
70-74 ahos * 32,7%
75-79 afios 44/_ 21,1%
SRS T— 15,8%
85 - 89 afios -03_11/6/
| 0% Edad a la que las personas comienzan a acudir a los CMM

90-94 afios g”1 %y

7 W Edad a la que una persona es mayor
95 o0 mas anos 1 0,3%
- Base =1.199

14,3%
Ns/Nc I 11.0%

Programa de Control de Calidad
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%

iMADRID,’

Indicadores clave de

captacion de nuevos
clientes
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@ 4.1. Propositos e intereses de futuro

iMADRID,’ Pensando en una situacion hipotética en la que usted tiene mas de 65 afios,

Importancia que otorga a cada uno de los siguientes propositos e intereses

Tener un estilo de vida saludable £,8° 92,6%

0,3% 0,3%
Envejeceractivamente 7,3% 92,2%
0,1% 0,3%
Realizar actividades que permitan tener relaciones |12 2% 87 0%
. ,&70 ,J70
sociales 05% 0,3%
o Disponer de servicios de atencién personal, doméstica o | 12 1% 84 9%
B en centros 0 4:‘? ° i > 6%
= 470 ,6%
©
3 Disponer de espacios donde ocupar el tiempo libre | 15,5% 83,7%
s 0 0,4% 0,3%
Q >
W S Disponer de servicios 0 ayudas a la dependencia | 13,6% 83,4%
S 8 0,5% 2,5%
% T:; Realizar actividades socioculturales, artisticas, etc. I 16,9% 81,5%
% 1,0% 0,6%
> c Realizar actividades que permitan seguir aprendiendo y 5
Y Tg creciendo personalmente I 17,5% 81,1%
= @ 0,7% 0,8%
S % Realizar actividades deportivas I 25,0% 70,8%
=5 3,1% 1,1%
© a Realizar actividades con un beneficio hacia la 5
S o comunidad (voluntariado) I 304% 63,4%
o © 3,3% 1,7%
c o
=
) . .
|3 % B Muy baja (O a 3) Media (4 a 6) W Alta(7a10) M Ns/Nc Base = 1.199
(OF =
O ©
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 21
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4.1. Propositos e intereses de futuro

Ranking de la importancia que las personas entrevistadas creen que
otorgaran a diversos propadsitos (valoracion media)

Tener un estilo de vida saludable

Envejecer activamente

Disponer de servicios de atencion
personal, doméstica o en centros

Disponer de servicios o ayudas a la dependencia

Realizar actividades que permitan tener relaciones
sociales

Disponer de espacios donde ocupar el tiempo
libre

Realizar actividades socioculturales, artisticas, etc.

Realizar actividades que permitan seguir
aprendiendo y creciendo personalmente

Realizar actividades deportivas

Realizar actividades con un beneficio hacia la
comunidad (voluntariado)

— 8,19

I, 3,15

R 7,85

I, 7,77

— 7,76

., 7,70

I, 7,68

. 7,64

I, 7,23

— 6,89

Programa de Control de Calidad
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@ 4.2. Prevision de uso de servicios en el futuro

'MADRID,, . o , . :
/ De los siguientes servicios, ¢cuales utiliza en la actualidad?

Actividades deportivas 30,3% 69,6% 0,2%
Actividades socioculturales o
P 24,4% 75,4% 0,2%
artisticas
15
e Viajes y excursiones 19,5% 80,1% 0,4%
&
[}
< 0
.g x|
W S Actividades informativas [EEREA 86,2% 0,8%
S &
0 3
c©
o >
< "'CJ Actividades formativas VA 86,9% 0,8%
s
£ g
2 5
S Actividades ludicas en general kg7 87,5% 0,7%
o O
Sy
C o
o ©
c O . .- .
8 = M Si, lo utiliza No lo utiliza m Ns/Nc
q
o ® Base = 1.199
2%
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 23 QUOTA



ﬁ 4.2. Prevision de uso de servicios en el futuro

Pensando en una situacion hipotética en la que usted tiene méas de 65 afios,

iMADRID,’
¢, Qué servicios cree que utilizara?

Viajesy excursiones 72,4% 16,9%

Actividades socioculturales o

‘- |

i 68,7% 19,8%
artisticas

1=

3

S Actividades deportivas 55,4% 25,9% -
5 Q
© >
Q c
"o .. .
s 'g Actividades formativas 48,8% 32,5% -
© 3
g ©
o >
F W
5 Actividades ludicas en general 45,0% 33,7% -
O O
S @
(@]
75
Z 5 - . .
RS Actividades informativas 44,3% 38,5%

o
T
o ©
c O . - . irs .
8 e | Si, lo utilizara No lo utilizara m Ns/Nc
ER
o ® Base = 1.199
3%
o £ Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de percepcion de los CMM por parte de personas de 55-60 afios 24 QUOTA



@ 4.2. Prevision de uso de servicios en el futuro

iMADRID,’

Comparativa entre los servicios que utiliza en la actualidad y los que cree

gue utilizara cuando tenga mas de 65 afos

I 19,50%

Viajesy excursiones 72,4%
Diferencia: 52,9%

Actividades socioculturales o N 24,40%

artisticas 68,7%
Diferencia: 44,3%

o

S I 12,30%

= Actividades formativas 48,8%

< Diferencia: 36,5%
< 0
o >
B = I 11 80%
- o Actividades ludicas en general 45,0%
-\g ‘_§ Diferencia: 33,2%
& S
u I 13,10%
5 Actividades informativas 44,3%
- g Diferencia: 31,2%
(@]
75
=5 I 30,30%
2 g Actividades deportivas 55,4%
B o Diferencia: 25,1%
o ©
f=ot)
=

) . . . ~
s % Base = 1.199 B Lorealiza en la actualidad Preeve realizar cuando tenga 65 afios
o
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@ 4.2. Prevision de uso de servicios en el futuro

iMADRID,’ Pensando en una situacion hipotética en la que usted tiene mas de 65 afos,

¢, Qué lugar cree que elegira para hacerlo?

Actividades ludicas en general

9%
54,4% 66,9% ’
° > 2,4%
63,1% 61,6% 0,8%
4,7%
66,3% 58,5% 5%
2,9%
7%
63,2% 57,4% -
59,2% 56,5% 7%
4,5%
65,1% 51,2% /1%
1,2%

Actividades informativas

Actividades socioculturales o
artisticas

Actividades formativas

Viajes y excursiones

Actividades deportivas

m Servicios privados Servicios publicos para la poblacién general
B Centros Municipales de Mayores m Otros
NS/NC

Respuesta multiple

Programa de Control de Calidad
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%

iMADRID,’

Datos de clasificacion
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@ 5.1. Datos de clasificacion

Género del entrevistado Edad del entrevistado

17,3%
18,3%
16,7%
21,2%
17,8%

iMADRID,’

Base = 1.199

Nacionalidad del entrevistado

Otros
Ecuador

40,6%

Espaiola 97,3

Peru
Rep. Dominicana

Rumania
Otras 2,7 > Colombia
Nicaragua

Portugal

Base = 1.199 Base = 32
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@ 5.1. Datos de clasificacion

iMADRID,’

Situacion laboral Estudios completados

Bachillerato 23,1%

Trabaja 59,5%

Secundarios 21,9%
Dedicado a las labores del hogar
Universitarios 18,4%

Enparo . .
Primarios 14,8%

Prejubilado Formacién profesional

Ns/Nc Doctor

Ns/Nc

Base =1.199

Clase social subjetiva

71,9%

Base =1.199
0,7% 2,3%
__|
Baja Media - baja Media Media - alta Alta Ns/Nc
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

===

. AREA DE GOBIERNO
@ MADRID DE FAMILIA, SERVICIOS |
l ® SOCIALESY PARTICIPACION
CIUDADANA QUOTA




