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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Buenos dias/tardes: el Ayuntamiento de Madrid estd realizando una encuesta para conocer la opinion de los usuarios
de los centros de servicios sociales. Sus opiniones ayudaran a mejorar lo que sea necesario para prestar un mayor
servicio a los ciudadanos. Por eso le agradeceria que me contestara unas preguntas. Muchas gracias por su
colaboracion.

Denominacidon del Centro:

Distrito: Entrevistador:
Fecha de entrevista: __/_ / Hora de la entrevista: -
1. ¢Es la primera vez que acude usted al centro?

1 [] si(>Pregunta4)
2 [ ] No(->Preguntas2y 3)

2. éPodria decirme cuando fue la primera vez que acudi6 a este centro?

|:| Hace menos de 6 meses
Hace de 6 meses a 1 afio
H Hace de 1 a 2 afios
Hace mas de 2 afos
H Ns/Nc

O Hh WNR

3. éPodria decirme cuantas veces ha acudido al centro a lo largo del ultimo aino? Respuesta espontdnea.
Entrevistador, anote literalmente el nimero de veces indicado por el entrevistado.
Numero de veces

E |:| Ns/Nc

4, ¢Como ha conocido la existencia de este centro de servicios sociales? Respuesta multiple. Maximo 3 respuestas.

A través de familiares, amigos o vecinos

A través de servicios del Ayuntamiento de Madrid

A través de otros servicios publicos (hospitales, colegios, policia, etc.)
A través de asociaciones u organizaciones

A través de los medios de comunicacion (radio, tv, prensa...)

De otra forma.

¢Cual?. Especificar:

OV hHh WNEPR

9 [] Ns/Nc
5. éPodria indicarme el motivo de su visita al centro?
1 |:| Informacion, orientacion (sobre ayudas, servicios disponibles o sobre una situacion personal o

familiar, etc.)
|:| Entrevistarse con el/la trabajador/a social para seguimiento de su caso
Solicitar una prestacion econémica
Solicitar un servicio o un centro
Relacionado con la atencién a la Dependencia
H Otro motivo.
¢Cudl? Especificar

9 [] Ns/Nc

AUV A WN
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6. ¢El motivo de su visita se refiere a usted o es para otra persona?

Es para usted mismo/a

Es para un hijo/a menor de edad

Es para su padre/madre

Es para otra persona de su familia

Es para una persona no emparentada con usted
Es para varios miembros de su familia

Ns/Nc

OCoOuUVhH WNR

7. éPodria usted valorar de 0 a 10 la satisfaccidn con la respuesta que ha recibido en el dia de hoy en este centro?
(Siendo 0 la puntuaciéon minima y 10 la puntuacién maxima).

0-10 Ns/Nc (99)

Satisfaccion con la resolucidn

8. Digame, ¢Esta usted o alguien de su familia disfrutando actualmente de algun tipo de ayuda, prestacion, centro
o servicio social de los que a continuacion se especifican? (Entrevistador: Senalar tantas respuestas como digan). En caso
de ser usuario/a o beneficiario/a, valore dicha prestacion, centro o servicio en una escala de 0 a 10, donde O es la
puntuacion minima y 10 la puntuacién maxima.

Sefialar con una X si es 0-10 Ns/Nc (99)
usuario/a

Atencion y Seguimiento de su situacion por un
trabajador social

Ayuda a domicilio

Teleasistencia

Ayudas econdmicas (de comedor, escuela infantil, gastos
basicos)

Centro de dia

Renta minima de insercidén

Otra. éCudl? Especificar:

No es beneficiario de ninguna, atencion, ayuda, servicio
o centro

9. A continuacidn le voy a preguntar sobre algunos aspectos de la atencidn recibida en el centro. Por favor, valore
en una escala de 0 a 10 cada uno de ellos, teniendo en cuenta que 0 significa que ese aspecto ha sido “nada
satisfactorio” y 10 que ha sido “totalmente satisfactorio”.

0-10 Ns/Nc (99)

La facilidad para llegar al centro

Las instalaciones del centro (salas, despachos, bafios, etc..,)
El horario del centro

La gestion de la cita previa

El tiempo de espera para ser atendido

La amabilidad del personal

La capacidad de comprensidn de sus necesidades

La claridad de la informacion recibida

El interés mostrado

La rapidez en la respuesta dada a su caso
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10. Ahora quisiera que valorara la atencidn y el trato que le ha dado el personal del centro. Por favor, valore en una
escala de 0 a 10 cada uno de ellos, teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 la puntuacién maxima.

0-10 Ns/Nc (99)
Personal de recepcion y administracion
Trabajador/a social
Otros profesionales
11. ¢éPodria realizar una valoracion del centro y de la atencidon recibida de forma global? Por favor, valore en una

escala de 0 a 10 teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 la puntuacién maxima.

0-10 Ns/Nc (99)

Valoracion global

12. Finalmente, ¢ Qué aspectos del centro y de la atencion considera mas mejorables? Respuesta espontanea.

Maximo tres respuestas.
Entrevistador, anote literalmente lo que le diga el entrevistado.

99 | Ns/Nc

DATOS DE CLASIFICACION DEL ENTREVISTADO:

13. Sexo.

1 [] Mujer

2 [] Hombre

14. éPodria decirme qué edad tiene?

[

00 Ns/Nc

15. éPodria decirme en qué pais ha nacido?

1 Espafa

2 Otro pais

Muchas gracias por su colaboracién
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