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Diseño de herramientas de trabajo:  Cuestionario
 
 
Las variables que componen el cuestionario se resumen a continuación en base al 
esquema en el que se presentan los resultados en el informe:  
 
a. Conocimiento sobre los recursos para personas mayores: 

- ¿Conoce los siguientes recursos (residencias para personas mayores, centros de 
día, centros municipales de mayores, servicio de ayuda a domicilio, servicio de 
teleasistencia, servicio de comidas a domicilio y centros de servicios sociales)? 

 
b. Grado de conocimiento sobre los recursos para personas mayores: 

- Desde su punto de vista, ¿qué nivel de conocimiento sobre los recursos 
anteriores considera tener (muy bueno, bueno, medio, bajo, muy bajo)? 
 

c. Prestación de los recursos en el municipio de Madrid: 
- ¿Sabe si los recursos anteriores se prestan en la ciudad de Madrid? 

 
d. Titularidad de los recursos:  

- En caso de saber que se prestan en Madrid: ¿Qué organismo considera que los 
ofrece (Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid, Estado/Ministerio, 
entidades gestoras de los recursos en la actualidad, Cáritas, ONGs, Imserso, 
otros recursos privados, otros organismos)? 

- En el caso de no saber que se prestan en Madrid: Si yo le dijera que si se prestan 
en Madrid, ¿qué organismo cree que lo haría? 

 


