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En caso de necesidad, ¢hasta qué punto recomendaria nuestros servicios?
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¢Qué aspectos cree que debemos mejorar para obtener una mejor

puntuacion?

Trato del personal

Oferta de servicios y productos

Relacion calidad / precio

Horarios de los servicios

Puntualidad en compromiso horario

Mejora en la limpieza o estado de las instalaciones

Otras mejoras, especifique en comentarios.

Todo correcto

Por otro lado, nos gustaria conocer su opinién sobre la inhumacién. éCon

qué puntuacion valoraria el servicio que le hemos ofrecido en el

cementerio de [tipo de servicio] [nombre del cementerio]?
(Preguntar solo si el destino final es Cementerio)
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Por otro lado, nos gustaria conocer su opinidon sobre la incineracién. éCon

qué puntuacion valoraria el servicio que le hemos ofrecido en el

crematorio [tipo de servicio] [nombre del cementerio]?

(Preguntar solo si el destino final es crematorio)
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Y con respecto a la Inhumacion de las cenizas, écdmo valoraria el servicio
que le hemos ofrecido en el cementerio INCINERACION [nombre del

cementerio]? en el momento de inhumar las cenizas?
(Preguntar solo si el destino final es Crematorio + Inhumacién)
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Escriba aqui sus comentarios:




