N° Cuestionario

‘ madrid

Fecha / /

Encuesta de satisfaccion de usuarios/usuarias
Departamento de control de plagas.

Numero Encuestador/ Encuestadora

Vector:

Cucaracha negra [ Cucaracha americana [ Rata [

Buenos dias/tardes. Le llamo en nombre del Ayuntamiento de Madrid me llamo

¢Podria hablar por favor con ?

Estamos realizando una encuesta de satisfaccion de los usuarios del Servicio Municipal que
trata el control de plagas. ;Le importaria contestar a unas preguntas? Seran sélo 5 minutos
(Le recordamos que estos datos estdn sujetos a la ley de proteccion de datos (fines estadisticos).
Por razones de control de calidad, esta llamada puede ser grabada.

Pregunta 1. En primer lugar ;Nos podria decir cual es su sexo?
Hombre [ Mujer [ Prefiero no contestar [
Pregunta.. ;Y el distrito en el que vive?

11 Centro

12 Arganzuela

13 Retiro

4 Salamanca

15 Chamartin

(6 Tetuan

(17 Chamberi

18 Fuencarral- El Pardo
19 Moncloa-Aravaca
1110 Latina

1111 Carabanchel

(112 Usera

113 Puente de Vallecas
1114 Moratalaz

1115 Ciudad Lineal

(116 Hortaleza

117 Villaverde
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1118 Villa de Vallecas
1119 Vicalvaro

120 San Blas- Canillejas
121 Barajas

Pregunta 3. ;Sabe en qué barrio?

Pregunta 4. ;Por qué via ha dado el aviso al Servicio de Control de Plagas del Ayuntamiento?

Internet/Pagina Web
010

Teléfono

Correo electrénico
Otros

OO000

Pregunta 4.1 Si ha contestado otros especifique cual

...............................................................................................................................................................

AHORA VAMOS A PEDIRLE QUE VALORE EL GRADO DE SATISFACCION SOBRE
DISTINTOS ASPECTOS DE ESTE SERVICIO CON UNA ESCALA DEL O AL 10,
ENTENDIENDO QUE

0 ES TOTALMENTE INSATISFECHO Y 10 TOTALMENTE SATISFECHO.

Pregunt:‘:\ 5,Valor.e su satlsfaFFlon con el canal empleado ol112131al51617 |s |9 |10
para realizar el aviso. Valoracién de 0 a 10

Pregunta s, ; Contacté con usted el técnico que hizo el tratamiento?
S NO O No sabeld No contesta [J

Pregun't,:a7,VanreeI trato dispensado por el técnico. 012 3456 7 8 9 10
Valoracionde Oa 10

Pregunta s. ; Posteriormente ha recibido contestacién o informe de nuestro servicio?
SO NO O No sabel] No contesta [
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Pregunta 9. Solo contestar si recibié informe. Valore
su §ajusfaF:C|on con el tlemBO que ha tardado en 01 2.3 45 6 7 89 10
recibir el informe. Valoracién de O a 10

Pregunta 10. ;Se ha solucionado el problema por el que usted dio el aviso?
Si NO O No sabeld No contesta [1

Pregunta 11. En caso de contestar que "No se ha solucionado", especificar el motivo (texto
libre)

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

Pregunta 12. Valore el grado de satisfaccion global con

la atencidn recibida en su conjunto. ValoraciondeOa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10

Pregunta 13. Valore en qué medida recomendaria la

utilizacion de este servicio a algiin familiar, amigo o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
conocido Valoracién de O a 10

Pregunta14.Y, por ultimo, ;quisiera anadir algo para mejorar nuestros servicios?

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Muchas gracias por su colaboracion, le deseamos que tenga un buen dia.
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