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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

Objetivo principal

Medir satisfaccion de los usuarios de www.munimadrid.es y analizar las
expectativas de la ciudadania respecto al servicio de paginas web municipales
de atencion al ciudadano

'

v/ Determinacion del perfil del usuario

v Uso realizado / potencial del servicio

4 Conocimiento que se tiene del servicio

v/ Calidad del servicio

v Satisfaccion / expectativas de calidad de servicio

4 Sugerencias de mejora del servicio

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar

busqueda avanzada B

Ficha Técnica

Cuestionario satisfaccion: usuarios de www.munimadrid.es

Universo Cuestionario expectativas: internautas mayores de 16 afos residentes / que
trabajan en la ciudad de Madrid

Tamafio Muestral 1.270 entrevistas (635 de satisfaccion y 635 de expectativas)

Cuestionario satisfaccion: aleatorio sobre usuarios de www.munimadrid.es

Muestreo y seleccion de informantes  Cuestionario _expectativas: aleatorio sobre poblacién general internauta
residente / trabajadora en la ciudad de Madrid aplicando cuotas proporcionales
por sexo, edad, situacion laboral y distrito de residencia / lugar de trabajo

El error para el total de la muestra es del +/- 2,81% para un nivel de confianza
Errores muestrales del 95.5% (2sigma) y p=g=50%. Tanto en el caso de satisfaccion como de
expectativas, el error es del +/- 3,97% .

Quota Research

Trabajo realizado por
WWW.quotaresearch.com

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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Buscar

A L] busqueda avanzada B
Género Edad
52,4% 50,0% 47 6% 50,0%
6,9% 7,9% 11,8%10,5%
I [ ]
Hombre Mujer 18 a 24 afos 25a34 35a49 50 0 mas
B 2009 2008 ¥ 2009 " 2008
2009: 635 usuarios/as 2009: 635 usuarios/as
2008: 635 usuarios/as 2008: 635 usuarios/as
Nacionalidad
94,0% 91,7%
1,9% 3,5% 3,6% 4,6% 0,5% 0,3%
Espafiola Extranjera de pais FUERA de la UE Extranjera de pais miembro de la Ns/Nc
UE
® 2009 " 2008
2009: 635 usuarios/as
2008: 635 usuarios/as Perfil del entrevistado
Estudio satisfaccion de los usuarios de
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Situacion laboral

Ocupado por cuenta ajena

8%

Ocupado por cuenta propia 10,0%

Desempleadoyya hatrabajado [ 9,0%
antes 8,0%

W 58%

Jubilado, pensionista, retirado 3.0%

N 3,1%

Estudiante 4.0%

| 1,3%

Amade casa 1.0%

N 2,8%

No contesta 2 0%
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Busgqueda en Munirmadrid:
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S 68,7%

72,0%

= 2009
2008

2009: 635 usuarios/as
2008: 635 usuarios/as

Perfil del entrevistado
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Informacién que espera encontrar

36,5% 39,3%
) 0

Informaciones de
servicioy tramites

32,9% 32,0%
28,4%

I I I

Informacidn sobre el Informacion sobre la Otras Informaciones
Ayuntamiento ciudad

1,8% 4.2%
,0/0

2008 = 2009
2009: 635 usuarios/as 2008: 635 usuarios/as

31,6% 30 2% 32’600 32’2%

25,6% 26, 7%

10,3% 10,9%

Informacidn sobre el Informacidn sobre la Otras Informaciones
Ayuntamiento ciudad

Informaciones de
servicioy tramites

2008
2009: 635 ciudadanos/as

2009
2008: 714 ciudadanos/as

Motivo de la visita

63,0%

49,9%

47,9%

Busqueda de informacion
2009: 635 usuarios/as
2008: 635 usuarios/as

Realizacién de tramites / gestiones

35,3%

2,2% 1,7%

Sugerencias / reclamaciones

Visita a munimadrid.es

Estudio satisfaccion de los usuarios de
www.munimadrid.es 10
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Satisfaccion Global Expectativas
82,2% 82,7% 69,9% 70,0%
14,3% 15,4% 13,5% 12,3%
6.8% 8,2% 8,2% 8,9% 2,3% 2,3%
' 2,8% 0,2%
[ I —
Muy Satisfecho + Nisatisfechoni  Muy Insatisfecho + Ns/Nc Muy Altas + Altas Medias Muy Bajas + Bajas Ns/ Nc
Satisfecho insatisfecho Insatisfecho 2008 2009
2008 = 2009
2009: 635 usuarios/as 2009: 635 ciudadanos/as
2008: 635 usuarios/as 2008: 714 ciudadanos/as
I o
2009

6,47

I, <0

2008
6,41
B Satisfaccion Global Media ¥ Expectativas Medias Valoraciones Generales
1 : Estudio satisfaccion de los usuarios de
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Evolucidon de la calidad del servicio respecto al afio pasado

2009 2008
Algo peor
2.3%
oual Mucho peor Algo peor
gua 0 0
39.8% 1,2% Igual 2,5%
54,1% Mucho peor
0,
Mucho mejor 1,0%
8,5% Mucho mejor
8,4%
. Algo mejor
Algo mejor -
48.2% 34,0%
Base: 482 usuarios/as Base: 326 usuarios/as
Valoraciones Generales
s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
I—Ineam adrld www.munimadrid.es 13
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Buscar
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Utilidad del servicio

63,0%
57,5%
26,6% 24,09
7,7%  7,0%
° ° 3,1% 4,0% 2,7%  2,0% 2,4%  1,0%
- | | — '
Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja Ns/ Nc
2008 = 2009
2009: 635 usuarios/as Utilidad Media 2009: 7,45

2008: 635 usuarios/as
Utilidad Media 2008: 7,43

Valoraciones Generales

Estudio satisfaccion de los usuarios de
www.munimadrid.es 14
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7489 888%

Seguramente si

84,9%

63,5%

Seguramente si

2009: 635 usuarios/as
2008: 635 usuarios/as

Fidelidad al servicio

21,3%

- 6,8% 16% 280

Probablemente si

Probablemente no

m2009 = 2008

Recomendacion del servicio

28,0%

- 8,7% 35% 500

Probablemente si

Probablemente no

2009 " 2008

Idioma

MTAMIENTOD TRAMITES

Busgqueda en Munirmadrid:
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0.8%  1,1%

Seguramente no

2009: 635 usuarios/as
2008: 635 usuarios/as

1,9% 1.1%

Seguramente no

Valoraciones Generales

Estudio satisfaccion de los usuarios de
www.munimadrid.es
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Tramites que les gustaria poder realizar en munimadrid

Informacion sobre cualquier gestion, todas las gestiones municipales 7,4% 8.4%
Recibirinformaciénsobre como renovar documentos personales 6.7% 8,1%
Informacion sobre formularios de reclamacionesy denuncias 7 0% 7,8%
Informacion sobre solicitud de certificados y permisos 7 0% 7,8%
Informacion sobre gestiones de tasas y tributos municipales 7 72:02%
i6 i ivi 7,2%
Informacion relacionadas con la vivienda 6.7%
Informacion relativaal Padron de Habitantes 6,8%
6,4%
Presentacion de sugerenciasy peticiones concretas 5,3%
L. . 6,3% 2009
Informacion sobre oposicionesy empleo 6.6%
i6 Afi 6,2% 2008
Informacion sobre transportes y trafico 6.2%
Ami ivi i 5,5%
Tramites sobre actividades deportivas 5.3%
- i 5,0%
Recibirinformacionsobre el 010 4.8%
i6 ici 4,5%
Informacion sobre el servicio 5.0%
A 4,1%
Las actuales pero mas completas 3.4%
Informaciény gestiones sobre educacion 3,7% 5 6%
0 ' 2009: 1.270 usuarios y ciudadanos/as
Informacidén sobre reservay venta de entradas para espectaculos 2.9% 3,6% 2008: 1.270 usuarios y ciudadanos/as
i i 0,6%
Otrasinformaciones 0,3%

Valoraciones Generales

Estudio satisfaccion de los usuarios de
www.munimadrid.es 16
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¢ Sabe si la gestion/peticion de
informacidon que harealizado a través de
munimadrid puede realizarse a través de

otro canal? 58,9%
52,0% 42,5%
Si
OAC

= 2009 2008

2009: 635 usuarios/as 2008: 635 usuarios/as

2009: 330 usuarios/as

Idioma

MTAMIENTOD TRAMITES

Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar
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Cual?
58,5%
43,3%
13,6%
6,7%
Teléfono 010 Otro canal
H 2009 " 2008

2008: 270 usuarios/as

Motivos por los que se ha elegido realizar la gestion a través de munimadrid para hacer la

86.4% g1 gus gestion /solicitar informacion

65,2%
31,9%
76%  41%
L

Fiabilidad

48% 119
|

Comodidad Rapidez Seguridad

2009: 330 usuarios/as 2008: 270 usuarios/as ® 2009 " 2008

10,3%
- L8%  04%
Otros No sabe

Canales de Informacion

Estudio satisfaccion de los usuarios de
www.munimadrid.es
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*lile [T1< L]
Canal de conocimiento de munimadrid

Buscadores de Internet/A través de otras paginas Web

Lo conoce desde hace afios _5r% 15,8%

Por campafias municipales 1%99%

. ) . 10,2%
Por el recibo de impuestos 0,8%

Poranuncios/Por medios de comunicacion 7'9%

. s B 5,9%
Por otro servicio municipal 2,0%

. . BN 5 49
Porconocidos o familiares 10,0%

Por comparieros de trabajo = 35'9%%

Porque trabaja en Ayuntamiento / Comunidad de B 2 50
Madrid 2,6%

o 013%
Otro medio 33%

| 0,3%
Ns / Nc 6.2%

w75y 2009

2008

2009: 635 usuarios/as 2008: 635 usuarios/as

Idioma
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Buscar
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I 37,0% ——

Paginas Web
56,7%
47,4%
33,3%
14,7%
2,9% 1,5%
Organismos Otras websde Informacion Otras No recuerda
oficiales laciudad general
2009: 83 usuarios/as
Medios de comunicacion
43,4%
26,5%
0,
18,1% 10.8%
1,2%
Prensa Television Radio No recuerda No contesta
escrita
2009: 62 usuarios/as

Canales de Informacion

Estudio satisfaccion de los usuarios de

www.munimadrid.es
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Utilizacion de otras webs de atencion al
ciudadano 50,4%

38,1%

66,7% 33,1% 31,1%
39,7%
10,8% 0
‘ () I 10'3A)6,1% 9,5% 7.4%

. o Lo%

Si AgenciaTributaria  Madrid.org Otros Otros 060.es
52009 2008 Estatal (AEAT) ayuntamientos
2009: 635 usuarios/as 2008: 635 usuarios/as 2009: 430 usuarios/as 2008: 252 usuarios/as

Servicio de munimadrid comparado con el servicio ofrecido por otras webs de atencion al ciudadano

47,3% 53,8%

35,6%
30,2%
11,2%
°10,4% . 56% 569
] —
Mucho mejor Mejor Peor Mucho peor
2009: 311 usuarios/as 2008: 157 usuarios/as Benchmarkin g

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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Busgqueda en Munirmadrid:
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Caracter de la gestion

86,3% 85,9%

14,1%
7,6%
Particular Profesional
= 2009 2008
2009: 596 usuarios/as 2008: 629 usuarios/as
Caracteristicas de la gestion
s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
I—Ineam ad rld www.munimadrid.es 23
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Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar

busqueda avanzada B

Expectativas: Areas tematicas cree deberia poder obtener
informacién a través de una web de atencion al ciudadano

Satisfaccion: Tematica de la gestion

, , 11,4%
Tributos, impuestos y multas _12,5%2,0% Tributos, impuestos y multas 11.5%
; ; e 16,1% ; ; 10,2%
Sugerencias, reclamaciones 4.8% Sugerencias, reclamaciones 10,3%
. - PN 14,3% . .-~
Padron municipal 149% Padrén municipal 10,5%
' 10,3%
- ; . N 12,.3%
Solicitar Cita previa 0.5% Solicitar Cita previa ig%‘a
Informaciéon del m 9,5% |
Ayuntamiento 11,5% Informacién del Ayuntamiento g’%//‘;
Informacion de la ciudad B 7,0% 19.9% o
Informacion de la ciudad 894'1%/00
Callejeroy tréfico -3%‘;;/" ' ) .
' Calleiero v trafico 9.6% 2009: 635 c!udadanos/as
L M 45% Jeroy 10,1% 2008: 714 ciudadanos/as
Oposiciones ~10.8% ,
.. 9,5%
L - Oposiciones :
Informacion urbanistica - 44% P 8,8%
14,5%
., L. 9,5%
. 0 )
Normativa / BOAM -1%80/" 2009: 621 usuarios/as Informacion urbanistica 9,8%
- 2008: 542 usuarios/as 8.9%
- 3,3% - 9%
Otras gestiones 5 6% Normativa / BOAM 9 0%
. 1,4%
- ,
2009 2008 Otras gestiones 4.8%
2009 2008

Caracteristicas de la gestion

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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8. Calidad de servicio modelo
Servqual
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madrid
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busqueda avanzada B

Modelo Servqual

Aparienciainicial de la pagina Web

Contenidos de acuerdo a las necesidades 10 Resultado final de la gestién

Menusy navegacion visualmente

) Correccién de lainformacion
atractivos

Facilidad parallegar a cualquier parte de

laWeb Claridad delainformacion

Enlaces que llevan de una pag. a otra
clarosy visibles

Seguridad para descargarimpresos,
solicitudes,...

Utilidad del buscadorinterno 3 288enci|lez alahorade realizarlostramites

Utilidad de los mensajes que guian la

Solucion de tramites en tiempo real .
navegacion

Facilidad de contacto si surgen problemas
enlanavegacion

Seguridad en larealizacién de tramites
con datos personales

Actualizaciény depuracion periédica de

los contenidos de la Web Interactividad

Base: 635 usuarios/as Requerimientos técnicos minimos para Envio de comunicacién/aviso cuando el

navegar ) tramite se ha completado
Presenciade laweb en buscadores

—&— Satisfaccion «= Expectativas

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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Area de Mejora

Area de Vigilancia

&4
15 |@ 20 .
10 @ 18
° 17
® 4 7 3 12
[ ]
[ ]
Media—6,47 o
[ ]
3 o :
® 1
13
AR 0 MEETE mE Area de Tranquilidad
prioritaria
Satisfaccion
Media=6,38
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Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

Apariencia inicial de la pagina VWeb

Contenidoz de acuerdo a las necezidades
Menls v navegacian vizualmente atractivos
Facilidad para llegar a cuakquier parte de la Web

Enlaces que llevan de una pagina a ofra claros v vizinles
tilidad del buscador interna

ucian de tramites 2n tiempao rea

LI ¥ 1
Q -

oo
(g}

dad de contacto en cazo de =urgir problemas en la navegacion
Actualizacion y depuracion periodica de los contenidos de la Web
Requerimientos t&cnicos minimos para navegar

Prezencia de la web en buzcadores

Envin de comunicacion/avizo cuando &l tramite =& ha completado
Interactividad

Seguridad en la realizacion de tramitez con datos perzonales
Ltilidad de loz menzajss que guian la navegacion

Sencillez a la hora de realizar los tramites

Seguridad a la hora de descargar imprezos, zolicitudes, ...
Claridad de la informacién

Correccion de la informacion

Rezultado final de la gestion

Modelo Servqual

I Buscar

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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[ TR SN S Y W R

== T

(=]

(4=

"
12
13
14
15
16
17
18
19
20

27



Idioma

INICIO | EL AYVUNTAMIENTO | TRAMITES

@ ‘ MADRID !
wuw . munimadrnd .e=

Buscar

busqueda avanzada B

LINEA

madrid

s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
I—Ineam ad rld www.munimadrid.es 28




Idioma

INICIO | EL AYVUNTAMIENTO | TRAMITES

@ ‘ MADRID !
wuw . munimadrnd .e=

Buscar

iar= ) bpusqueda avanzada B8
Atributos que determinan el servicio (Satisfaccion)

Aparienciainicial de la pagina Web

Contenidos de acuerdo alas necesidades Resultado final de la gestion
Mensy navegacion visualmente 7,07 Correccion de lainformacion
atractivos
6,88 6,97
Facilidad para llegar a cualquier parte de 6.44 7,00 Claridad de la informacién

laWeb
6,05 6,83

Enlaces que llevan de una pag. a otra Seguridad para descargarimpresos,

clarosy visibles solicitudes,...
6,39 7,67
Utilidad del buscadorinterno 5,85 6.58 Sencillezalahorade realizarlos tramites
6,30 6,71
Solucion de tramites en tiempo real Utllidad de los mensajes que guian la
navegacion
5,94 7,59
Facilidad de contacto si surgen problemas 6.42 654 Seguridad en larealizacién de tramites
enlanavegacion ! ! con datos personales
Actualizacién y depuracién periédica de 723 6,90 Interactividad
los contenidos de la Web 7.68
Requerimientos técnicos minimos para Envio de comunicacidn/aviso cuando el
navegar tramite se ha completado

Presenciade laweb en buscadores

2009 2008 »
Evolucion de Resultados

Estudio satisfaccion de los usuarios de
www.munimadrid.es 29
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Busgqueda en Munirmadrid:

Tl AL L] buisqueda avanzada B

Atributos que determinan el servicio (Expectativas)

Aparencla inlclal de la pagina Wab
Contenldes de acusrde alas necesldades Resultade flnal de la gestién

8,44

Menas y havegaclén visualmsents atractives 7,95 Cormracclén de la Informaclén

P 0,45 8.16
Facllidad para Ilogax. ;ualqulorparh dela 8,62 4 7.87 "y 7,37 Clarldad dela Informaclén
788 i 641 817
78~ 653 7.24

Enlaces que llsvan de una pég. a ofra clares / 7,19 Ssgurldad para descargarimpresos,

y vislbles 751 . 826 solictudses,...

T T4 7.74 !
Utlliclad del buscaderintsme = 7,50 F- 7.42 7,32 8,28 Sencllleza la hora de reallzar los trdmites
7.14 6,85

7.98 7,83 Utlliclad de los mensa)es que guian la

Soluclén de framites en lempo real 8,61 5,92 7,85 navegacién

7.26 6,92 8,74

Facllidad de contacte sl surgen problemas en 8,66 3‘577 31 Ssguridad #n la reallzaclén de rdmites con

la navegacién 7.58 P, datos perscnales

8.71
Acﬂallacl::nyz;lgt;a‘;ﬂ.él: mgdlca delos 6,84 8.01 Interactividad
Regquermlentes téchlces minimes para Envie c:‘ cohn:unlchaclén!avlloo ?’uando #l
=9-2009 2008 naveger Pressncla de laweb en buscadores ite 80 ha compietado
Evolucién de Resultados
1 : Estudio satisfaccion de los usuarios de
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2 . Contactar Idioma

INICIO  EL AYLUNTAMENTO | TR

Buscar

busqueda avanzada B

LINEA

madrid
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Idioma

MTAMIENTOD TRAMITES

Buscar

busqueda avanzada B

Importancia sobre la satisfaccion Global

e 15, 7%
e 9,6%
e g8
I 7,9%
e 7.8%

I 7,6%

P a,5%

I 6,3%

e e,1%

Apariencia inicial de la pagina Web
Clarldad dela Informaclén
Actuallzaclén y depuraclén parédica de los contenldos de la Web
Contenldes de acusrdo alas necesldades
Soluclén de tramites en Hempe real
Envie de comunlcaclén/avise cuande sltramite se ha completade
Correcelén de la Informaclén
Resultaco final de la gestién
Ssgurldad #n la reallzaclén de trdmites con datos parschales
Enlaces que llsvan de una pag. a ofra clares v vislbles
Presencla de laweb en buscadores
Utlliclad d# los mensajss que guian la havegaclén
Utlidad del buscader interne
Menas y havegaclén visualments atractives
Facllidad de contacte sl surgen preblemas en la navegaclén
Interactividad
Sencllleza la hora de reallzar los rdmites
Regquermlentes técnlces minimes para navegar
Segurldad para descargar imprescs, sclichudss....
Facllidad para llegar a cualquler parte de la Wab

T 5,2%
o 3,7%
P 3,1%
o 2a%
— 2,4%
. 1,7%
 1,5%

e 1,5%

N 12%

B 0,5%

I 0,2%

Datos resultantes de un analisis de regresion lineal
multiple tomando como variable dependiente la
satisfaccion global

Bondad del ajuste (R2 ajustado ) = 0,975

Analisis de Regresion

s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
I—Ineam ad rld www.munimadrid.es
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EL AYLIMNTAMIEMNTO TRAMITES

Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar

busqueda avanzada B

LINEA

madrid
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EL AYLIMNTAMIEMNTO TRAMITES

Busgqueda en Munirmadrid:

busqueda avanzada B

SATISFACCION GLOBAL

P 12,6%
Muy Salisfecho 11.0%
I 12,0%
TR 89,07
Satisfecha 62.0%

e 57, 0%
Nl satisfecho B 6.1%

11.0%
noinsafisfecho | 17 0% Base: 635 usuarios/as
- 4.7% Base: 100 usuarios/as
Insatisfecho _8-0%1&0% Base: 100 usuarios/as
Insatisfecho - 4|0%'
M 3.3%
Ns/Nc
B 1.0%
= Ayto. de Madrld Comunldad de Madrid = Ayto. de Barcelona

Ayto. de omunide Ayto. de
Madrid s Ma Barcelona

Media . 695

* 6,39

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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INICIO | EL AYVUNTAMIENTO | TRAMITES

Buscar

busqueda avanzada B

UTILIDAD
. TR 12.9%
Muy Util 12.0%
I 25 0%
. R 24.1%
Util 60.0%
T 53 .9%
W 2.0%
Normal 10.0%
I 7.1%
. | 0.4%
Inutil 4.0%
M 23%
. f 0.6%
Nada til 8.0%
B 3.1%
Ns/Ne | 1.0%
B 3.0% = Ayto. de Madrld Comunidad deMadrld mAyto. de Barcelona
Base: 635 usuarios/as Base: 100 usuarios/as Base: 100 usuarios/as
Ayto. de omunide Ayto. de
_ Madrid 2 Ma Barcelona
Media

« 7,45

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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INICIO A AMIEMNTO

Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar
busqueda avanzada B
¢, Qué tipo de gestion?

22,0%
Sugerenclas. reclamaclonss = 80%

Caracter de la gestion

Trbutes, Inpusstes y multas

88, D% 868.0% Padrén munlelpal

‘i 2%
Informaclén de Ayuntamlente
— 9,2%
Infermaclén dela cludad
N 8,2%
Callsjercy fraflce
S 8,1%
Becas/Oposlclones © 0 18,0%
N 52%
Cha previa B0 l;2.0%
B 4.5%
18.0%4 gog Infermaclén urbanistica 1 1%%%
N 44%
80% 8.0% Nermativa/BOAM
- —

Transports
Particular Profeslonal MsMe . 7.0%

mAyto.de Meddd = Comunidad de Madrid = Ayto. de Barcelona Agendacultural o o0

Base: 635 usuarios/as Base: 100 usurarios/as Base: 100 usurarios/as Infermaclén Genseral

® Ayto, de Madrld nComunidad de Madrld ®Ayto.de Barcelona

Base: 635 usuarios/as Base: 100 usuarios/as Base: 3909 usuarios/as

s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
I—Ineam adrld = www.munimadrid.es
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INICIO

Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar

—siir-1e L

Resumen SERVICIO TELEMATICO

busqueda avanzada B

6,57

Apeariencla Iniclal de la  Contenidos de acuerdo a las Menus y nevegacién Fecllided pera llegar a Enlaces que llevan de una Utllided del buscador Intermno
péagina Web necesldades visuaimente etractivos cualquler parte de la Web pégina a otra claros y
vlsibles
= Ayto de Madrid Comunldad de Madrld  —Ayto de Barcelona
s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
I—Ineam adrld www.munimadrid.es 37
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EL AYLIMNTAMIEMNTO TRAMITES

Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar

busqueda avanzada B

4,90
I T T T T T T 1
Soluclén de trdmites en Facllida de contacto en Actuallzacidn de la Web Requerimlentos técnicos Presencla de la Web en Envio de aviso cuando el Interactividad
tlempo real caso de surgir minimos para nevegar buscadores trémite se ha
problemeas en la completado
nevegacién

== Ayto de Madrld Comunidad de Madrild  =—Ayto de Barcelona

Estudio satisfaccion de los usuarios de
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EL AYLIMNTAMIEMNTO TRAMITES

Busgqueda en Munirmadrid:

I Buscar

busqueda avanzada B

6,02
I T T T T T T 1

Segurided en la Utllided de los mensejes Senclllez alahora de  Segurided a |a hora de Claridad de |a Correcclén de la Resultado final de la

reallzaclén de trdmlites que gulen la navegaclén  reallzer los trdmites descarger Impresos, Informacién Informacién gestlén

en los que se aporten sollcltudes...
detos personales

== Ayto de Madrld Comunidad de Madrld  =—Ayto de Barcelona
s . Estudio satisfaccion de los usuarios de
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