TiTULO DEL ESTUDIO:

Estudio comparativo de Oficinas de Atenciéon a la Ciudadania,
Teléfono 010 y web madrid.es 2020

ORGANO PROMOTOR:
Direcciéon General De Atencién a la Ciudadania
OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Medir con mayor exactitud la calidad de los servicios ofrecidos por el
Ayuntamiento de Madrid en la atencidén a la ciudadania, estableciendo
comparaciones con los servicios similares de otras Administraciones
Publicas.

UNIVERSO:

Busqueda online entre las diferentes webs de Ayuntamientos de
Espana y de ciudades internacionales importantes, con el fin de
obtener informacion sobre el nivel de satisfaccion de las personas
usuarias y realizar una comparativa sobre las Oficinas de Atencién
a la Ciudadania, Teléfono de Atencién a la Ciudadania (010,012,...)
y de las Webs de Atencion a la Ciudadania.

METODOLOGIA:

Benchmarking cooperativo ysecundario

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Enero 2021
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