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CONECTAS

ANTECEDENTES

Coca-Cola se encuentra actualmente en plena campaia de
concienciacion del uso de |a bicicleta en Madrid. Los objetivos son
aumentar la visibilidad de la bicicleta y fomentar su uso.
Ademas, la puesta en marcha del servicio de bicicleta pablica
BiciMad, es uno de los principales motivos para apostar por este
medio de transporte dado que "cambiard el paisaje urbano de /a

ciudad .

Coca-Cola esta volcado en este proceso de comunicacidn para
fomentar la vida saludable y la movilidad sostenible en la ciudad.

Desde su origen, Coca-Cola ha estado asociada al fomento
habitos de vida activos y saludables, apoyando eventos donde se
practica la actividad fisica y el deporte. Lo vemos tanto en
iniciativas de carécter local -como por ejemplo las carreras
populares de la mayoria de las grandes ciudades de toda Espaiia-
como en los principales eventos internacionales -como los

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

Juegos Olimpicos, que patrocina desde 1928, o los Mundiales de

Futbol, desde [978.

A nivel local, Coca-Cola Iberia y su embotellador anico apoyan
cada afio mas de |1.000 eventos relacionados con |a vida activa y
saludable y el deporte que llegan a mas de 4.0 millones de
personas.

Previamente a la realizacidn de este estudio, Coca-Cola lleva a
cabo una serie de workshops con distintos colectivos en
colaboracion con la agencia Quiero. De estas reuniones surgieron
un conjunto de 19 segmentos posicionados en torno a dos ejes
bien diferenciados en relacidn a la bicicleta:

= |3 frecuencia de uso de |a bicicleta

» |3 afinidad por este medio de transporte sostenible

The Ccately @//yd/zy



UBJETIVOS

El objetivo de este estudio es segmentar a la poblacian de Madrid en funcidn
del uso de la bicicleta de modo que podamos:

= Comprender |os segmentos y sus motivaciones
= Poner el peso a cada segmento

= |dentificar |as caracteristicas sociodemograficas y actitudinales de los
segmentos

= [escubrir los drivers y frenos al uso de |a bicicleta de cada seqmento

= Extraer los items sobre los cuales enfocar las campaiias de fomento para
cada uno de los segmentos

» [onocer los mensajes que conectan e incentivan el uso de |a bicicleta en
cada segmento

CD N ECTA Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % é’éﬂ% gﬁW



METODOLOGIA

Conecta ha llevado a cabo un estudio cuantitativo a poblacidn general de Madrid capital.
Tecnica de recogida de informacian|Encuesta online CAW|

Ambito|Local, Madrid capital

Universo|Poblacian residente en Madrid capital entre |as edades de 16 a bl afios.

Tamafo muestral/entrevistas aleatorias iniciales + boost especifico para obtener un nimero minimo de anélisis
para cada uno de |os segmentos de partida

Muestra aleatoria | 344 entrevistas
Muestra aleatoria + boost | 1634 entrevistas:

* Rejectors 274 entrevistas Rechazan el uso de la bicicleta como medio de transporte
. _ Los que actualmente no usan la bicicleta como medio de transporte pero
* Potentials 800 entrevistas estan dispuestos a usarla
. . Los usuarios de la bicicleta como medio de transporte para
« Bikers ol0 entrevistas porte

moverse por Madrid

CO N EC TA ] Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % é‘@% éé//édd/ly



METODOLOGIA: éComo hemos segmentadao?

i
COMPRENSIVA

1Y,
CLARA

3
OPERATIVA

Comprensiva, dando cabida a distintos tipos de variables:

Conductuales, de relacion y uso de la bicicleta
Actitudinales

Sociodemograficas

Clara, dibujando segmentas:

Comprensibles
Claramente diferenciables
Bien especificados

Con suficiente tamafio

Operativa, la segmentacidn resultante debe:

Facilitar la comprensian del uso de |a bicicleta
Orientar la toma de decisiones

Ofrecer  un  mecanismo  sencillo  de
clasificacion de los usuarios y no usuarios de
bicicleta

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

Metodologia:

La técnica utilizada para la realizacion de la segmentacidn ha sido el anélisis cluster bietapico, con
el programa estadistico SPSS.

Se han incluido distintos tipos de variables en el analisis:
Sociodemograficas
Variables conductuales de relacion y uso de la bicicleta en la actualidad
Variables actitudinales en relacidn al uso de la bici como medio de transporte en Madrid

Anélisis de conglomerados en dos fases:

Herramienta de exploracion disefiada para descubrir las agrupaciones naturales (o conglomerados) de
un conjunto de datos que permite:

* Eltratamiento de variables categdricas y continuas.

* laseleccian automética del nimero de conglomerados: El procedimiento puede determinar
automaticamente el nimero dptimo de conglomerados.

* Escalabilidad: El algoritmo en dos fases puede analizar archivos de datos de gran tamario.

Debido al caracter las variables utilizadas (tanto categoricas como continuas), la medida aplicada en el
anélisis para determinar la similaridad entre los conglomerados ha sido la medida log-verosimilitud que
considera que las variables continuas tienen una distribucion normal, mientras que las variables
categdricas las considera multinomiales.

El criterio de conglomeracicn (que permite determinar el nimero de conglomerados) ha sido el criterio
de informacian bayesiano (BIC)

The Ceatply é&//;ﬁ///z;/
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Los Madrilefios ante la bici: 4Gudntos son los Segmentos de Partida?

UIRejectors

Rechazan el uso de la bicicleta
como medio de transporte

Potentials

Actualmente no usan la bicicleta como
a7% medio de transporte pero estan
dispuestos a usarla

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

Urban bikers

Usuarios de la bicicleta como
medio de transporte para
maoverse por Madrid

14%

Base aleatoria: 944

The Ceatply éz}'//;m/zy



Base aleatoria: 944

Los Madrilefios ante la bic: LEN qué distritos residen? 1
0IRejectors | =/ Potentials ) ‘I]BUrhan bikers@g

Rechazan el uso de la bicicleta Actualmente no usan la bicicleta como medio de

Usuarios de la bicicleta como medio de

como medio de transporte transporte perao estén dispuestos a usarla transporte para moverse por Madrid
Puente de Vallecas I 7% 6% e [15% |
Cemtro 3% A% 1% |
Latina L 9% e % L 9%
Salamanca 4% % T T%
Moncloa-Aravaca 0 2% 4% T B%
Ciudad Lineal e T e T% T 6%
Arganzuela 4% e 5% T B%
Tetuan % I 9% %
Carabanchel e 8% e 8% e 4%
Retiro 3% L 4% I 4%
Chamartin D o% 0 4% 4%
T T% %

i 5

n 8,

Villaverde 3% 7%

Villa de Vallecas T 9% 2%

Barajas L 1% 2%

Moratalaz 3% MaDR\ D 0 2% MaDR\ D
Vicalvaro 3% 1%

Usera o 4% m 1%

g

Fuencarral-El Pardo _mm.-\

San Blas T B% .' '
ortaleza 0% ‘ wv
l[-:lha:nlharl’ I EE:]/f V‘a"

CD N ECTA Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid I:l Diferencias significativas al 32% % &M% 60//904/1%



Los Madrilefios ante la bici: Dimensiones Basicas

\

.’/

Existen dos dimensiones bésicas que permiten situar |os distintos grupos de ciudadanos en relacian a
su opinian sobre el uso de |a bicicleta como medio de transporte:

t DIMENSION SOCIAL

En qué medida se concibe el uso de |a bicicleta como
un beneficio social que se debe fomentar y por el
que merece la pena transformar |a ciudad

¢Cuéles son los beneficios para la ciudad?

<—> DIMENSION PEESI]NAL

<

En qué medida se usa/ se esté dispuesto a usar la
Bicicleta como medio de transporte para
desplazarse por Madrid

¢Cuales son las ventajas/ frenos personales?

CD N ECTA ] Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % éﬁ@% @/IWW



Los Madrilefios ante |a bici: Segmentos finales

+
, Danger Concerned
t DIMENSION SOCIAL
La bicicleta es un lIrban Bikers
beneficio social Friend|
que debe y
fomentarse Tolerant

Weak Potentials
| Car Dependent
% <—> DIMENSIAN PERSONAL
[IRejectors Potentials Urban bikers ™ Base aleataria: G4
79% 14%

CONECTA. The Cllsly Company



Rejectors. é0ué parte de la poblacidn representan?

UIRejectors

Rechazan el uso de la bicicleta
como medio de transporte

CONECTAS

Los Rejectors suponen el 23% de todos los madrilefios

§ DIMENSION SOCIAL

La bicicleta es un

beneficio social .
e debe Friendly

fomentarse Tolerant

21.3%

%

[IRejectors
29%

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

26.2%

1.2%

[7Potentials
a7

4%

<— DIMENSION PERSONAL

08Urban bikers
14%

The Ccately éé//;w/zy



Rejectors. éQuignes son?

38% @

UIRejectors

Rechazan el uso de la bicicleta
como medio de transporte

CONECTAS

Los Rejectors Suponen el 28% de
todos |os madrileios

* Principalmente mujeres
 Mayores de 40 afios
« Viven en pareja

e Notienen bici en |a actualidad o
apenas la usan

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

==

I6-20 4%

21-30 0%
31-40

4-50

51-60

Tipo de hogar
Vive solo [4%

Vive en pareja, SIN hijos
Vive en pareja, CON hijos
Vive con hijos, SIN pareja 4%
. . 0
P.ISD compartido 2% (4%
Vive con los padres

Frecuencia uso bici

Todos o casi todos los dias 0%

Al menos una vez por semana 4%

-2 veces al mes 1%
Con menos frecuencia

Nunca

Media:
219 42,4 anos

Ak

26%
40%

The Ccately éé//;w/zy
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Rejectors. éPor qué no se plantean usar la bicicleta?

UIRejectors

Rechazan el uso de la bicicleta
como medio de transporte

CONECTAS

Los rejectors perciben todo tipo
de inconvenientes en el uso de |3

bici por Madrid:

Es peligroso
Es incomodo
llegas sudado

Es una falta de respeto a
peatones y conductores

Desventajas de la bici como medio de transporte

Es peligroso, puedes tener un accidente

Es incamodo cuando hace mal tiempo

Llegas sudado a los sitios

Falta de respeto por parte de conductores/peatones

No puedo usarla con la ropa del trabajo/lugar de estudios
Es lento, no es itil para distancias largas

Es muy cansado, hay muchas cuestas

Te pueden robar / dafiar |a bici

No se puede llevar carga

No puedes subir con ella en algunos medios de transporte

Tienes que hacer mantenimiento a tu bicicleta

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

87%
16%
62%
48%
4%
4%
38%
Ju%

32%
30%

Th

The Ceatply é&//z;ﬂ///zy



Rejectors. éHay distintos tipos de Rejectors?

FRIENDLY TOLERANT

* Rechazan la idea de usar la bici por Madrid pero aceptan que otras
personas lo hagan

+

{ DIMENSION SOCIAL

la bicicleta es un
beneficia social
que debe
fomentarse

Friendly
Tolerant

@M

0Rejectors
29%

« Entienden que incrementar el uso de la bici puede ser un beneficio

« Estan, en general, a favor de fomentar el uso de |a bici

ANTI BIKERS

* Rechazan la idea de usar |a bici por Madrid y preferirian que el
resto de madrilefios también se abstuviese

« Perciben a los ciclistas como una molestia e incluso un
peligro para peatones y conductores

» Estan en contra de cualquier medida de fomento

<= DIMENSION PERSONAL

07Potentials

03Urban bikers

5% 4%

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

Base

Los ciclistas no respetan / molestan
a los peatones

Las bicicletas son un peligro para la
circulacidn de vehiculos

El servicio Bicimad es necesario en
una ciudad comao Madrid

Se deberia fomentar el uso de la
bicicleta como medio de transporte
La bici es una medida para
transformar la ciudad en un espacio
mas habitable

La convivencia de bicis, peatones y
coches es posible

FRIENDLY
TOLERANTS

163

50,3

42,3

47,1

73,7

71,7

58,3

ANTI BIKE
114

74,1

70,0

10,1

8,4

12,7

21

The Cttely Company
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Rejectors

SOCIODEMOGRAFICOS

IZ,I% de la Poblacidn

43 Afios de edad media

w 40% B60% *

Poca presencia en Redes Sociales

<—> DIMENSION PERSONAL

1 DIMENSIAN SOCIAL
La bicicleta es un

26.2%
14%

17.3% 21.3%

3.2%

% <—= DIMENSION PERSONAL

[IRejectars 07Patentia
9%

PRINCIPALES ACTITUDES

Usuarios de coche que perciben muy negativamente el uso de la bici:
« EI63.5% usa el coche para desplazarse por Madrid

* I 65.4% no tiene bici propia

t DIMENSION SOCIAL

Son auténticos “bike haters”:
« las bicis dificultan el trafico y suponen un peligro adicional en la circulacion

* laciudad no esta preparada para la bici y acondicionarla seria muy costoso

LAUE NECESITARIAN?

.. ) [ 4 . s ) , . . .
Apﬂnﬂs usan Iﬂ |JI[:I % I.I]S E":Ilstﬂs no r'ESpEtﬂn normas SEﬂtIFSE Mmas tranqmlns y tnmar conciencia dE

que |a bicicleta no supone un problema en la

Haciendo un esfuerzo por diferenciar

La bici es un estorbo para ciudad. Esto podria hacerse, por ejemplo:
la circulacidn @ No se debe fomentar la bici

Una moda peligrosa
Bi®D Contrarios a BiciMad

No perciben beneficio para
la salud y el medio

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

correctamente el espacio para peatones,
bicis y coches y controlar que se respete

Posibilidad de realizar una camparia sobre
el correcto uso de la bici por |a ciudad

The Cttely Company
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Rejectors <> DIVENSICN PERSONAL

Son usuarios que no utilizan la Bici con frecuencia:

o EI52.5% usa el coche para desplazarse por Madrid

! U'MENS[GNSUE!AL * EI47.7% no tiene bici propia

a bicicleta es un
beneficia sacial

G i 282% "
& t DIMENSION SOCIAL
82%
%& Respectan a los ciclistas y creen que es necesario protegerlos:
1Z.% * Atfavor de fomentar el uso de a bici

+— DIMENSION PERSONAL

— _ P * Afavor de restringir el trafico en algunas zonas de la ciudad

23%

FRIENDLY TG

SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES LAUE NECESITARIAN?

p oY - Pro fomento con medidas de Rearfirmar su idea de que. aunque ellos no la usen. la
%a La bici como deporte idad o " .

779 5 sequridad. utilizacian de la bicicleta por Madrid puede suponer un
,a/0 de la Poblacian beneficio para el conjunto de |a ciudadania. Esto podria

) .
d’ Es saludable y ecoldgica Partidarios de restringir el hacerse, por ejemplo:
43 Afios de edad media

Los conductares no tréfico »  Explicando que el ayuntamiento es favorable al
® . ﬂﬁﬁ - uso de la bici como medio habitual de transporte
0 0 o ' respetan a los ciclistas ” Promueven uso de bici entre
w 37 B3% * m sus hijas Explicando que se esté trabajando para separar el
: &% Es necesario separar bicis ESPE‘“E['_] paria pEEt”f‘dESa E'jinits ﬁ coches y
- arantizar la sequridad de todos.
Elevado ndmero de familias con hijos I y coches BiciMAID Favrables a BiciMad | g

CO N ECTA ] Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % é‘ﬁfﬁ\/d/ é&//ﬁﬂﬂﬂy



Urban Bikers. é0ué parte de la poblacion representan?

Urban bikers Los Urban Bikers suponen el 14% de todos |os madrilefios

4 DIMENSION SOCIAL

La bicicleta es un Urban Bikers
beneficio social
s 26.2%
(73% 21,3%
0.9%
lUsuarios de |a bicicleta comao 12.1% ,
14% . ‘ < DIMENSION PERSONAL
medio de transporte para :
MOVErse pgp Madmd ¢ UIRejectors 02Patentials Urban bikers  *
29% aTh

= Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid % é‘g{/% éé//éﬂ///ly



Urban Bikers. éQuienes son?

[3Urban bikers
QD

Usuarios de |a bicicleta como
medio de transporte para
maoverse por Madrid

CONECTAS

Los Urban Bikers suponen el 14%
de todos los madrilefios

* Encontramos la misma
proporcian de hombres y mujeres

 Se concentran el los grupos de
20y 30 afieros

o Viven en pareja, algunos con hijos

* |amayoria tiene un uso
frecuente de |a bici

o [estaca la mayor proporcion de
bicicletas de montaiia, carretera,
plegables y fixie

Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid

6-20
21-30
al-40
41-a0
al-60

Tipo de hogar

Vivo solo

Vivo en pareja, SIN hijos
Vivo en pareja, GON hijos
Vivo con hijos, SIN pareja
Piso compartido

Vivo con mis padres

Frecuencia uso bici

Todos o casi todos los dias

Al menos una vez por semana
[-2 veces al mes

Con menos frecuencia

Nunca

o

9%

s 7% Media:
e 39% 35 afios
e 6%

w1

4%

I 319%
I 73%

= 3% )
=

I 75%
T 34%
e 8%
o 73%

0%

The Calely Company



Urban Bikers. éPor qué han decidido comenzar a moverse en bici por Madrid?

[3Urban bikers Los ciclistas urbanos perciben 3

ventajas basicas en el uso de |a

o - Maces efercicio [ T
D\ bici por Madrid: ’
No contamina/es ecoldgico _ T4Y
* Haces ejercicio Ahorras dinero - [EEEEEEE BY%

No te preocupas por aparcar [ gRg;
La rapidez de desplazamiento _ 48%

* s ecoldgico

 Ahorras dinero Es divertido [ 41y
Mejoras el estado de animo _ 3b6%
Usuarios de |a bicicleta como Escomodo || 30%
‘ medio de transporte para tssequr [ 6%

maoverse por Madrid
Otras I 2%

CD N ECTA Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % &M% 6‘W



Urban Bikers. éCémo se comportan?

Son mayoria los ciclistas urbanos que no 81, usa _ 4%
/5Urban bikers utlizan casca o s W s
‘ La razan principal es porque lo consideran
e incamoda Uso de la bici

En menor medida también se menciona |a
. . . 1]
falta de necesidad al tratarse de trayectos Parair al trabajo L A%
cortos o sequros y el uso de BiciMad Bara ir al cantra de estudios - (7%
a bici se utiliza tanto de forma cotidiana Dtras desplazamientas (acio) L

para ir al trabajo/ centro de estudios como
para desplazamientos relacionados con el

Por donde circulan con la bici

. N tiempo libre y ocio Hiltile
Usuarios de |a bicicleta como
medio de transporte para Se utiliza tanto el carril bici como |a calzada Voy por el carril bic A%
moverse por Madrid y un d% la acera Voy por la calzada T
Voy por la acera . 9%

*Sin embargo, el resto de la poblacian, casi el 30%
opina que el uso del casco deberia ser obligatorio

CD N ECTA Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % é’éﬂ% JW



Urban Bikers. éCémo creen que se deberia fomentar el uso de la bici?

Mas kilometros de carril bici _ 60%

3Urban bikers

Usuarios de la bicicleta como
medio de transporte para
moverse por Madrid

CONECTAR

Los ciclistas urbanos tienen como principal
demanda el aumento del nimero de
kilimetros de Carril bici por |a ciudad

(tras demandas relevantes serian

Fomentar BiciMad, aumentando el n? de

barrios y reduciendo su coste

Aumentar el n? de carriles de prioridad

ciclista (max.30km/h)

Ofrecer mas libertad para llevar la bici
en transporte publico, principalmente en

el Metro (88%)

Mas barrios con servicio BiciMad

Abaratar el coste de BiciMad

Aumentar carriles de prioridad ciclista

Més alternativas para llevar en transporte piblico
Incentivar econdmicamente (gj. fiscalmente)
Aumentar el nimero de A.P.R

Subvencionar la compra de bicis en general
Campaiias para concienciar a [os conductores
Aumentar el n? de &reas de parking para bicicletas
Subvencionar |a compra de bicis eléctricas

Limitar la velocidad en todo el drea metropolitana
Campaiias para concienciar a |os ciclistas
Campafias con personajes relevantes/conocidos
Camparias para fomentar el uso de la bici en familia

Organizar actividades ciclistas por la ciudad

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

36%
34%
32%
32%
25%
25%
25%
23%
23%
20%
12%
9%
T%
6%

a%

The Ccetaty @//,zo/z/zy
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Urban Bikers

< »
< o \
g |

4 o/
Z ) 4 /J
i //
¥ 3

* URBAN BIKERS

"

SOCIODEMOGRAFICOS

14%

de |a Poblacidn

35 Afios de edad media

w al% a0% *

Preocupados por su salud, el cuidado
del medio ambiente y el ahorro

CONECTAS

26.2%

17.3% 21.3%

92%

12.%

PRINCIPALES ACTITUDES
\ Y
g Invierten en su bici @

w Van en bici al trabajo | |I
| a5

|

b’ La bici es un medio de ahorrar §

ﬁg‘;}ﬁ Los conductores no respetan
$'ﬁ La convivencia es posible BicMAD

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

<—> DIMENSICN PERSONAL

Urban bikers

<—> DIMENSION PERSONAL

Son usuarios requlares de la bici por Madrid:
o £l 60% la emplea todas las semanas

oron ders « EIB3% la utiliza para ir a trabajar o a su centro de estudios

t DIMENSION SOCIAL

Apoyan el fomento de las bicis en la ciudad:
* |a bici disminuiria la contaminacién y el trafico
o A favor modificar el urbanismo para facilitar el uso de la bici

o Proclives al desarrollo y fomento de BiciMad

LAUE NECESITARIAN?

Sentir que su conducta como ciclistas urbanos recibe el apoyo de

la administracian. Esto podria hacerse, por ejemplo:

« Dandoles a conocer que el ayuntamiento apoya y fomenta el uso
de |a bici como medio para mejorar la convivencia

» Explicando las acciones llevadas a cabo y los proyectos futuros
para acondicionar la ciudad y mejorar la seguridad habilitando
espacios propios para los ciclistas

Partidarios de restringir el tréfico

Las bicis deberian ir por carril
propio /prioridad ciclista

Pro fomento a todos los niveles
* Apostando por el desarrollo de BiciMad
* [luiza, mediante una camparia de sensibilizacidn sobre el uso de

la bici dirigida a conductores
» Facilitando el transporte de la bici en Metro, bus y cercanias.

The Ccately é&//;dd/zy

Conocen BiciMad y son partidarios
de abaratar el servicio



Fotentials. &0ué parte de la poblacion representan?

| Son el grupo de poblacidn més grande y suponen
Potentials el 7% de todos los madrilefios

A ‘ Danger & Transpiration
Concerned

! DIMENSION SOCIAL

beneficio social |
que debe
famentarse » 14%
173%
Weak Potentials
Car Dependent
Actualmente no usan la bicicleta como
1] : ,
al% medio de transporte pero estan 2 1%
dispuestos a usarla _ ” <—> DIMENSION PERSONAL
0Rejectars Potentials 03Urban bikers
29% 1%

= Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid % é‘g{/% éé’//éﬂ///ly



Potentials. éQuignes son?

Potentials

Actualmente no usan la

a7%  bicicleta como medio de

transporte pero estan
dispuestos a usarla

Los Pontentials suponen el
07% de todos los madrilefios

Se trata del grupo mas amplio y
heterogéneo

e Encontramos tanto hombres como
Mujeres

« Seconcentran el los grupos centrales
de edad: 20, 30, pero también 40

afieros

* lna parte importante de los mismos
son usuarios ocasionales o frecuentes
de la bicicleta en fin de semana: ocioy
deporte

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

6-20
21-30
31-40
41-a0
al-60

Vivo solo

Vivo en pareja, SIN hijos
Vivo en pareja, CON hijos
Vivo con hijos, SIN pareja
Piso compartido

Vivo con mis padres

Todos o casi todos los dias
Al menos una vez por semana
[-2 veces al mes
Con menos frecuencia
Nunca
82%
Fin de Entre
semana semana

a
53% ’*‘
%
23% . Media:
- 25%3MJ 37,5 anos
0
11%
77%
- 31%
0
9%
77%
7%
(7%
% 38Y%
79 O
Vw2 1%
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Potentials. &0ué les hace plantearse el uso de |a bicicleta?

Potentials

Actualmente no usan la

a7%  bicicleta como medio de

transporte pero estan
dispuestos a usarla

Los potential perciben exactamente
los mismos beneficios en el uso de
|a bici que los urban bikers:

* Haces ejercicio
* s ecoldgico

* Ahorras dinero
Sin embargo, no perciben en la misma
medida que se trata de un medio de

transporte réapido o que pueda ser
divertido y mejorar el dnimo

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

Haces ejercicio

No contamina/es ecoldgico
Ahorras dinero

No te preocupas por aparcar
La rapidez de desplazamiento
Es divertido

Mejoras el estado de animo
Es comodo

Es sequro

(tras

23%
23%
23%
1%
3%
1%

Urban
Bikers

83% 19%
T6% Th%
63% BE%
ad% ab%
49%
4%
36%
30%
6%
2%
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Potentials. éPor qué no se deciden?

Potentials

Actualmente no usan la

a7%  bicicleta como medio de

transporte pero estan
dispuestos a usarla

[uienes se plantean usar la bici para

desplazarse por Madrid encuentran
dos frenos principales:

Es incémodo: por el tiempo y
también por el sudor

Es peligroso: puedes tener un
accidente y os coches no te
respetan

Es incamodo cuando hace mal tiempo

Es peligroso, puedes tener un accidente

Llegas sudadn a |os sitios

Falta de respeto por parte de conductores

Te pueden robar / daiar la bici

No puedes subir con ella en algunos medios de transporte
No puedo usarla con la ropa del trabajo/lugar de estudios
Es lento, no es atil para distancias largas

Es muy cansado, hay muchas cuestas

No se puede llevar carga

Tienes que hacer mantenimiento a tu bicicleta

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

13%
12%
a8%
a8%
41%
39%
37%
33%
29%
27%

a/n
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Potentials. 40ué les animaria a usar la bici por Madrid?

Potentials

Actualmente no usan |

a7%  bicicleta como medio de

transporte pero estan
dispuestos a usarla

CONECTAS

¢0ué te motivaria a utilizar la bici como medio de transporte?
Espontéaneamente, la primera medida

Su— -
arril bici exclusivos para bicis 29% de fomento en que Se piensa es, con
Ampliar / mejorar carriles bici | 70% diferencia, el aumento del carril bici

Seguridad / que fuera menos peligroso, més - 10%

Sequro

Tener que hacer distancias més cortas - 8%
Tener aparcamientn - 3%
(uerer hacer ejercicio / salud / saludable - 8%
(lue hubiera menos coches - E%
Lo haria para ahorrar dinero / gasolina - 6%

Lo harfa para Ahorrar tiempo I 2%

Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid % @% gmy



Potentials. 40ué les animaria a usar la bici por Madrid?

Potentials

Actualmente no usan la

a7%  bicicleta como medio de

transporte pero estan
dispuestos a usarla

Junto al aumento del carril bici
también destaca la demanda de:

Abaratar el coste de Bicimad

(por encima de aumentar su
cobertura)

Aumentar el n? de carriles de

prioridad ciclista

Aumentar el n? de dreas de
parking para bicis

ACCIONES que considerarian MAS EFECTIVAS

Mas kilometros de carril bici

Abaratar el coste de BiciMad

Aumentar carriles de prioridad ciclista

Més barrios con servicio BiciMad

Aumentar el n? de &reas de parking para bicicletas
Subvencionar la compra de bicis en general
Aumentar el nimero de A.P.R

Incentivar econdmicamente (gj. fiscalmente)

Més alternativas para llevar en transporte piblico
Subvencionar la compra de bicis eléctricas
Camparias para concienciar a los conductores
Camparias para concienciar a |os ciclistas

Limitar la velocidad en todo el &rea metropaolitana
Organizar actividades ciclistas por la ciudad
Camparias para fomentar el uso de |a bici en familia

Camparias con personajes relevantes/conocidos

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

B4%
Ja%
34%
30%
20%
26%
23%
22%
18%
18%
18%
13%
Th
6%
a%n

3%
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Potentials 4Lomo creen que se comportarian?

Potentials

Actualmente no usan la

a7%  bicicleta como medio de

transporte pero estan
dispuestos a usarla

Son mayoria los usuarios potenciales
estan claramente a favor del uso del

casco cuando se circula en bicicleta

por |a ciudad

Asi mismo, creen que las bicicletas
deberian circular por un espacio
propio, diferenciado de los vehiculos

Y consideran que se deberia tener
acceso con |a bici al servicio de Metro
y Cercanias

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid

Uso del casco al ir en bici

Si, deberfa ser obligatorio 81%

No, deberfa ser una opcidn personal 19%

Por donde deberian circular con la bici

Por el carril bici g7y,

Por la calzada compartiendo espacio B
con los vehiculos a

Por la acera 0o

Medios de transporte donde deberia poder llevarse la bici

Cercanias 91%
Metro 23%
Autobis 47%
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Potentials. éHay diferentes tipos de Potentials?

+

§ DIMENSION SOCIAL

173%

Weak Potentials

12.1%

(iRejectors

28%

Weak

Son potenciales “débiles”, podrian llegar
Danger a plantedrselo pero lo ven improbable
Concerned

Apenas usan la bici en la actualidad

Estan a favor de fomentar |a bici pero se
4% muestran pesimistas sobre las
posibilidades de exito

Concerned

Dependents

Ya son usuarios de Biciy no descartan
emplearla por Madrid aunque consideran
que no es su espacio natural (la bici es
para deporte y ocin)

Utilizan el coche y no quieren que |a
bicicleta limite su uso

Car Dependent Son el grupo més dispuesto a utilizar la bicicleta para desplazarse por Madrid y el que
percibe un mayor beneficio social en el uso de |a bicicleta como medio de transporte

Estan a favor de todas las medidas de fomento, especialmente de |a restriccidn del

<«—> DIMENSION PERSONAL trafico y la creacidn de carriles bici.
, Su principal freno es el miedo a circular con una bici por Madrid ante la intensidad del
Potentials 08Urban bikers e ) .
% tréfico y |a falta de costumbre y respeto de los conductores. En menor medida también

mencionan el sudor o la imposibilidad de llevar ropa de trabajo coma frenos al uso de la bici

Son lo méas dispuestos a utilizar BiciMad, cuando se abarate y esté disponible en su zona

Comparten |a idea de que el uso de |a bici supone un beneficio social y medioambiental.

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid
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Potentials. &0ué acciones serian més efectivas entre los grupos con mayor potencial?

Mas alla del carril bici, las medidas que satisfarian a un mayor namero de

- Dnger Congamned ciclistas verdaderamente potenciales™ serfan:
t DIMENSION SOCIAL
Escenario de 2 t0ué dos acciones serian efectivas para un mayor n? de
14% posibles acciones ciclistas potenciales, a parte del carril bici?
17.3% 21.3% Choct
: BCHivas para ur. Mejor combinacidn
9.2% : .
Abaratar el Coste + Mas carriles de prioridad
Wox Fosch de BiciMad ciclista 30 kms/h
12.1%
< [IMENSION PERSONAL
OReeco Potential Oalan bars Escenario de 3 t0ué tres acciones serian efectivas para un mayor n? de
posibles acciones ciclistas potenciales, a parte del carril bici?
Efectivas para un... MEjI]I" combinacian
*[alculo realizado en base a un analisis TURF realizado sobre |a Abaratar Mas carriles de Campana
muestra de Concerned - el Coste =+ prioridad +  sensibilizacion
A de BiciMad ciclista 30 kms/h Conductores

= Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid % é‘g{/% é’é’/@ﬁ/[/ly



32

Potentials

SOCIODEMOGRAFICOS

2],3% de la Poblacidn

35 Afios de edad media

w WE% 5% *

Elevado nimero de trabajadores

CONECTAS

1 DIMENSION SOCIAL

<—> DIMENSION PERSONAL

Entre los potentials, son los que menos usan la Bici,
o Sdloel 7% la emplea todas las semanas, pero no como medio de transporte

* Poco dispuestos a usarla como medio de transporte. “se /v podrian llegar a

18.2% ® plantear”
173% ,
» @ _ $ DIMENSION SOCIAL
Abiertos a fomentar el uso de las bicis por Madrid. aunque no de forma activa:
12.1%
<= DIMENSICN PERSONAL o Estan a favor de hacer mas carriles bici pero sin limitar sin restringir el
e S e trafico de coches
PRINCIPALES ACTITUDES AGOUE NECESITARIAN?
Aﬁ Las bicis son un peligra para la A4 Losciclistas no respetan a los Sentir que existen alternativas para un uso esporadico
circulacian peatones de la bici por Madrid. Esto podria hacerse, por ejemplo:
1 N . _ * Dando més notoriedad al servicio de BiciMad y
‘ | Las |J.I[:IS deberian ir por carril (&@ Pro fomento de la bici en Madrid explicando que ofrece bicicletas eléctricas para
propio | moverse por Madrid con menos esfuerzo
¢ ] ‘ | Se deberian hacer mas carriles bici * Mejorando la sequridad reservando, donde sea
‘ Sudor como posible freno I posible, un espacio propio para los ciclistas

entre los distintos usuarios de la via pablica

&/ Madrid tiene demasiadas cuestas Bi®D Poco dispuestos a utilizar BiciMad *  luiza, desarrollando una campafia de convivencia

Fomento del uso de la bicicleta en Madrid
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Potentials «—> DIMENSION PERSONAL

Entre los potential, son los que méas usan la Bici, pero en momentos de ocio

o £l 27% la emplea todas las semanas pero no como medio de transporte

$ DVEASONSOCIAL * Sonusuarios de coche, pero tienen cierta disposicion a usar la bici

26.2%
14%

7.3% 21.3%

t DIMENSION SOCIAL

Poco dispuestos a fomentar el uso de las bicis por Madrid:
EAR [] E P EN D E T _ o <= DIMENSICN PERSONAL « La bici es un peligro para la circulacian

T Patetils o blers  Encontra de tomar medidas que vayan en contra de los coches

SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES LOUE NECESITARIAN?
ﬁ\ Usan la bici solo para ocio @ o s debe famentar [a bici i Saber que, el fomento de |a bici no supone una molestia

para |os conductores que necesitan utilizar el coche por

5,2% de la Poblacidn

. Las bicis son un peligra para la aumentar sus infraestructuras Madrid. Esto podria hacerse, por ejemplo:
38  Aios de edad media (ﬁﬁ circulacidn » Dando a conocer que se va a hacer un esfuerzo por
. ﬂ\sz ﬁ La convivencia bici-coches no diferenciar correctamente el espacio para peatones,
[ ] Y ® ) - . ..
w 0% 40% * (% Los ciclistas NO respetan a los [l es posible bicis y coches y controlar que se respete
peatones o [luiz4, mediante una campaiia sobre el correcto uso de
: : o |a bici por la ciudad
Elevada nimera de L@ s comdutares sf ressetan s B|®D Poco proclives a usar BiciMad | - |
trabajadares y activos en RRSS ﬁ ﬁ on p « Poniendo en valor |os beneficios emaocionales, de salud
los ciclistas y ahorro que |a bici es capaz de aportar

= Fomento del uso de |a bicicleta en Madrid % é‘g{léf% é&//;ﬂ(//ly
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Potentials «—> DIMENSION PERSONAL

Reducido uso de la bici por Madrid:

Donger o £l 22% emplea alguna vez a la semana, como forma de ocio

DINENSION SOCIAL ) i .
! o £ 70% reconoce que deberia esforzarse més por usar la bici

145 * Muy predispuestos a usarla como medio de transporte
173% 213%
a2 t DIMENSION SOCIAL
121% Partidarios del fomento del uso de las bicis por Madrid:

<« DIMENSICN PERSONAL
* la bici es una herramienta de transformacidn social

DiRejectors Potentials 03Urban bikers
7

* Atfavor de fomentar el uso de la bici y de la adaptacidn de la ciudad

SOCIODEMOGRAFICOS PRINCIPALES ACTITUDES JAUE NECESITARIAN?

Tienen miedo de usar la bici | Las bicis deberfan ir por carril Sentir que se puede circular de forma segura por Madrid. Esto podria hacerse
W =N . . . . ,
() @ por la ciudad ‘ | propio. Un carril exclusivo oor gjempla:

2B6.2% de Ia Poblacion I animarta a usarin * Dando a conocer que el ayuntamiento apoya y fomenta el uso de la bici como
% Los conductares y peatanes % Pro fomentao de la bici en Madrid mEd.m de tra.nspurta . . g -
38 Afios de edad media o " no respetan * Haciendo visible las mejoras ya realizadas para la proteccian del ciclista:
° ® . “\Xf Convencidos de |os beneficios ) E_Sp,amn,s propios y separado dE,' trafico
w ST 47 F'art_idar‘ius de restringir el Pedb= o de [a bici * Limitaci6n del trafico y la velocidad en el centro
0 ! * trafico ‘(X*‘ * Explicando las medidas que se van a adoptar en el futuro, como la ampliacin
) _ Los més dispuestos a utilizar de las &reas de prioridad residencial y de |a cobertura de BiciMad
Los més dEpDrtlSt.ES Y @ Interesados en llevar labici~ Bjc/M A BiciMad. cuando se abarate y * [luiz4, mediante una campafia de sensibilizacidn sobre el uso de |a bici
preocupados por cuidarse en el transporte piiblico esté disponible en su zona dirigida a conductores

CD N ECTA ] Fomento del uso de la bicicleta en Madrid % é@% @//W/ly
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