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METODO DE RECOGIDA:
Cuestionario telefénico

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
TITULO DEL ESTUDIO: Alo largo del afio

Encuesta de satisfaccién a los usuarios del servicio de peticiones de
servicio de los Agentes de Movilidad “cédigos azules”. 2023

TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

REALIZADO POR:

i Medios propios de la Direccion General
ORGANO PROMOTOR:

DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacién.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la satisfaccion de las personas usuarias y asi poder llevar a cabo
acciones de mejora del servicio prestado.

UNIVERSO:

Ciudadanos que han solicitado requerimientos de servicio al Cuerpo de
Agentes de Movilidad: 26.179 requerimientos

TAMANO MUESTRAL:
A fecha de 31 de diciembre de 2023 se han realizado 3.643 encuestas.

ERROR DE MUESTREO:
+-1.51%

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Aleatorio sobre |la base de datos de requerimientos recibidos.
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