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Antecedentes y objetivos

El presente informe de resultados se enmarca dentro de un proceso de
investigacion que se ha llevado a cabo para el Departamento de
Educacion Ambiental Comunicacion, Sensibilizacion y RRSS
perteneciente a la Direccion General de Sostenibilidad y Control
Ambiental, del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid

El objetivo central de la investigacion ha sido recoger lineas comunicacion
efectivas para lanzar al ciudadano de Madrid, orientadas a concienciar y
conseguir una mayor colaboracion

Dentro del proceso de investigacion, se ha llevado a
cabo una primera fase cualitativa para recoger los
drivers de mayor interés y sobre su analisis se ha
llevado a cabo esta segunda fase cuantitativa que
presentamos a continuacion
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Metodologia




Metodologia

investigacion

cuantitativa

Se realizd un cuestionario semi-estructurado sobre un
panel online con las siguientes caracteristicas

Ficha técnica

PEEL THEONIGN

Muestra total: 420 entrevistas
Duracion: 8 minutos.
Ambito: Madrid capital

Target: se distribuirfa en funcion de los lotes de distritos de la

ciudad de Madrid tenidos en cuenta
Hombres y mujeres
Edades +18 afios
= 18-34
= 35-54
= +54 anos
Zona: se realizaron 70 entrevistas por lote
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Muestra




Fdad:

18-34 anos
® 35-54 anos
®m + 55 anos
Lotes:
16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4

PEEL THEONIGN

Sexo:
B Hombres
Mujeres
16,7% 16,7%
LOTE 5 LOTE 6
& | MADRID



Analisis de resultados




Percepcion de limpieza de
Madrid




Percepcion de limpieza de Madria

Grado de satisfaccion: totales

Los encuestados evaluaron la limpieza de la ciudad a partir de su grado de satisfaccion donde
indicaron una media moderada (2,95 sobre 5), situandose entre poco satisfecho y normal

media
2,95

32,4%

Se trata de un resultado global
24.0% que podemos considerar muy
neutro, ya que la mayoria de
puntuaciones se agrupan en
satisfaccion normal y bastante.

21,0%

13,3%
9,3%

Nada satisfecho Poco satisfecho Normal  Bastante satisfecho Muy satisfecho

n=420 Veamos por

sociodemograficos...

P.1 Para empezar, nos gustaria hablar de la percepcion que tienes en relacion a la limpieza del distrito en el gue
vives, dinos en una escala del 1-5 donde1 es nada satisfecho y 5 es muy satistecho, ;cudl es tu grado de

satistaccion en relacion a la limpieza de tu barrio? m | M A D RI D 10



Percepcion de limpieza de Madria

Grado de satisfaccion: sexo

Vemos que no existen diferencias destacables a nivel estadistico. Ambos
concentran la mayoria de sus puntuaciones en normal, aunque los hombres

de una manera superior y significativa que las mujeres.
Hombres Mujeres

2,98 2,92
27,5% 26,6%
21,6% 20.2% 21,2%
10,4%
8,1%
Nada satisfecho Poco satisfecho Normal Bastante satisfecho Muy satisfecho

Hombres B Mujeres
n=222 n=198
* Se muestran diiferencias significativas al 95%.

P.1 Para empezar, nos gustaria hablar de la percepcion que tienes en relacion a la limpieza del distrito en el gue
vives, dinos en una escala del 1-5 donde1 es nada satisfecho y 5 es muy satistecho, ;cudl es tu grado de

satistaccion en relacion a la limpieza de tu barrio? m | M A D RI D 11



Percepcion de limpieza de Madria

Grado de satisfaccion: edaad

Los mas jovenes se sienten mas satisfechos con la limpieza en su distrito respecto a los mas
mayores a nivel global, de manera estadistica. En detalle vemos que a partir de los 35 afios crece la
insatisfaccion absoluta, lo que encaja con la mayor radicalidad habitual en los mas jovenes.

34 anos anos 54 anos

: 3,19* 2,97 2,73

N mDel8a n=104

. 9 34 afios

: 33,7%35 09%31,9%

N 28,2%* n=181

. 25,9% 26,0%." [ ] D~e 35a54

n anos

17,0% 7% 17,0% B Mayoresde |
14,4% 13,5% 54 afios
7.7% 81%

Nada satisfecho Poco satisfecho Normal Bastante satisfecho Muy satisfecho

* Se muestran diiferencias significativas al 95%.

P.1 Para empezar, nos gustaria hablar de la percepcion que tienes en relacion a la limpieza del distrito en el gue
vives, dinos en una escala del 1-5 donde1 es nada satisfecho y 5 es muy satistecho, ;cudl es tu grado de

satistaccion en relacion a la limpieza de tu barrio? m | M A D RI D 12



Percepcion de limpieza de Madria

Grado de satisfaccion: Por lotes

En general, los 6 lotes analizaron la situacion actual de limpieza de su ciudad presentando resultados
muy diversos y moderados.

(Centro, Chamberi, Tetdan y
lnte 1 eenl g;rrio aole Arguelles)
Llote 3

<_333*__ lote2
Q=T T

e 300
(Fuencarral- El Pardo, *. —'—-—"‘ (Arganzuela, Retiro,
Moncloa, Aravaca y Latina) 2 . 3 Salamanca y Chamartin)

Los lotes que mejor percepcion tiene sobre la limpieza sonel 1, el 3y el 2.
Ello parece indicar que son los lotes de las zonas mas céntricas los que se
encuentran mas satisfechos de la limpieza de Madrid

* Se muestran diiferencias significativas al 95%.

P.1 Para empezar, nos gustaria hablar de la percepcion que tienes en relacion a la limpieza del distrito en el gue
vives, dinos en una escala del 1-5 donde1 es nada satisfecho y 5 es muy satistecho, ;cudl es tu grado de

satistaccion en relacion a la limpieza de tu barrio? m | M A D RI D 13



Percepcion de limpieza de Madria

Grado de satisfaccion: Por lotes en detalle

Vemos que la mayorfa de puntuaciones se agrupan en “bastante satisfecha” y que los lotes mas
periféricos son, en efecto, los mas criticos

Nada satisfecho 1,4% 1,4% 4,3%
Poco satisfecho 4,3% 2,9% 1,4% 4,3% 1,4% 1,4%
Normal 18,6% 17,1% 12,9% 28,6%* 18,6% 27,1%*
Bastante satisfecho 42,9% 38,6% 48,6% 35,7% 45,7% 37,1%
Muy satisfecho 34,3% 40,0% 37,1% 30,0% 30,0% 34,3%

------

S ° Destaca significativamente los ciudadanos del Lote 1, se sienten mas
contentos respecto a los demas.

* Se muestran diiferencias significativas al 95%.

P.1 Para empezar, nos gustaria hablar de la percepcion que tienes en relacion a la limpieza del distrito en el gue

vives, dinos en una escala del 1-5 donde1 es nada satisfecho y 5 es muy satistecho, ;cudl es tu grado de
satistaccion en relacion a la limpieza de tu barrio?

& | MADRID
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Percepcion de limpieza de Madria

Comparativo entre lotes de distritos

Cuando preguntamos sobre como veian a su distrito comparandolo con el resto, observamos que en
general la percepcion es que estan bastante o igual de cuidados que otros

LOTE1 | LOTE2 | LOTE3 [LOTE4 | LOTES [LOTE 6

Esit mucgﬁgﬂﬂrﬁffado e 1% 71%  114% 71%  29%  43%
Esfie baStaQttfognj{;';i;‘Sidado Y€ 300%r  s14%*  300%  186%  143%  8,6%
Esta igual d%gﬁggo GUEGHES | oo 24,3% 300%  40,0%*  40,0%*  28,6%
Esit llgje peodri;‘rjii%asdo QUEOLOS o430  157%  214%  257%  300%°  357%F
Esta mucho peor cuidado que 43% 1.4% 71% 8 6% 129%*  22.9%

otros distritos

n=70 n=70 n=70 n=70 n=70 n=70

A partir de aqui, haremos una lectura por lote segun hayan mostrado una conducta u otra
relacionandolo con los motivos que aluden a su percepcion.

* Se muestran diferencias significativas al 95%.
P.2 En comparacion con otros distritos de Madlria, consideras que en términos de limpieza tu distrito



Percepcion de limpieza de Madria

Motivos de la situacion por lotes de distrito

Para los encuestados, el agente que modula de manera de manera fundamental la

limpieza de la ciudad es el de la educacion y civismo de los ciudadanos,
que es al que se atribuye de manera fundamental el que un distrito esté mas o menos
limpio. Y es importante sefialar que son los lotes de distritos en donde la percepcion
de limpieza es mas positiva

En este sentido, resulta interesante observar, como el lote de distritos
que tiene la percepcion de mayor suciedad, externaliza la
‘culpabilidad” al Ayuntamiento

Observamos también que en la mayoria de distritos no existe una mencion a
la realizacion de las campafas de concienciacion de ciudadanos
(practicamente un cero absoluto).

P21 Porqué motivos consideras que tu distrito . Ordena de mayor a menor sequn su orden m | M A D RI D
de importancia los siguientes motivos
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Percepcion de limpieza de Madria

Motivos de la situacion por lotes de distrito

Los lotes que han manifestado en su mayoria que sus distritos estan bastante
mejor cuidados que los otros son el 2y el 3

Lote 2: Arganzuela, Retiro, Salamanca y Chamartin. El motivo principal recae en el papel que

realiza el ciudadano, en su educacion y
Civismo

27.8%

El Ayuntamiento destina los  La gente que vive aqui es La gente que vive aqui siente  Se han hecho buenas

8,3% 0,0%

recursos necesarios para gente bastante civica/ el barrio como propio y lo campafas de concienciacion ®
mantenerlo asi educada cuida como si fuera suyo  en el barrio y la gente esta Por otro lado. cabe
informada '
destacar la tasa nula
n=36
. : de respuestas en la
Lote 3: Fuencarral- El Pardo, Moncloa, Aravaca y Latina. Pu
realizacion de
52,4% campafias de
33 3% 5 ;onoenqa/oon Y
14,3% 5 informacion.
E— 0.0%
El Ayuntamiento destina los  La gente que vive aqui es La gente que vive aqui siente  Se han hecho buenas
recursos necesarios para gente bastante civica/ el barrio como propio y lo campafas de concienciacién
mantenerlo asi educada cuida como si fuera suyo  en el barrio y la gente esta
informada
* Atencion: base demasiado pequeria para que los resultados sean representativos. n=21*
P21 Por qué motivos consideras que tu distrito . Ordena de mayor a menor segun su orden m |
de importancia los siguientes motivos MAD RI D 7



Percepcion de limpieza de Madria

Motivos de la situacion por lotes de distrito

Por otro lado, los lotes que podemos considerar neutros que declaran que sus
distritos estan igual de cuidados que los otros sonel 1, el 4 y el 5

Lote 1: Centro, Chamheri, Tetuan y el Barrio de Argiielles.

54,2%

29,2%

16,7%

—— 0.0%

La gente que vive aqui siente  Se han hecho buenas
el barrio como propio y lo campafas de concienciacién

cuida como si fuera suyo  en el barrio y la gente esta
informada

El Ayuntamiento destina los  La gente que vive aqui es
recursos necesarios para gente bastante civica/
mantenerlo asi educada

n=24*

En este lote también predomina que la limpieza se sostiene por la educacion y
civismo de sus habitantes haciendo hincapié al factor intrinseco. Ademas, debemos

volver a destacar la tasa de respuesta nula en la realizacion de campafias de
concienciacion e informacion

* Atencion: base demasiado pequeria para que los resultados sean representativos.
P21 Por qué motivos consideras que tu distrito . Ordena de mayor a menor sequn su orden m | M A D RI D 13
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Percepcion de limpieza de Madria

Motivos de la situacion por lotes de distrito
Lote 4: Hortaleza, Barajas, Ciudad Lineal y San Blas- Canillejas.

En este lote, vemos que existe mas dispersion en las puntuaciones de las causas
por las cuales piensan que esta igual de cuidado que otros distritos.

Aun'y asi vuelve a predominar la personalidad y caracteristicas del
ciudadano aunque cobra protagonismo el papel del Ayuntamientoy su @ -

distinto de recursos.
14.3% 10,7%

w
L

El Ayuntamiento destina los  La gente que vive aqui es La gente que vive aqui siente Se han hecho buenas

recursos necesarios para gente bastante civica/ el barrio como propio y lo campafas de concienciacién
mantenerlo asi educada cuida como si fuera suyo  en el barrio y la gente esta
informada n=28*

Ademas, cabe destacar que aqui si se
menciona el papel de las campanas de
concienciacion e informacion.

* Atencién: base demasiado pequefia para que los resultados sean representativos.

P21 Porqué motivos consideras que tu distrito . Ordena de mayor a menor sequn su orden m | M A D RI D
de importancia los siguientes motivos
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Percepcion de limpieza de Madria

Motivos de la situacion por lotes de distrito
Lote 5: Puente de Vallecas, Moratalaz, Villa de Vallecas y Vicalvaro.

En este lote existe mucha variabilidad en los motivos, vemos que intervienen 3 factores: el
Ayuntamiento, el ciudadano y el sentimiento de pertenencia al barrio

35.7% 35,7%
21,4%
L i
I

El Ayuntamiento destina los  La gente que vive aqui es La gente que vive aqui siente  Se han hecho buenas

recursos necesarios para gente bastante civica/ el barrio como propio y lo campafas de concienciacién
mantenerlo asi educada cuida como si fuera suyo  en el barrio y la gente esta
informada

n=28*

Se correlacionan factores personales que a parte de realizar un buen papel, se ve
satisfecho con la destinacion de recursos por parte del Ayuntamiento y eso crea un
sentimiento de pertenencia y compromiso con el barrio y su limpieza.

* Atencién: base demasiado pequefia para que los resultados sean representativos.

P21 Porqué motivos consideras que tu distrito . Ordena de mayor a menor sequn su orden m | M A D RI D
de importancia los siguientes motivos
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Percepcion de limpieza de Madria

Motivos de la situacion por lotes de distrito

Por ultimo, el lote 6 es el que tiene la percepcion de desigualdad y de estar en desventaja, ya que
sus distritos estan peor cuidados que los demas.

Lote 6: Usera, Villaverde y Garahanchel.

32,0%

0
o 8,0%
— I
El Ayuntamiento no destina La gente que vive aqui es La gente que vive aqui no No se han hecho buenas
los recursos necesarios para  gente bastante incivica/ mal siente el barrio como propioy campafias de concienciacion
mantenerlo limpio educada no lo cuida como si fuera suyo en el barrio y la gente no esta

bien informada

- n=25*

Principalmente, esta falta de limpieza y cuidado que percibe en su mayoria lo
relacionan a que el Ayuntamiento no destina recursos necesarios a mantener los
distritos limpios y en menor medida al incivismo del ciudadano.

* Atencién: base demasiado pequefia para que los resultados sean representativos.

P22 Por qué motivos consideras que tu distrito . Ordena de mayor a menor sequn su orden m | M A D RI D
de importancia los siguientes motivos
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Problematicas relacionadas
con la limpieza




Problematicas relacionadas con la limpieza

Principales problemas

Para explorar las problematicas relacionadas con la limpieza se les
planted en sugerido y agrupados en areas:

Prohiemas en las aceras

Problemas relacionados con los contenedores
Problemas relacionados con objetos en la via piblica
Pintadas / grafitis en las paredes

Problemas relacionados con equipamientos y servicios

A partir de aqui, valoraron
los principales problemas y
el grado de importancia que
tiene cada uno

A nivel de resultados, todos los problemas muestran unas tasas bastante
altas de presencia, aunque se detectan diferencias segun areas.

& | MADRID 3



Problematicas relacionadas con la limpieza

Principales problemas

Esta area es la que agrupa mayores tasas con lo que los problemas planteados son
los més presentes entre los ciudadanos

Problemas en las aceras

Excrementos caninos 78,6%
Colillas en la via publica 71,4%
Orines caninos 67,6% * De los problemas en las aceras,

- principalmente destacamos las altas
R(aest;se;jg:lyeerr?,erpatljbI|C|dad, 67,4% tasas de los excrementos caninos y las
E P s b Ig hotell ot colillas en la via publica con mas de un

apeles, bolsas, botellas o latas 66,9% 70%.
en la acera 3 /
Chic] 3 via plbl . » Por otro lado, también esta el problema
I(CIEs €N a via publica >8,3% menos nombrado en general que son
) . los restos de comidas o barbacoas con
Restos de Botelléon 51,2% un 29.3%.
Orines humanos 37,6%

Restos de comidas o barbacoas

[0)
en espacios publicos 29,3% n=420

P.3 Fn concreto, dinos ;Cuédles son los pr/h&wa/es problemas en tu distrito en términos de limpieza y cuanto te m | M A D RI D
importan?
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Problematicas relacionadas con la limpieza

Principales problemas

Respecto a los problemas relacionados con los contenedores, vemos que todos
obtienen altas tasas de presencia, de hecho, es la Unica area donde todos estan por
encima del 60%.

Problemas relacionados con los contenedores

Bolsas de basura o cartones fuera de sus o
. 75,2%
contenedores correspondientes
(o) .
Cartones fuera de los contenedores 74,0% Sobre todo se hace referencia a la
Cubos de b ot 56,99 acumulacion de bolsas o cartones
UDOS A€ basura repietos 9% fuera de los contenedores.

La gente que recoge cartones/
electrodomeésticos y lo deja todo 62,4%
desordenado/ sucio

Bolsas de basura fuera de horarios de

: 62,1%
recogida ?
. . ) n=420
Puntos limpios muy alejados 60,2%
P.3 En concreto, dinos ;Cudles son los pr/héwa/es problemas en tu distrito en términos de limpieza y cuanto te m | M A D RI D 25

importan?



Problematicas relacionadas con la limpieza

Principales problemas

Las problematicas relacionadas con los objetos en la via publica obtiene una tasa moderada
de protagonismo entre los encuestados. Al igual que la suciedad en las paredes y grafitis.

Problemas relacionados con objetos

en la via publica

Pintadas/ grafitis paredes

: 59,5%
Muebles y objetos abandonados Grafitis/ paredes sucias 62,1%
cerca de contenedores
Restos de sacos de obras, 49,3%
escombros
Problemas relacionados con * Los problemas relacionados
, , - con los equipamientos y
equipamiento/ servicios servicios muestran una
Pocos barrenderos 6319 tendencia moderada-baja en
=70 general.
Frecuencia b'aJa de recogida 4965 « Aunque cabe destacar con
basuras/ vaciado contenedores mas de un 60% la falta de
Pocos contenedores 3959 barrenderos que indican los
encuestados, que supone un
Pocas papeleras 39,0% principal problema
/%;jp gfzrgigcrefo, dinos ;Cudles son los pr/héwa/es problemas en tu distrito en términos de limpieza y cuanto te m | M AD RI D
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Problematicas relacionadas con la limpieza

Principales problemas

En general, hemos visto que la mayoria de los problemas son
primordiales para los ciudadanos

Si-analizamos por area, la principal a trabajar es la que
agrupa problematicas relacionadas con los
contenedores, ya que la mayoria de ellos obtienen mas
de un 60%.

[
Si-hacemos una lectura por problemas, el top5 de los principales son:

Excrementos caninos 78,6% Un problema frecuente vemos que
Bolsas de basura o cartones fuera de 75 29, son los restos fuera de los
sus contenedores correspondientes L | - COﬂtenedotr)es, probllema que se
asocia también con los
Cartones fuera de los contenedores 74,0%
recogedores de cartones
Colillas en la via publica 71,4% .
Orines caninos 67,6% Veamos...
SEssssssmEEEEnn ®
PEEL THEONION & |MADRID




Problematicas relacionadas con la limpieza

Percepcion de recogedores de cartones

Puntualmente se decidi6 analizar la percepcion que tienen sobre los
cartoneros para ver con qué los relacionan

En general, se excusa la necesidad que tienen éstos, aunque por
===@ otro lado y en menor medida, lo relacionan con la pertenencia a
Total grupos grandes que si que obtienen beneficios.

36,4%

8,3% 6,4%

Es gente que se dedicaa  Son un grupo organizado  Es gente que lo hace por  El Ayuntamiento deja de
hacer un trabajo que el  que se lucra de los cartones necesidad ganar dinero que podria
Ayuntamiento no hace que después vende invertir en la ciudad al no n=420
poder vender los cartones a

. empresas especializadas de
. reciclaje
. Veamos..
’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
P.6 Si hablamos de las personas que se o’eéz’/can a recoger los cartones de la calle ;Qué percepcion tiene de éellos? m | M A D RI D
(ten en cuenta que NO estamos hablando de los trabajadores acreditados de empresas de limpieza) 28



Problematicas relacionadas con la limpieza

Percepcion: sexo y edad

Ambos sexos se comportan de

manera muy similar a la hora de

opinar sobre los cartoneros

haciendo alusion a la necesidad ¢y
que tienen al realizar esto.

36,0% 36,9%

7,6%
I

Es gente que se dedica a
hacer un trabajo que el
Ayuntamiento no hace

Son un grupo organizado
que se lucra de los cartones
que después vende

Hombres M Mujeres

n=222 n=198

49,2% 51,9%

44,2%

37,6% 37,0%

33,7%

14,4%

)
3,3% 37%

77% 500 7A4%
]

El Ayuntamiento deja de

Es gente que se dedicaa  Son un grupo organizado Es gente que lo hace por

hacer un trabajo que el que se lucra de los cartones necesidad ganar dinero que podria
Ayuntamiento no hace que después vende invertir en la ciudad al no
poder vender los cartones a
empresas especializadas de
18-34  W35-54 W+54 reciclaje
n=104 n=181 n=135

P.6 Si hablamos de las personas que se dedican a recoger los cartones de la calle ;Qué percepcion tiene de ellos?
(ten en cuenta que NO estamos hablando de los trabajadores acreditados de empresas de limpieza)

Es gente que lo hace por
necesidad

20.0% 47,5%

50% o1%

El Ayuntamiento deja de
ganar dinero que podria
invertir en la ciudad al no
poder vender los cartones a
empresas especializadas de
reciclaje

Por edades, vemos que en
general también priorizan la
necesidad. Sobre todo los
mayores de 54 afios.

A destacar también esta que el
14,4% de los mas jovenes creen
que es un trabajo que
corresponde al Ayuntamiento y
éste no realiza.

& | MADRID



Problematicas relacionadas con la limpieza

Percepcion: lotes

Por lotes el comportamiento es parecido, no obstante, si que destacamos el Lote 2
(Arganzuela, Retiro, Salamanca y Chamartin) porque relacionan de manera superior
a estas personas con grupos y fines lucrativos.

un trabajo que el Ayuntamiento 14,3%* 7.1% 5,7% 8,6% 4,3% 10,0%

Es gente que se dedica a hacer

no hace

Son un grupo organizado que

se lucra de los cartones que 32,9% 48,6%* 35,7% 40,0% 30,0% 31,4%
después vende

Es gente que lo hace por

necesidad 41,4% 41,4% 45,7% 48,6% 64,3%* 51,4%

El Ayuntamiento deja de ganar

dinero que podria invertir en la

ciudad al no poder vender los 11,4%* 2,9% 12,9%* 2,9% 1,4% 7.1%
cartones a empresas

especializadas de reciclaje

* Se muestran diferencias significativas al 95%.

P.6 Si hablamos de las personas que se dedican a recoger los cartones de la calle ;Qué percepcion tiene de ellos? m | M A D RI D
(ten en cuenta que NO estamos hablando de los trabajadores acreditados de empresas de limpieza)
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Problematicas relacionadas con la limpieza

Hasta ahora hemos visto los principales
problemas para los ciudadanos partiendo — ««----- 1
de la frecuencia con la que los perciben :

o
Una vez recogida esta informacion,
evaluamos el grado de relevancia
que les otorga a cada uno de ellos

PEEL THEONION & |MADRID =«




Problematicas relacionadas con la limpieza

Grado de importancia

Analizando el grado de importancia de los problemas antes mencionados, nos encontramos en general con
una preocupacion alta de éstos con una mayoria de puntuaciones medias superiores al 3,5.

En detalle por areas:

Problemas en las aceras

Excrementos caninos 4.22%

Orines humanos 4,15% » El area de los problemas en las
aceras es la mas significativa

Restos de Botellon 4,00* entre los ciudadanos, ya que lo

Restos de comidas o barbacoas 3 a8+ indican puntuando en su

en espacios publicos / mayorfa con mas de 3,5.

Papeles, bolsas, botellas o latas 3 gox e Los mas relevantes son los

en la acera ' excrementos y residuos, que

Orines caninos 3 79* luego veremos las consecuencias

que les supone.
Restos de flyers, publicidad,

3,63* » Los restos de botell6bn aunque
papeles en general
vemos que no es de los
Chicles en la via publica 3,51 principales problemas, sf que

tiene importancia.
Colillas en la via publica 3,46

* Se muestran diferencias significativas al 95%.

P.3 Fn concreto, dinos ;Cudles son los principales problemas en tu distrito en términos de limpieza y cuanto te m | M A D RI D
importan?
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Problematicas relacionadas con la limpieza

Grado de importancia

Los problemas del area de contenedores también obtienen altas tasas de relevancia.

Problemas relacionados con los

contenedores

Puntos limpios muy alejados 4,07*
* Engeneral, los mas importante dentro
Cubos de basura repletos 3,96* de esta area estan los puntos limpios, la

La gente que recoge cartones/ acumulacion de basura y los cartones.

electrodomésticos y lo deja todo 3,89* * Puntualmente, cabe destacar que
desordenado/ sucio aunque la lejania de los puntos limpios
Bolsas de basura o cartones fuera de 1o es und problematica presente entre

: 3,87* los ciudadanos, éstos en el momento
sus contenedores correspondientes : :

de valorar el grado de importancia, le

Bolsas de basura fuera de horarios de 381 otorgan mucha significacion.
recogida '
Cartones fuera de los contenedores 3,75

* Se muestran diferencias significativas al 95%.

P.3 Fn concreto, dinos ;Cudles son los principales problemas en tu distrito en términos de limpieza y cuanto te m | M A D RI D
importan?
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Problematicas relacionadas con la limpieza

Grado de importancia

En estas tres areas, las valoraciones segun grado de importancia son medias-altas. Aun y siendo
problemas poco frecuentes entre los ciudadanos, éstos no les otorgan puntuaciones destacables si las
comparamos con las demas areas analizadas.

Problemas relacionados con objetos

en la via publica

Pintadas/ grafitis paredes
Restos de sacos de obras,

escombros 3,67 Grafitis/ paredes sucias 3,64

Muebles y objetos abandonados

cerca de contenedores 3,6

Problemas relacionados con

equipamiento/ servicios

Pocos barrenderos 4,16*
Frecuencia baja de recogida < g

: 402 | que cabe resaltar la
basuras/ vaciado contenedores / importancia de la falta de
Pocas papeleras 3,92 barrenderos siendo

significativa con el resto.
Pocos contenedores 3,92

* Se muestran diferencias significativas al 95%.

P.3 En concreto, dinos ;Cudles son los pf/'/’)’C/}Oa/é’S problemas en tu distrito en términos de limpieza y cuanto te m |
importan? M A D R I D 34



Problematicas relacionadas con la limpieza

Grado de importancia

Todos los problemas tienen asociados un alto grado de
importancia. Si lo relacionamos con la frecuencia, nos
encontramos problemas que no son tan mencionados pero si que
tienen alta relevancia para los ciudadanos.

o
Por areas, se ha detectado que la tiene mayor
relevancia es la de problemas en las aceras, ya que
contiene en su mayorfa medias altas de preocupacion

Si-hacemos una lectura por problemas, el top5 de los que tienen mas grado de importancia son:

Excrementos caninos 4,22
Pocos barrenderos 4,16
Orines caninos 4,15
Puntos limpios muy alejados 4,07
Restos de Botellon 4,00

PEEL THEONION & |MADRID




Problematicas relacionadas con la limpieza

Una vez ya detectados los problemas y
dimensionandolos segun su nivel de relevancia
para los ciudadanos

®
En este apartado veremos las CONsecuencias
con las que se les asocia principalmente,
relacionandolo también con el grado de
importancia para descubrir lo que les supone a
ellos

PEEL THEONION & |MADRID s




Problematicas relacionadas con la limpieza

Asociacion de problemas a consecuencias

A nivel global, los ciudadanos otorgan mayor importancia y de manera significativa
respecto a los demas, los problemas que les afectan principalmente a su salud

57,4%

14,5% 16:4% 0
- 11’7 :
Problemas asociados a lo Problemas que afecten a la Problemas asociados son el Problemas que afecten al
estético: que sea feo verlo/  salud de las personas/ que no medio ambiente/ Ayuntamiento y en
desagradable sea higiénico contaminacion consecuencia a mi como
ciudadano
n=420
- ”
. Veamos por areas
-

P4. A nivel global y pensando en estos problemas relacionados con la limpieza en tu distrito y en sus consecuencias,
£qué tipo de problemadticas asociadas a estos aspectos te atectan mas? Ordena de mayor a menor, segun su orden m | M A D RI D 37
de importancia



Problematicas relacionadas con la limpieza

Asociacion de problemas a consecuencias

Problemas en las aceras

Es un problema

Si analizamos esta area, vemos
que existe bastante dispersion a la
hora de asociar los problemas con

Es un problema

las consecuencias. En su mayoria Es un problema  Es un problema de a3 ol medio para el
estaca la salud y el medio estético salud/ higiene . ayuntamiento y
destaca la salud y el med lud/ hig e
ambiente. para el ciudadano
Excrementos caninos 3,6% 75,8%* 4,2% 16,4%*
Orines caninos 3,2% 76,8%* 7,0% 13,0%*
Restos de Botellon 14,4% 25,6%* 27 ,4%* 32,6%*
Orines humanos 1,3% 80,4%* 4,4% 13,9%*
Colillas en la via publica 22,0% 23,3% 37,0%* 17,7%
Chicles en la via publica 26,1% 20,0% 28,2% 25,7%
Restos de flyers, publicidad, papeles en
general 32,2%* 7,1% 30,4%* 30,4%
Papeles, bolsas, botellas o latas en la
acera 22,4%* 13,2% 39,1%* 25,3%*
Restos de comidas o barbacoas en . o s o o
espacios pablicos 12,2% 39,0% 26,8% 22,0%
* Se muestran diferencias significativas al 95%. n=420
P.5 En concreto, para los aspectos que has ‘mencionado antes como importantes, ;Qué tjpo de consecuencia
principal le asocias? : m | MA D RI D 38



Problematicas relacionadas con la limpieza

Asociacion de problemas a consecuencias

En estos problemas se va mas alla de la relacion con el ciudadano y su salud y cobra
mas protagonismo el Ayuntamiento y el nexo con éste.

Problemas relacionados con los contenedores

Es un problema

Es un problema  Es un problema de s un problema para.el
" . para el medio ayuntamiento y
estético salud/ higiene :
ambiente para el
ciudadano
Basuras fuera de horarios de recogida
11,9% 53,3%* 17,6% 17,2%
Cubos de basura repletos
9,3% 48,0%* 11,7% 31,0%*
Residuos fuera de contenedores
19,0% 28,5%* 21,2% 31,3%*
Cartones fuera de los contenedores
34,4%* 11,6% 20,6%* 33,4%*
Puntos verdes muy alejados
3,2% 9,1%* 27,7%* 60,1%*

La gente que recoge cartones/
electrodomésticos y lo deja todo 22,9%* 17,6% 14,1% 45,4%*
desordenado/ sucio

n=420

* Se muestran diferencias significativas al 95%.

P.5 En concreto, para los aspectos que has mencionado antes como importantes, ;Qué tipo de consecuencia m | M A D RI D 39
principal le asocias?



Problematicas relacionadas con la limpieza

Asociacion de problemas a consecuencias

Los problemas de estas tres areas . . : o
suponen un problema tanto para Problemas relacionados con objetos en la via publica

Es un problema

el Ayuntamiento como para el

ciudadano. Excepto los grafitis que Es un problema Es un problema Esaurg Elr?::jriga para el
lo asocian mas a la estética. estético de salud/ higiene P . ayuntamiento y
ambiente .
para el ciudadano
Muebles y objetos abandonados cerca de 36,0%* 5 2% 10,0% 48,8%*
contenedores
Restos de sacos de obras, escombros 24,2%* 7,2% 17,9% 50,7%*
Problemas relacionados con equipamiento/ servicios
Pocas papeleras 3,0% 23,2%* 20,1%* 53,7%*
Pocos contenedores 2,4% 25,9%* 20,5%* 51,2%*
Pocos barrenderos 1,1% 20,4%* 10,6%* 67,9%*
Frecuencia baja de recogida basuras/ 5 o o o
vaciado contenedores 1.7% 26,7% 13.9% >7,8%
Pintadas/ grafitis paredes
Grafitis/ paredes sucias
65,5%* 2,7% 6,1% 25,7%* =420
P.5 En concreto, para los aspectos que has mencionado antes como importantes, ;Qué tipo de consecuencia a | M A D RI D 40

principal le asocias?



Conocimiento y grado de
importancia sobre
informacion




Conocimiento y grado de importancia sobre informacion

Al presentarles los siguientes items, observamos que todos A destacar

obtienen alto conocimiento por parte de los ciudadanos.

*  Observamos que los que muestran mayor tasa de conocimiento son los relacionados con la salud.
« A nivel de items, resaltamos también el bajo conocimiento de que los excrementos no son abono y

el alto nivel de importancia que les otorgan. .
P d 9 Nivel de Grado de
conocimiento importancia

83,6% 4,23

Los chicles que se tiran al suelo pueden ser foco de infecciones si se tocan con las
manos, ya que pueden contener gérmenes. Particularmente vulnerables son los nifios,
gue pueden tocarlos y llevarse las manos a la boca

83,6% 4,24

Las colillas del suelo pueden ser un foco de infecciones si se tocan con las manos, ya
que pueden contener gérmenes Particularmente vulnerables son los nifios, que
pueden tocarlas y llevarse las manos a la boca.

80,7% 4,55

Algunos parasitos caninos pueden transmitirse por via oral a las personas, a través de
los huevos presentes en los excrementos de perro y en el suelo y objetos
contaminados con ellos. Particularmente vulnerables son los nifios, que pueden
tocarlos y llevarse las manos a la boca.

: : : : : 70,2% 4,18
Tirar las colillas al suelo puede ocasionar problemas para el medioambiente ya que se
filtran agentes toxicos que van al agua o al suelo

Los excrementos de perro en los parques/arboles no son abono y ademas sus 64,3% 438
filtraciones al suelo pueden suponer problemas para las plantas.

P.7 A continuacion te presentamos una serie de frases, léelas atentamente y dinos en primer lugar si lo sabias y n=420

después dinos ;Hasta qué punto considera importante saber estas informaciones? m | M A D RI D
42
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la ciudad limpia




Responsabilidad de mantener la ciudad limpia

Al preguntarle sobre quiéen recae la responsabilidad de mantener limpia la ciudad vemos que:

En general, los ciudadanos sienten que la responsabilidad
de mantener limpia la ciudad es compartida.

68,1%

18,8%
13,1%

El Ayuntamiento deberfa ser El ciudadano deberia Deberfa ser una n=420
el principal encargado colaborar ensuciando menos  responsabilidad compartida

D 4

Sin embargo, por edades, los de 35-54 anos y los encuestados del Lote 2,
destacan significativamente en otorgarla exclusivamente al Ayuntamiento

P.8 Ahora dinos, ;De quién consideras que es responsabilidad el mantener limpio Maarid?
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Vinculo con la ciudad e
implicacion en la limpieza




Vinculo con la ciudad e implicacion en la limpieza

Nivel de vinculo

Los ciudadanos declaran un nivel pertenencia a la ciudad
bastante alto, con una media de 4,26.

. 53,3%
15 2% 26,4% media
u , ()
o D - I e
NO me siento 2 . 3 4 Me siento MUY
vinculado con Madrid E vinculado a Madrid
| ®
No creo que sea posible / llegue _
a suceder 24%
Que cambie el sistema de estado
/gobiernamiento _ 19%
Vivir mas tiempo en Madrid/ he )
Jiido poco tlempo en a ciucac IR 14% Por otro lado, los ciudadanos que no se
No discriminar zonas (favorecer sienten vinculados a Madrid (los que
las zonas donde residen militares _ 14% Untuaban en 1 2) en su mayoria pieﬂsan
/ politicos) / Hay clasismo p y !
. que no hay manera de que esto llegue a
ciudadanos - 10% Suceder.

Mejor servicios de limpieza
: P I 10%

/cuidar las calles

n=22*

Més educacion/ civismo - 10%
* Atencion: base demasiado pequefia para que los resultados sean representativos.
P.9 jHasta qué punto te sientes vinculado con la ciudad de Madrid?

P.9.1. Dices que te sfentes (insertar respuesta de P9) ;Qué deberia pasar/ que te m | M A D RI D 46

deberian decir para que sintieses que formas mas parte de lo que ocurre en Madrid?




Vinculo con la ciudad e implicacion en la limpieza

Mensajes de concienciacion para el ciudadano

Los mensajes en general giran en torno a:

Mantener la ciudad limpia / ensuciar menos / No ser O
27%

guarros

El ciudadano como el principal Cuidar las calles / barrios / pensar como quieres ver tus e 16

. . . . . (o]
protagonista haciendo referencia a que calles/ cuidar la ciudad

Compeartir la responsabilidad de cuidar la ciudad / es la e 16
ciudad de todos / es por un bien comun / ser un... ?

Madrid es (una extension) nuestra casa / cuidar la - 13%
ciudad como a nuestra propia casa ?

debe ser mas educado y civico.

El sentimiento de pertenencia a la ciudad Es nuestra ciudad / es donde vivimos Il 10%

asociandola con su hogar Hay que tener mas educacion / respeto /educar al W
o

ciudadano

Mas colaboracién B 6%

Mas concienciacién / campafas de concienciacion / ¥ o
conciencia social / quitar la ignorancia ?

La responsabilidad compartida
convirtiendo al ciudadano en La ciudad es una imagen de nosotros / de quién somos W s
(o]

protagonista de sus actos y / Somos Madrid / Madrid somos todos
consecuencias.

Ser mas civicos / buenos ciudadanos B 5%

Hay que cuidar el entorno / medio ambiente [ 5%

Nos¢ M 6%
* Categorias por encima del 5% de menciones.
P.9.2 Ahora piensa en el resto de residentes en la ciudad de Madirid (piensa en tus amigos, familiares, vecinos, etc,) M A D RI D
cQUé se les podria decir para que de forma colectiva todos nos sintieramos parte de Madrid? 47



Vinculo con la ciudad e implicacion en la limpieza

Implicacion del ciudadano en la limpieza

Vemos confirmado el principal papel que realiza el ciudadano en la implicacion que tiene en
mantener limpia la ciudad con una media bastante alta y concentrando puntuaciones en
bastante y muy implicado.

media
4,05
34,3%
20,5%
Nada implicado 2 3 4 Muy implicado

P.10 En relacion a los espacios puiblicos (calle, parques, plazas, etc) y en relacion a su limpieza, ;Hasta qué punto te M A D RI D
sientes implicado en que estén limpios y cuidados? m | 48
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Conclusiones

Percepcion de la limpieza de Madrid

A nivel general, encontramos una satisfaccion media del ciudadano respecto al servicio de
limpieza que hay en su ciudad.

Comparativamente a nivel de lotes vimos que en general habia un sentimiento de igualdad
en cuidado respecto a los otros y que el civismo y educacion del ciudadano jugaba un
papel importante en esta situacion.

A su vez, los resultados los dividian principalmente en dos corrientes:

«  Los lotes céntricos son los que mas satisfechos se sienten. Estos afirman que la limpieza
de sus distritos se debe en mayor parte al civismo y educacion de sus habitantes.

» Los lotes periféricos califican peor el servicio. Los mas neutros, el 4 y el 5 afiaden que
se ha realizado campafias de concienciacion y que existe un sentimiento de
pertenencia, respectivamente. El mas critico es el 6 y el motivo principal es la
desigualdad de reparticion de recursos por parte del Ayuntamiento.

& | MADRID



Conclusiones

Percepcion de la limpieza de Madrid

Todos los problemas mencionados presentan alta tasa de presencia, en especial los que
hacen referencia a las areas relacionadas con las aceras y los contenedores.

%especto al nivel de importancia que se les otorga, todos
parecen ser bastante relevantes para ellos.

..llllllllllllllllllllllllllllllllllllllll-

®
Al relacionarlos con las principales consecuencias que les

supone, cabe destacar existe una tendencia exponencial a

relacionar el grado de importancia con los problemas que  =====s=ssssasas
impliquen consecuencias a nivel de salud e higiene, es

decir, un nivel mas personal

[
Esta preocupacion también se nota presente en el

momento que les presentamos informacion sobre
diversos temas y observamos que los que implican un
peligro a la salud también cobran mas importancia.
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Conclusiones

Percepcion de la limpieza de Madrid

La responsabilidad de mantener la ciudad limpia
consideran que debe ser compartida hecho que
denota un vinculo alto con Madrid y que luego se
confirma

- Por eso, a nivel de proponer mensajes, creen

Srmmmmmmmsssssssssssssssees ®  que se debe trabajar en el civismo y la
concienciacion del ciudadano para que a su
vez éste se sienta mas implicado y aumente
su sentimiento de pertenencia

.llllllllllllllllllllllllllllllll}

[
Se podria decir que el ciudadano es uno de los
causantes pero que también es parte de la
solucion y supone uno de los agentes
principales donde se debe actuar.
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