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1. Ficha técnica

MADR'D Banco de _Estudios
9 FICHA TECNICA
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cmorgencias

TIPO DE ESTUDO:
Estudio de Satisfaccidn de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Encuesta de satisfaccidn de la ciudadania con el servicio de informacidn de
calidad del aire y contaminacidn atmaosférica a través del sitio web

I s . N

ORGANO PROMOTOR:

Direccidn General de Sostenibilidad y Control Ambiental

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Evaluar la satizfaccidén de la ciudadania con los servicios de informacidn de
calidad del aire y contaminacidn atmosférica del portal de calidad del aire
hiips://siredemadrid madrid.es, aumentar el conocmiento de los usuarios de
este servicio e identificar mejoras aplicables al mismo.

UNIVERSO:

Usuarios del servicio de aviso de superaciones de MOz por mensaje de texto,
del portal de calidad del aire (hitps:/ /asiredemadrid. madrid.es) y de la App “Aire

de Madnd®: #8756 personas.
TAMANO MUESTRAL:
Han contestado a la encuesta un total de 1.937 usuarios.

ERROR DE MUESTREC-
El error muestral es de +2,2% para un nivel de confianza del 95%

L Cakdad
Essaluacian

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

5e ha enviado un mensaje de texto todes las personas usuarias del servicio de
aviso de superaciones de MOz con el enlace a la encuesta de satisfaccion. A su
vez, el enlace de la encuesta se ha publicado en el portal de calidad del aire y
en la App “Aire de Madrid”.

METODO DE RECOGIDA:

Encuesta en linea.

METODOLOGIA:
Cuestionario electrénico.
TEMAS ANALIZADOS:

Miveles de utilizacidn del portal de calidad del aire

hittps:/ /airedemadrid. madrid.es

Miwvel de satisfaccién con el servicio ofrecido en el portal de calidad del aire.
Sugerencias de mejora del servicio.

Uso de otros canales o servicios de calidad del aire del Ayuntamiento de
Madrid.

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
Del 13 al 26 de noviembre de 2023,

REALIZADO POR:
Empresa adjudicataria e importe:

Envira Sostenible, 5.A. S5in coste adicional, incluide entre las prestaciones del
contrato 300/2021/00714 (Servicios de mantenimiento y explotacidn del
Sistema Integral de Vigilancia, Prediccion e Informacidn de la Calidad del Aire
del Ayuntamiento de Madrid)
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2. Objeto de estudio.

En 2023 se ha realizado una encuesta de satisfaccion a las personas usuarias del servicio de
informacién de calidad del aire y contaminacién atmosférica promovida por la Direccién General
de Sostenibilidad y Control Ambiental. Subdirecciéon General de Sostenibilidad. Servicio de Calidad
del Aire.

Este estudio tiene por objeto conocer los niveles de utilizacién y de satisfaccidn con la informacién
ofrecida en el portal de calidad del aire https:/airedemadrid.madrid.es, las posibles mejoras
demandadas por las personas usuarias y el uso de otros canales relacionados con la calidad del aire
y la contaminacion atmosférica.

La encuesta se ha realizado via cuestionario electrénico en linea para facilitar a las personas
usuarias el acceso a la misma y su cumplimentaciéon y ha estado disponible del 13 al 26 de
noviembre de 2023.

El procedimiento de muestreo ha consistido en enviar un mensaje de texto a las personas
suscriptoras del servicio de aviso de superaciones de NO2 con el enlace de la encuesta, y publicar
el enlace tanto en el portal de calidad del aire como en la App “Aire de Madrid”. Se han obtenido un
total de 1.937 respuestas.

En este informe se presentan los resultados obtenidos.

3. Resultados.

3.1 Nivel de uso.

Acceso al portal.

923; 48%

1.014; 52%

=NO =Sf

Del total de personas encuestadas, 1.014 acceden al portal web https:/airedemadrid.madrid.es,
un 52% frente al 48% que no hacen uso de este servicio.
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Hombres 704

Mujeres

No me identifico con n
ninguna de estas opcicnes 9

Prefiero no contestar M 25

265

Entre 18y 24 1 6
Entre 25y 34 SN 55
Entre 35y 44 I 028
Entre 45y 54 I ) 05
Entre 55y 64 IS D /6
65omas NN 151
Prefiero no contestar 1l 21
0 100 200 300 400 500 400 700 800
Votaciones

De quienes acceden al portal de calidad del aire, la mayoria son hombres, un 70%. La distribucion
de la edad es mas uniforme, siendo el rango de edad mas numeroso el de los 45 y 54 aios, seguido
del rango de edad de los 55 y 64 afos.

Frecuencia de uso

= Diariamente

= Menos de una vez al mes
= Mensualmente

= No lo recuerdo

= Semanalmente

De las personas usuarias del portal de calidad del aire, el 47% lo utilizan habitualmente (de forma
diaria, semanal o mensual) frente al 36% que realiza un uso de forma mas puntual.
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3.2 Nivel de satisfaccion.

Siendo 10 muy de acuerdo y 1 nada de acuerdo, las votaciones obtenidas son las siguientes:

Informacion adecuada:

300
250 242
200 180
159
150 129
85
100 75
46
50 39
I = 5 1 I I
: m B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Promedio 71

Hombres I 7,1

Mujeres I — 73

No me identifico con
ninguna de estas opciones

Prefiero no contestar NN 4,5

Entre 18 y 24 I 3,3
Entre 25y 34 I 7
Entre 35y 44 I 6,8
Entre 45y 54 I 7,3
Entre 55y 64 III—— 7 1
650 mas I — 7 4

Prefiero no contestar I 4.8

En cuanto a si la informacién publicada en la web es adecuada se ha obtenido una calificacion
media de 7,1.

Tanto hombres como mujeres han puntuado este apartado de forma similar, con una calificacién
de 7,1y 7,3 respectivamente.

Respecto a los rangos de edad, las personas encuestadas de entre 18 y 24 afios son quienes mejor
valoran la informacién presente en la web; el resto de franjas de edad presentan valoraciones
equilibradas, en torno a 7.
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Las valoraciones mas bajas se han obtenido de quienes no se sienten identificados como hombre
o mujer o que han preferido no contestar respecto a su género ni su franja de edad.

Informacion actualizada:

250
227
198
200
156
146
" 150
=
S
®
8
< 100 4
63
50 41
24 26 28
: N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puntuacion

Promedio 7.3

Hombres I 7 4

Mujeres I 7,5

No me identifico con
ninguna de estas opciones

Prefiero no contestar NN 4,4

Entre 18 y 24 I 8.3
Entre 25y 34 IEE——— 7,3
Entre 35y 44 I — 7 1
Entre 45y 54 I—— 7 6
Entre 55y 64 I——— 7 4
650 mas I 7,4
Prefiero no contestar NI 4,5

En relaciéon con la actualizacién de la web https:/airedemadrid.madrid.es se ha obtenido una
calificacion media de 7,3. Tanto hombres como mujeres han calificado de forma similar este servicio
con valores de 7,4y 7,5 respectivamente.

Las personas usuarias comprendidas en la franja de edad entre 18 y 24 son quienes mejor han
valorado la actualizaciéon del portal, con un 8,3; el resto de franjas de edad lo han valorado de forma
similar, con valores comprendidos entre 7,1y 7,6.

Las valoraciones mas bajas se han obtenido por parte de quienes han preferido no indicar su género
ni el rango de edad en la que se encuentran.
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La redaccion es clara y fdcil de entender:

250
218
200 187
160
150 144
4
c
K]
[}
8
S 100 86
64
50 44 38 41
. - .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacién
Promedio 7,2

Hombres I 7,2

Mujeres I 7,6

No me identifico con
ninguna de estas opciones

Prefiero no contestar IIIIINININNNNNNNNNNNNNN————— 4,8

[ ——— 4,1

Entre 18 y 24 I 6,7

’

Entre 25y 34 I 7
Entre 35y 44 I 6,0

)

Entre 45y 54 I /.5

’

Entre 55y 64 I /3

’

650 mas I 7,4
Prefiero no contestar NI 4,1

Se ha obtenido una valoracién media de la redaccién y comprensién del portal web de 7,2. En este
caso, las mujeres valoran mejor que los hombres este servicio, en tanto que quienes prefieren no
contestar o no se identifican con ninguno de los géneros le han asignado la peor puntuacién, por
debajo de 5.

En cuanto a la edad, las personas mayores de 45 ainos valoran el servicio con una puntuacién
superior a 7. Quienes prefieren no especificar su edad lo han puntuado por debajo de 5.
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Es fdcil encontrar lo que busco:

250
197
200
151 149
g 150 131
f=
o 113
[}
5
= 100 81
61 59
50 42
- .
. ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacién
Promedio 6,8

Hombres NN 6,8

Mujeres I 7,1

No me identifico con
ninguna de estas opciones

Prefiero no contestar NGNS 3,6

I—— 39

Entre 18 y 24 I 7,2

’

Entre 25y 34 I 6,6

)

Entre 35y 44 I 6,3

)

Entre 45y 54 I 7
Entre 55y 64 I 6,9

650 mas I —— ] 2
Prefiero no contestar NN 37

La facilidad para encontrar lo solicitado en el portal de calidad del aire ha obtenido una calificacién
media de 6,8; es el punto peor valorado de la encuesta. Las mujeres han valorado mejor este
apartado, con un 7,1.

Quienes no se identifican con ningun género o prefieren no contestar han valorado el servicio por
debajo de 4 puntos.

Todos los grupos de edad califican la facilidad para navegar por el portal de calidad del aire por
encima de 5. La valoracién mas alta la han otorgado las personas mas jovenes y las mayores de 65
afos, con un valor de 7,2.

Quienes han preferido no situarse en ninglin rango de edad le han dado la peor calificacién, 3,7.
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El sitio web se identifica como un servicio oficial del Ayuntamiento:

300
261
250
200 190 190
.§ 150
g 108
100 74
66
43
. B B e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puntuacion

Promedio 7,6

Hombres I /,6

Mujeres I 3

No me identifico con
ninguna de estas opciones

Prefiero no contestar NN 4,6

Entre 18 y 24 I 3,5
Entre 25y 34 I /.5
Entre 35y 44 I /4
Entre 45y 54 I /O
Entre 55y 64 I /6
650 mas I —— ] 7
Prefiero no contestar NSNS 4,8

En cuanto a la identificacién del sitio web con un servicio oficial del Ayuntamiento de Madrid, se
ha obtenido la mayor valoracién de la encuesta, con un valor medio de 7,6. La valoracién mas
repetida ha sido la maxima, 10 puntos, con 261 valoraciones.

Las valoraciones mas elevadas las han realizado las mujeres, obteniendo una calificacién media de
8 puntos. Los hombres lo han puntuado con un valor medio de 7,6 puntos.

En cuanto a los rangos de edad, se obtiene una valoracién similar en todos los rangos, destacando
la calificacidn de las personas mas jovenes con un valor medio de 8,5 puntos.
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Satisfaccion general con el sitio web:

250
226
200
161
145
., 150 133
g
K]
g
S 100 92
60 59 61
- .
, ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacién
Promedio 6,9

Hombres I 6,9

Mujeres I /,3

No me identifico con
ninguna de estas opciones

Prefiero no contestar NN 3,8

I 3,8

Entre 18 y 24 I /8
Entre 25y 34 I 6,5
Entre 35y 44 I 6,5
Entre 45y 54 I 7,2
Entre 55y 64 I 7,1

650 mis IIIEEEE—— ] 2

Prefiero no contestar NN 4

En cuanto a la satisfaccién general con el portal web, se ha obtenido una calificacién media de 6,9,
siendo 1 nada satisfecho/a y 10 muy satisfecho/a.

Como se ha visto en los apartados anteriores, mujeres y jovenes (con un rango de edad entre 18y
24 anos) otorgan las mejores valoraciones de los distintos servicios del portal y expresan la mayor
satisfaccion con el portal web de calidad del aire.

Las valoraciones mas bajas se han obtenido por parte de quienes han preferido no contestar al
género o al rango de edad que pertenecen.

Los puntos que han obtenido una mayor calificacién son la identificacion de la pagina web con un
servicio oficial del ayuntamiento (7,6 de promedio), seguido de informacién actualizada (7,3 de
promedio). El punto que ha obtenido una menor puntuacién ha sido la facilidad para encontrar lo
que se busca (6,8 de promedio).

11
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La mayoria de quienes acceden al portal web de calidad del aire son hombres.

3.3 Uso de canales o servicios del Ayuntamiento relacionados.

Pagina web del Ayuntamiento de Madrid

Cuenta de Twitter de calidad del aire del Ayuntamiento de Madrid
El teléfono 010 de atencién a la ciudadania

Cuenta de Twitter genérica del Ayuntamiento de Madrid
Aplicacion mévil "Aire de Madrid"

Suscripcién avisos sms cuando hay episodios de contaminacion
Otros medios

No uso ningln otro canal municipal

No sé / Prefiero no contestar.

o
[
o
o

200 300 400 500 600

Ademas del portal web de calidad del aire https:/airedemadrid.madrid.es, los otros canales o
servicios del Ayuntamiento de Madrid que utilizan para informarse sobre calidad del aire o
contaminacién atmosférica son principalmente la pagina web del Ayuntamiento de Madrid y la
suscripcién a los avisos por mensaje de texto cuando hay episodios de contaminacion en la ciudad.

Por rangos de edad, los canales utilizados son los siguientes:

Pagina web del Ayuntamiento de Madrid

Entre18y24 [l 4

Entre 25y 34 [ 18

Entre 35y 44 [ 103

Entre 45y 54 [ 147

Entre 55y 64 [ NNEEGEGEGEEEE— 154
650mas NG 5

Prefiero no contestar [l 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

12
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Cuenta de Twitter de calidad del aire del Ayuntamiento de
Madrid

Entre18y24 W 1
Entre 25y 34 [N 27
Entre 35y 44 | — 55
Entre 45y 54 [ 39
Entre 55y 64 [N 51
650mas NN 10

Prefiero no contestar [l 2

0 10 20 30 40 50 60

El teléfono 010 de atencidn a la ciudadania

Entre18y24 | 1
Entre 25y 34 NG 12
QUL
Entre 45y 54 I 5
Entre 55y 64 [N 52
650mas NG 1
Prefiero no contestar [ I ¢

Cuenta de Twitter genérica del Ayuntamiento de Madrid

Entre18y24 Wl 1
Entre 25y 34 [N 3
Entre 35y 44 [ -5
Entre 45y 54 [ 37
Entre 55y 64 NN 22
650mas I ¢

Prefiero no contestar 0

13
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Aplicacién movil "Aire de Madrid"

Entre18y24 | 1

Entre 25y 34 [ 14

Entre 35y 44 NN 55

Entre 45y 54 [N 67

Entre 55y 64 [ ENEGEGEGEEE—— 76
650mas NN 57

Prefiero no contestar [l 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Suscripcién avisos sms cuando hay episodios de contaminacién

Entre18y24 | 1
Entre 25y 34 [N 24
Entre 35y 44 [NENEGEGEGEGEEE— 128
Entre 45y 54 [ NEEEGEGEGEGEEE— 166
Entre 55y 64 [ 149
650mas [INNNNNENEGEGE 55

Prefiero no contestar [l 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

El canal mas utilizado por jévenes y mayores de 55, aparte del portal web de calidad del aire para
informarse sobre calidad del aire y contaminacion atmosférica, es la pagina web del Ayuntamiento
de Madrid.

Entre los 25 y 34 afios, el canal de mayor acceso es la cuenta de Twitter @airedemadrid.

Y entre los 35 y los 64 el canal mas usado es el aviso por SMS cuando hay episodios de
contaminacion.

3.4 Perfil demografico de las personas encuestadas.

9;1% _25;3%

= Hombre 265; 26%

= Mujer

= No me identifico con ninguna de estas opciones
704; 70%

y -

Prefiero no contestar

14



urbanismo, medio ambiente
y movilidad

MADRID Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental

i)

Edad

Entre 18y 24 [ 0%

Entre 25y 34 [N %

Entre 35y 44 [ NNNENEGGEE 2%

Entre 45y 54 [ 15%

Entre 55y 64 [ 14%
6somss [NNNGNGNEN 7

Prefiero no contestar - 1%

La mayoria de las personas encuestadas, un 70%, son hombres, frente al 26% de mujeres. En
cuanto a los rangos de edad, la mayoria se encuentra entre los 35 y los 64 anos de edad.
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