
CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO DE 
INFORMACIÓN SOBRE CALIDAD DEL AIRE A TRAVÉS DEL 
SITIO WEB HTTPS://AIREDEMADRID.MADRID.ES 

 

PRESENTACIÓN Y SOLICITUD DE PARTICIPACIÓN 

Quisiéramos solicitar su opinión sobre el servicio que presta el Ayuntamiento de Madrid en materia de 
información a la ciudadanía sobre calidad del aire y contaminación atmosférica a través de nuestro sitio 
web https://airedemadrid.madrid.es. 

Esta encuesta es totalmente anónima y cumplimentarla le supondrá menos de cinco minutos. 

Muchas gracias por su ayuda. 

 

BLOQUE 1: USO DEL SERVICIO 

1. ¿Ha utilizado alguna vez el sitio web https://airedemadrid.madrid.es?  

SÍ 1 
NO 2 

Si responde NO → Ir a FINAL. 

 

2. ¿Con qué frecuencia accede al sitio web de calidad del aire https://airedemadrid.madrid.es? 

Diariamente 1 
Semanalmente 2 
Mensualmente 3 
Menos de una vez al mes 4 
No lo recuerdo 5 

 

BLOQUE 2: VALORACIÓN DE ASPECTOS ESPECÍFICOS DEL 
SERVICIO 

3. Según su experiencia, valore por favor su satisfacción con los siguientes aspectos del servicio de 
información que presta el Ayuntamiento de Madrid a través del sitio web de calidad del aire 
https://airedemadrid.madrid.es. 

Utilice para ello una escala de 0 a 10 en la que 0 es nada de acuerdo y 10 es totalmente de acuerdo: 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC 

La información publicada en el sitio web es adecuada             
La información publicada en el sitio web está actualizada             
La redacción es clara y fácil de entender             
Es fácil encontrar lo que busco              
El sitio web se identifica claramente como un servicio 
oficial del Ayuntamiento de Madrid 
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BLOQUE 3: VALORACIÓN GENERAL Y SUGERENCIAS DE MEJORA 

4. Indique su satisfacción general con el sitio web de calidad del aire https://airedemadrid.madrid.es. 
Utilice para ello una escala de 0 a 10 en la que 0 es nada satisfecho/a y 10 es muy satisfecho/a: 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC 
            

 

5. Indíquenos, si lo desea, cualquier sugerencia para la mejora del sitio web de calidad del aire 
https://airedemadrid.madrid.es. 

 

 

BLOQUE 4: INTERÉS EN EL SERVICIO 

6. ¿Además del sitio web de calidad del aire https://airedemadrid.madrid.es, qué otros canales o 
servicios del Ayuntamiento de Madrid utiliza para informarse sobre calidad del aire o 
contaminación atmosférica? (Respuesta múltiple): 

La página web del Ayuntamiento de Madrid. www.madrid.es 1 
El teléfono 010 de atención a la ciudadanía. 3 
La cuenta en Twitter de calidad del aire del Ayuntamiento de Madrid @airedemadrid 2 
Twitter (cuenta genérica del Ayuntamiento @Madrid). 4 

La aplicación móvil “Aire de Madrid” 6 
Estoy suscrito/a avisos por mensaje a mi teléfono móvil cuando hay episodios de 
contaminación. 

7 

Otros medios (especificar ……..) 8 
No uso ningún otro canal municipal 9 
Prefiero no contestar 99 

 

BLOQUE 5: CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA 

Permítanos finalmente conocerle un poco mejor. 

7. Es usted… 

Hombre 1 
Mujer 2 
No me identifico con ninguna de estas opciones 3 
Prefiero no contestar 99 

 

  

(Texto libre) 
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8. ¿Cuál es su rango de edad? 

Menor de 18 1 
Entre 18 y 24 2 
Entre 25 y 34 3 
Entre 35 y 44 4 
Entre 45 y 54 5 
Entre 55 y 64 6 
65 o más 7 
Prefiero no contestar 99 

Le agradecemos muy sinceramente su colaboración. 


