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CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS DE LA PROGRAMACION MUNICIPAL PARA
EL EMPLEO

Forma de gestion de los cursos:

A lo largo de 2017 se impartieron desde la Agencia 92 acciones formativas en las que se
formaron 1.280 alumnos, de los que 570 son hombres y 710 son mujeres.
La Agencia desarrolla sus acciones formativas financiadas con presupuesto municipal en

» Programas de caracter general (Programacion Municipal)

» Programas de caracter especifico (Planes de Barrio).

Los cursos de la programacién municipal se han gestionado mediante asistencias técnicas o
directamente en el caso de los cursos internos. En el caso de cursos que conllevan la obtencion de
Certificados de Profesionalidad el procedimiento estad establecido por la Consejeria de Empleo,
Turismo y Cultura de la Comunidad de Madrid.

NUmero de cursos realizados mediante asistencias técnicas o directamente en el caso de los
cursos internos: En el aflo 2017 se desarrollaron un total de 80 cursos.

Alumnos por curso: 15

Destinatarios: Personas desempleadas dentro del municipio de Madrid

A la finalizacion de las acciones formativas se pasa a los alumnos un cuestionario de satisfaccion
gue permita detectar posibles necesidades de cambios y mejoras en futuras programaciones. Se
realiza también seguimiento de la insercion laboral de los alumnos a los 90 y 180 dias de la
finalizacion de las acciones formativas.

PERSONAS CONVOCADAS ALUMNOS
FORMADOS

1.250 1.100 638

CUSTIONARIOS RECOGIDOS
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Numero de cursos municipales de Planes de Barrio derivados de la Colaboracién con la
Federaciéon Regional de Vecinos de Madrid:

El origen de los Planes de Barrio se encuentra en el acuerdo firmado con fecha 28 de abril de
2008 entre el Ayuntamiento de Madrid y la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de
Madrid (FRAVM), por el que se determinan una serie de barrios y zonas con significativos
desequilibrios territoriales, considerados prioritarios de cara a acometer actuaciones de mejora y

reequilibrio. En dichos Planes de Barrio se integran los “Planes de Empleo de Barrio” que la
Agencia para el Empleo desarrolla desde el afio 2009 en colaboracién con la FRAVM.

En el afio 2017 se desarrollaron un total de 12 cursos.
Alumnos por curso: 15

Destinatarios: Personas desempleadas dentro de los barrios mas desfavorecidos en el municipio
de Madrid

PERSONAS CONVOCADAS ALUMNOS

FORMADOS CUSTIONARIOS RECOGIDOS
180 180 47
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EVALUACION DE LA SATISFACCION
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GRADO DE SATISFACCION

PROGRAMACION FINANCIADA
CON FONDOS MUNICIPALES

(programas de caracter general)

Perfil grupo
Contenidos
Instalaciones
Equipamiento
Material didactico
Otro material
Profesorado
Coordinacién
Satisfaccion
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GRADO DE SATISFACCION
PROGRAMACION FINANCIADA

CON FONDOS MUNICIPALES (Planes de Barrio)

Perfil grupo
Contenidos
Instalaciones
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Material didactico
Otro material
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EVALUACION CUALITATIVA

Comentarios Generales de los Cursos: Durante el afio 2017 la Agencia para el Empleo ha
impartido 92 acciones formativas con presupuesto municipal, de las cuales 80 cursos se
encuadran dentro de la programacion municipal con caracter general, y 12 cursos dentro de la
programacion municipal de Planes de Barrio.

Sobre todos estos cursos se ha realizado un seguimiento normalizado por los técnicos
coordinadores de Formacién de la Agencia para el Empleo.

La valoracion global media que ha obtenido en estas imparticiones ha alcanzado 8,55 puntos en
los cursos municipales de caracter general y un 7,75 en los Planes de Barrio, en una escala de 0 a
10, por lo que se puede decir gue ha sido bastante satisfactoria.

En general el curso les ha parecido a todos los asistentes muy interesante; la maxima puntuacién
se registra en el profesorado, asi como en la satisfaccion global del mismo.

Aspectos Positivos:

e Entodos los cursos se destaca la alta valoracion que los alumnos otorgan al profesorado,
siendo este parametro el mejor valorado por los alumnos.
e Lavaloracion respecto al perfil de los alumnos ha mejorado respecto al afio anterior.

e La satisfaccion global del curso es bastante alta y piensan que mejora sus probabilidades
de insercion laboral.

o EI91 % del total los alumnos de los cursos de formacion municipales, valoran con 8 6
mas en una escala de 0 a 10 a los monitores de las acciones formativas impartidas.

La Carta de Servicios de la AE vigente para tras la revision realizada en marzo de
2017 establece en el compromiso 6 que “Impartir acciones formativas a través de
un personal docente debidamente especializado, de manera que el 85% de los
alumnos de los cursos de formacion municipales, valoren con 8 6 mas en una
escala de 0 a 10 a los monitores de las acciones formativas impartidas”, con lo que
se cumple ampliamente este compromiso.

Aspectos Negativos:

e Enalgunos cursos los alumnos piensan que la duracion no es suficiente para impartir todo
el contenido del programa.

e Enel caso de los Planes de Barrio la satisfaccion respecto a las infraestructuras y material
entregado a los alumnos ha disminuido respecto al afio anterior.
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Comentario/Sugerencia para mejorar las proximas ediciones:

e Mas duracién de los cursos para poder asimilar mejor los temas.

e Mejorar la calidad de las aulas donde se imparten los cursos y de esta forma optimizar la
calidad de los cursos impartidos en el marco de los Planes de Barrio.



