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CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y EMPLEO
“PROGRAMAS DE FORMACION EN ALTERNANCIA” (PFA)

Forma de gestion de los talleres:

Los Programas de Formacion en Alternancia — PFA - son programas mixtos de formacion
y empleo cuyos objetivos fundamentales son la cualificacion profesional y la mejora de
la empleabilidad de las personas desempleadas madrilefias.

Con exclusiva aportacion econdémica municipal, la Agencia para el Empleo realizo
veinticuatro programas durante el afio 2014, en los que se contratd, bajo la modalidad de
obra o servicio, a 351 alumnos trabajadores que tras su formacion realizaron la préctica
laboral asociada en dependencias municipales.
El estudio se realizo sobre los 21 talleres que iniciaron y finalizaron en el afio 2014 lo que
suponen 294 alumnos trabajadores formados.

Los destinatarios de estos Programas han sido demandantes de empleo de la Ciudad de
Madrid, parados de larga duracion, que hubiesen agotado tanto las prestaciones por
desempleo de nivel contributivo como los subsidios por desempleo de nivel asistencial,
asi como la Renta Activa de Insercidn. Con caracter excepcional han podido participar
desempleados que no cumpliendo con los requisitos anteriormente mencionados,
perteneciesen a colectivos con especiales dificultades de insercion.

Las actividades que componen estos Programas de Formacién en Alternancia (PFA) son:

e Formacion tedrica y practica. Conjugan el aprendizaje tedrico de una competencia
profesional con la préactica laboral real de la misma.

e Contratacion de los alumnos por la Agencia para el Empleo de Madrid, con objeto
de que continten su formacion mediante el desarrollo de trabajos reales.

e QOrientacion e Intermediacion laboral.
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Los 21 Programas de Formacién en Alternancia iniciados y finalizados en el afio 2014 en
los que se han formado un total de 294 alumnos, son los siguientes:

PROGRAMAS DE FORMACION EN ALTERNANCIA 2014
SECTOR | NOMBRE DEL PROGRAMA | DURACION |pLAzAS| Colectivo
Especifico
PFA “Arregl A i
Servicios |de prenrcgggsJ Othglesd;p;arfilc(:E: Sg;ggﬁj 15 Iaﬁa;ac?t?rsagi(ein
en textil y piel 2014” 12 edicién 9
Mujeres
jévenes del
PFA “Arreglos y Adaptaciones Plan con_t[a
- . p 06/08/14 explotacion
Servicios |de prendas textiles y articulos 15 «
: : A, 23/12/14 sexual “ Plan
en textil y piel 2014” 22 edicion de
Explotacion
Sexual’
PFA “Mantenimientos de
Jardineria | jardines y zonas verdes 2014” 57/06/14 15 parados d.e,
2 iz 6/12/14 larga duracién
12 edicidn
PFA “Mantenimientos de
Jardineria | jardines y zonas verdes 2014” 21/06/14 15 parados d_e,
o 26/12/14 larga duracion
22 edicion
PFA “Mantenimientos de
Jardineria | jardines y zonas verdes 2014” giﬁ;ﬁj 15 Iaﬁa;ac?l?rzgi%n
32 edicion 9
PFA “Mantenimientos de
Jardineria | jardines y zonas verdes 2014” giﬁ;ﬁj 15 | parados d.e,
2 iz arga duracion
42 edicion
Pintura decorativa en
Constiuc | . ontruccion 2014 1a| 92/06/14 15 parados de
cion o 30/11/14 larga duracion
edicion
Construc | PFA “Mantenedor reparador de| 18/06/14 15 parados de
cion edificios 2014” 17/12/14 larga duracion
. » . ” 08/07/14 parados de
Servicios | PFA “Peluqueria 2014 07/01/14 20 larga duracion
Servicios PFA “Restauracion de Muebles| 08/07/14 15 parados de
2014” 07/01/14 larga duracién
Administr PFA. O peraciones aux[hares de 29/05/14 parados de
g servicios administrativos y 14 s
acion b 4d iz 28/11/14 larga duracién
generales 2014” 12 edicion
Administr PFA_ _C)perac|ongs_aUX|_I|ares de 29/05/14 parados de
L servicios  administrativos y 14 -
acion 2w Ha o gr 28/11/14 larga duracion
generales 2014” 22 edicion
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Administr PFA. O peracmne,_s.aux[llares de 29/05/14 parados de
acion | S€MVICI0S admlnlstr:?\t!vos Y| 281114 14 larga duracion
generales 2014” 32 edicién
Administr PFA. O peracmne,'s.aux[llares de 29/05/14 parados de
acion | S€TVICI0S admlnlstrzlaltl_vos YI 281114 14 larga duracion
generales 2014” 42 edicién
Administr PFA. O peraC|onefs.aux[I|ares de 30/06/14 parados de
acion | S€MVICI0S admlnlstr:?\t!vos Y| 20112114 15 larga duracion
generales 2014” 52 edicién
Administr PFA. O peraciones aux[hares de 30/06/14 parados de
acion | 3€TVICI0S admlnlstrgt{\{os YI 201214 15 larga duracion
generales 2014” 62 edicién
Administr PFA. O peramongs_aux[hares de 30/06/14 parados de
acion | S€TVICI0S admlnlstrgt{\{os YI 201214 15 larga duracion
generales 2014” 72 edicién
Administr PFA “Operaciones auxiliares de arados de
aci6N servicios  administrativos  y| 30/06/14 15 Ia? a duracion
generales 2014” 82 edicién 9
Servicios PFA Hab_lllda_(,je”s grofgglpnales 14/04/14 15 parados d_e:
de comunicacion” 12 edicién larga duracion
Servicios PFA Hab_lllda_(,je”s grofgglpnales 26/06/14 15 parados d_e:
de comunicacion” 22 edicién larga duracion
Servicios PFA Hab_lllda_clle”s grofgs_pnales 26/06/14 15 parados d_g
de comunicacion” 32 edicién larga duracion

NUumero de programas : En el afio 2014 iniciaron y finalizaron un total de 21
programas..

Alumnos trabajadores formados: 294
Destinatarios: Desempleados madrilefios principalmente jévenes, mujeres con especial

es problemas de empleabilidad, parados de larga duracion, mayores de 45 afios y otros
colectivos con especiales dificultades como personas con discapacidad e inmigrantes.

PERSONAS CONVOCADAS (PLAZAS) ALUMNOS FORMADOS CUSTIONARIOS RECOGIDOS
316 294 269
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EVALUACION DE LA SATISFACCION
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294 269 | 753|745 | 8,08 |810|7,77|8,36|9,16 |8,32 | 7,84 8,00

GRADO DE SATISFACCION
PROGRAMAS DE FORMACION Y EMPLEO FINANCIADOS CON
FONDOS MUNICIPALES

PROGRAMAS DE FORMACION EN ALTERNANCIA(PFA)

Perfil grupo
Contenidos
Instalaciones
Equipamiento
Material didactico
Material papeleria
Profesorado
Coordinaciéon
Satisfaccion
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EVALUACION CUALITATIVA

Comentarios Generales de los Programas: En general el curso les ha parecido a todos
los asistentes muy interesante; lo que mas han destacado son el profesorado y las
infraestructuras.

Aspectos Positivos:

e Profesores muy preparados
e Buena coordinacién de los programas.
e Las infraestructuras y la satisfaccion general del programa.

e En general los alumnos estan muy satisfechos con los cursos y piensan que mejora
sus probabilidades de insercion laboral.

e La Carta de Servicios de la AE vigente para tras la revision realizada en julio de
2014 establece en el compromiso 3 que “la satisfaccién media de los usuarios
con los monitores que imparten los cursos y talleres en las encuestas de
satisfaccion sera de al menos 8,5”, con lo que se aprecia una desviacion positiva
de 0,66 puntos sobre 10.

Aspectos Negativos:

e Demasiado contenido para impartirlo en tan poco tiempo

Comentario/Sugerencia para mejorar las proximas ediciones:

e Mas duracién de los programas para poder asimilar mejor los temas.




