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Presentaciéon

El objetivo primordial del presente estudio, es conocer el comportamiento del
consumidor madrilefo, sus necesidades, habitos y demandas concretas, a la vez
que abordar la complejidad del consumo para arbitrar posibles soluciones.

El Barometro Municipal de Consumo constituye, por su propia naturaleza, un
referente en materia de consumo y expresa de manera fehaciente el
compromiso del Ayuntamiento de Madrid en la defensa y promocion de los
derechos e intereses de los consumidores, ofreciendo sus resultados a las
asociaciones de consumidores, medios de comunicaciéon, organizaciones
sociales, administraciones publicas y todas aquellas personas interesadas en
esta materia.

Las conclusiones del Barémetro Municipal de Consumo cumplen el propoésito
de disponer de una excelente informacion sobre los ciudadanos en su faceta de
consumidores con el fin de mejorar la labor que dia a dia se viene desarrollando
en torno al consumo en la ciudad de Madrid.

Miguel Angel Villanueva Gonzélez
Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Empleo
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El Barometro Municipal de Consumo viene realizandose desde el afio 2002 con
la finalidad de ofrecer una representacion actual de las tendencias y opiniones
sobre los aspectos mas destacados del consumo en la ciudad de Madrid.

En este sentido, esta investigacion sociologica tiene como objetivo primordial
ser un instrumento eficaz para conocer de primera mano la evolucién de
actitudes, valoraciones y opiniones de los consumidores, al mismo tiempo que
permite predecir las tendencias de futuro y trazar acciones mas eficaces en
materia de consumo en su trayectoria temporal.

Con la finalidad de seguir proporcionando cuatrimestralmente informaciéon que
resulte de interés y apoyo para todos aquellos que por razones profesionales,
académicas o personales consulten los resultados obtenidos, el Barémetro se
hace mas comprensible, dando cabida a los temas mas actuales orientados a la
defensa de los intereses de los consumidores.
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1.1. Objetivos

El objetivo general del Barometro Municipal de Consumo es disponer
periddicamente de datos actualizados sobre los aspectos mas destacados de los
ciudadanos de Madrid en relacion con el consumo. Estos datos se obtienen a
través de sondeos de opinion realizados cada cuatro meses.

Los contenidos del estudio se agrupan en:
¢ Contenidos estructurales: miden y dimensionan las variables mas

representativas de los diferentes aspectos sobre el consumo a lo largo
del tiempo.

Los contenidos estructurales son invariables en cada sondeo y proporcionan
informacion acerca de la valoracién de los consumidores madrilefios sobre
tendencias, motivaciones y frenos en el consumo. Estos indicadores
permiten, a su vez, calcular el Indice de Confianza del Consumidor
Madrileno (ICCM) que refleja la percepcién de los ciudadanos sobre la
situaciéon econdmica actual y sus expectativas para los préximos cuatro
meses, tanto con relaciéon a su propia economia familiar como respecto a la
situacion econémica del pais, estudiando también sus proyectos de compra
en bienes de consumo duraderos.

Los contenidos estructurales son:

- Calculo del indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) y su
evolucion.

e La salud econdmica familiar: ahorro o endeudamiento.

e Factores de confianza a la hora de adquirir productos y/o servicios.

* Niveles o garantias de productos y servicios por grupos de consumidores
y tipos de establecimiento.

e Nivel de vida: situacion econémica. Acceso/adquisicion de servicios.

- Factores condicionantes del gasto por grupos significativos del mismo.

- Planificacion de viajes. En cada cuatrimestre se pretende obtener
informacion sobre los desplazamientos que los madrilefios realizan para
disfrutar de los dias de descanso.

¢ Contenidos coyunturales de cierto interés para el ciudadano. En este tercer
cuatrimestre se analizara la opinién de los madrilefios en relacién a la “Los
habitos de consumo”.

€ Tema de actualidad que esté incidiendo, en un determinado momento, o
época del afo, en la vida activa de la sociedad, y por supuesto, tengan
relaciéon directa con el consumo: “El consumo en Navidad” es el tema por el
que se la ha preguntado a los madrilefios en este tercer cuatrimestre, en
relacién al consumo de loteria, compras de alimentos y regalos vy
participaciéon en las actividades de ocio que se ofertan en Navidad desde el
Ayuntamiento de Madrid.

Barémetro Municipal de Consumo 13
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1. Objetivos y Metodologia

1.2. Metodologia

Para la consecucién de los objetivos anteriormente descritos, la recogida de
informacién se ha obtenido a través de una investigacion cuantitativa basada
en la realizacién de encuestas telefonicas mediante sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interview) a poblacion mayor de 16 afos residente en el
area geografica de Madrid capital.

Con el fin de proporcionar una informacion exhaustiva y representativa de todo
el territorio de la ciudad de Madrid, en el presente estudio se agrupan las
distintas Juntas Municipales de distrito en cinco areas de residencia geografica:

- Area NORTE. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Fuencarral - El Pardo.
Tetuan.

- Area SUR. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Carabanchel.
Puente de Vallecas.
Usera.
Villa de Vallecas.
Villaverde.

- Area CENTRO. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Arganzuela.
Centro.
Chamartin.
Chamberi.
Retiro.
Salamanca.

- Area ESTE. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Barajas.
Ciudad Lineal.
Hortaleza.
Moratalaz.
San Blas.
Vicalvaro.

- Area OESTE. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Latina.
Moncloa — Aravaca.

Por otra parte, el universo de la muestra, se agrupa en cuatro categorias de
edad:

* De 16 a 29 afos.

e De 30 a 44 anos.

* De 45 a 64 afios.

e Mas de 65 afios.

La agrupaciéon de los individuos en funciéon del nivel de estudios supone las
siguientes cinco categorias:
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e Inferior a educacién primaria.

e Educacion primaria.

¢ Educacion secundaria obligatoria.

¢ Educacion secundaria post-obligatoria.
e Educacion superior.

Ficha Técnica

- Ambito de la investigacion: Madrid capital.

- Universo: Poblacién de Madrid, de 16 o mas afos.
- Unidad informante: Persona de 16 o mas afos.

- Técnica de investigacion: Encuesta telefénica asistida por ordenador (CATI:
Computer Assisted Telephone Interview).

- Fecha de realizacién del trabajo de campo: Del 22 al 29 de octubre de 2007.

- Diseno muestral: Muestreo aleatorio estratificado por zonas de residencia
con cuotas de edad, sexo y distritos de la ciudad de Madrid.

- Tamano muestral: 1.173 encuestas.

- Margen de error: +/- 2,92% para datos globales, con un nivel de confianza del
95,5% en condiciones normales de muestreo (2 sigma, p=q=0,5).

- Realizacion del sondeo: TELECYL, S.A.

Distribucién muestral por areas de residencia geografica

Zona Norte
136 encuestas
11,6%

Zona Este
272 encuestas

Zona Sur
296 encuestas
25,2%

Base = 1.173.
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2.1. Expectativas de gasto para los proximos cuatro meses

Este apartado recoge las cifras del gasto de los consumidores madrilefios para
los préximos cuatro meses en relaciéon a cinco grupos de articulos: vestimenta y
calzado; ocio y tiempo libre; cosmética y belleza; electrodomésticos y mobiliario
y articulos de decoracion del hogar.

2.1.1. Evolucién de las expectativas de aumento del gasto

La evolucién de las expectativas de aumento del gasto en los préximos cuatro
meses para los articulos analizados, se estudia en relacién al ultimo
cuatrimestre de este afo y desde el tercer cuatrimestre del afo pasado, tal
como muestra el grafico 2.1.1.1.

Grafico 2.1.1.1. Evolucién de las expectativas de aumento del gasto en los
préoximos cuatro meses
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Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

La evolucion cuatrimestral del aumento del gasto previsto desciende en el caso
del ocio y tiempo libre, 7,2 puntos porcentuales hasta situarse en el 26,1%.
(Gréfico 2.1.1.1.).

En el caso de la ropa y el calzado, la expectativa de aumento del gasto crece 7,8
puntos porcentuales, hasta el 41,1% de madrilefios que prevén aumentar el
gasto en estos articulos durante los proximos cuatro meses. Asimismo, en los
restantes articulos se aprecia un crecimiento respecto al cuatrimestre anterior
en torno a los 2 puntos porcentuales. (Grafico 2.1.1.1.).

De otro modo, la evolucién a mantener el gasto, disminuye Unicamente para la
ropa y el calzado (grafico 2.1.2.1), al tiempo que aumenta ligeramente en los
articulos de cosmética y belleza (grafico 2.1.2.3) y algo mas en los restantes
articulos (graficos 2.1.2.2; 2.1.2.4; 2.1.2.5).

La evoluciéon interanual del aumento del gasto previsto se caracteriza por un
mantenimiento de las tendencias, de modo que los valores registrados en este

Baréometro Municipal de Consumo

3% Cuatrimestre de 2007 I



2. Aspectos generales del consumo

20

Gltimo cuatrimestre del afio resultan muy similares a los obtenidos hace un afio
para todos los articulos analizados, a excepcion de los articulos de cosmética y
belleza para los que las expectativas de crecimiento alcanzan el 16,6%, con un
aumento interanual de 4,2 puntos porcentuales (grafico 2.1.1.1).

Por otro lado, en la comparativa con los datos obtenidos en el mismo periodo
del afo anterior, se aprecia una mayor indecision por parte de los madrilefios
en este periodo respecto al gasto esperado en articulos de mayor importe y que
requieren mas tiempo de decisién. Asi, en este cuatrimestre final del afio
aumenta, respecto al aino anterior, la tasa de ciudadanos que no sabe o no
facilita su valoracién sobre la evolucion de su gasto en electrodomésticos (5,5
puntos porcentuales respecto al del aflo anterior) y mobiliario y articulos de
decoracion del hogar (5,2 puntos porcentuales) para los proximos cuatro meses
(graficos 2.1.2.4y 2.1.2.5).

Esta evolucién de las expectativas de aumento del gasto, a lo largo de los
distintos periodos analizados, refleja cdmo el segundo cuatrimestre del afio es
en el que mas crecen las previsiones de aumentar el gasto en ocio y tiempo libre
(33,3%), lo que resulta I6gico debido a las vacaciones estivales (grafico 2.1.1.1).

Por otro lado, el incremento mas importante al finalizar el aflo corresponde a
los articulos de ropa y calzado (41,1%), que son productos que en esta
temporada de invierno suelen tener precios mas altos (grafico 2.1.1.1).

Los restantes articulos experimentan oscilaciones menos acusadas, por lo que se

deduce que no estdn tan afectados por el factor de estacionalidad que
determina las expectativas de gasto en los anteriores.

2.1.2. Analisis en detalle de cada articulo de consumo

En el consumo destinado a vestimenta y calzado crece la expectativa de
aumento del gasto respecto al cuatrimestre anterior en 7,8 puntos
porcentuales. En cambio, si se compara con la situaciéon alcanzada en el mismo
periodo del afio pasado (tercer cuatrimestre 2006), la situaciéon actual presenta
un descenso leve a pesar de la tendencia creciente experimentada a lo largo del
afno de un 1,1%.

En el tercer cuatrimestre de 2007, la expectativa de mantener el gasto en
vestimenta y calzado es del 45,7% de la poblacién encuestada, descendiendo
en 7,8 puntos porcentuales respecto al cuatrimestre anterior (53,5%).
(Grafico 2.1.2.1.).
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Grafico 2.1.2.1. Expectativas de gasto en vestimenta y calzado para los
proximos cuatro meses
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Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

Atendiendo al gasto previsto para los préximos cuatro meses en ocio y tiempo
libre, este tercer cuatrimestre, disminuye 7,2 puntos la intencién de aumentar
el gasto en relaciéon al anterior cuatrimestre, (grafico 2.1.2.2.). En cambio, la
tasa de madrilefios que deciden mantenerlo aumenta 2,2 puntos (53,2% en 3er
cuatrimestre 2007 frente al 51,0% en el 2° cuatrimestre 2007).

Grafico 2.1.2.2. Expectativas de gasto en ocio y tiempo libre para los
préoximos cuatro meses
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Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

En cuanto a las expectativas de gasto en cosmética y belleza (grafico 2.1.2.3.),
la proporcién de ciudadanos que prevén incrementar su gasto en estos articulos
(16,6% en el 3er cuatrimestre de 2007), si bien en este Ultimo cuatrimestre ha

Barémetro Municipal de Consumo 21
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aumentado también la tasa de quienes esperan disminuirlo (21,6%), al tiempo
que se ha reducido la falta de opinion al respecto (desciende 7,2 puntos
porcentuales en el 3er cuatrimestre de 2007).

Grafico 2.1.2.3. Expectativas de gasto en cosmética y belleza para los
préximos cuatro meses

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base 1er cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

Se incrementa el porcentaje de personas que tiene previsto aumentar y

mantener el gasto en electrodomésticos (8,9% y 57,5% respectivamente) y
descendiendo el de los madrilefios que lo disminuird, siendo este ultimo
colectivo el que mayor cambio registra (de 37,1% a 25,2%), (grafico 2.1.2.4.).

Grafico 2.1.2.4. Expectativas de gasto en electrodomésticos para los proximos
cuatro meses

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.
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La situacion para el gasto destinado a mobiliario y articulos del hogar es muy
similar a la presentada para los electrodomésticos. (Grafico 2.1.2.5.).

En relacién al anterior cuatrimestre, hay un descenso en la proporcién de
consumidores que opinan que reducirdn estos gastos, (26,2% en el tercer
cuatrimestre de 2007 frente al 36,2% en el segundo cuatrimestre de 2007).

De otro modo, los porcentajes de madrilefios que esperan incrementar o
mantener el gasto en estos articulos son ligeramente superiores a los
registrados en el segundo cuatrimestre del afio (se incrementan 2,3y 2,5 puntos
porcentuales, respectivamente). (Grafico 2.1.2.5.).

Grafico 2.1.2.5. Expectativas de gasto en mobiliario y articulos de decoracion
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Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base 1er cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.
2.2. Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio
(Percepcién de los ciudadanos sobre la economia)
El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) mide la confianza
de los consumidores madrilefios en la situacién econdémica actual y sus
perspectivas futuras.
La construccion de éste se realiza a través de la composicion de dos subindices:
el indice Coyuntural y el indice de Expectativas. El primero mide la percepcién
de los ciudadanos sobre la situacién econémica actual en el momento en el que
se realiza la encuesta (tanto en el ambito personal como en el nacional),
mientras que el segundo recoge la perspectiva que tienen los consumidores
Barémetro Municipal de Consumo 23
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sobre su situacién econémica y la situacion econdémica nacional en un periodo
de cuatro meses a partir de la fecha de realizacion de la encuesta.

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) se calcula
utilizando una metodologia empleada por la Universidad de Michigan
(EE.UU.) y por los organismos oficiales de la Union Europea, a partir de cinco
preguntas a los encuestados.

El valor de este indice varia entre 0 y 100 y la férmula aplicada para su célculo
es la siguiente:

ICCM=50*(p-n+1)

Donde:

p es la proporcién (en tanto por uno) de respuestas positivas sobre el
total de encuestados.

n es la proporciéon (en tanto por uno) de respuestas negativas sobre el
total de encuestados.

2.2.1. La confianza del consumidor madrileiio en la economia

En el tercer cuatrimestre del afio 2007, el indice de Confianza del Consumidor
Madrilefio (ICCM) es de 31,1% (gréafico 2.2.1.1.). Este dato es el mas bajo de
todo el afo y refleja una pérdida en el nivel de confianza del consumidor, tanto
en la comparativa cuatrimestral (-7,7 puntos respecto al segundo cuatrimestre),
como en la comparativa interanual (-7,4 puntos respecto al mismo cuatrimestre
de 2006).

Grafico 2.2.1.1. Evolucién del indice de Confianza del Consumidor Madrileiio
(iccm)

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base ler cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.
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2.2.2. indice coyuntural

El grafico 2.2.2.1. muestra la evolucién de los dos indices coyunturales:
personal-familiar y nacional desde el tercer cuatrimestre del afio 2006. Ambos
indices presentan una tendencia negativa en relacion tanto al anterior
cuatrimestre como al mismo periodo del afio 2006, aunque la economia
personal-familiar es la que goza de mejor salud.

El indice coyuntural personal-familiar decrece cinco puntos respecto al mismo
periodo de 2006 (3er Cuatrimestre 2006: 41,8% y 3er Cuatrimestre 2007:
36,6%). Mayor descenso experimenta el indice coyuntural nacional que se situa
en el 25,4%, 8,5 puntos menos que en el tercer cuatrimestre de 2006.

Grafico 2.2.2.1. Evolucién del indice coyuntural en el dltimo afio

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

Comparando los dos tipos de indices coyunturales econémicos, la economia
personal-familiar presenta 11,2 puntos mas que la nacional (36,6% y 25,4%
respectivamente).

Como en las oleadas anteriores, las perspectivas mas optimistas de los
consumidores se refieren a la evolucién de su situacion econémica personal o
familiar (grafico 2.2.2.1).

2.2.2.1. Valoraciéon anual de la la situacion econémica

La situacion econémica personal-familiar actual ha empeorado con respecto a
la de hace un afio para el 36,8% de los madrilefios, al mismo tiempo, la mitad
de la poblacién encuestada considera que se ha mantenido igual (51,3%) y s6lo
el 9,9% observa mejoria.

Barémetro Municipal de Consumo 25
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Grafico 2.2.2.1.1. Valoracion de la situacion econémica familiar actual con
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2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.
A la vista de estos resultados, es posible hablar de una ruptura en la tendencia
de mantenimiento que se venia observando desde el aino pasado, de tal modo,
gue en este ultimo cuatrimestre del afio aumentan los ciudadanos que ven con
pesimismo la evolucion que ha experimentado su economia personal-familiar.
La siguiente tabla 2.2.2.1.1. indica que cuanto menor es la edad (de 16 a 29
anos), se percibe que su economia ha mejorado (19,3%). En cambio, los
encuestados con edades entre 45 y 64 afos (44,8%) y mas de 65 afios (52,9%)
son quienes advierten que es peor con respecto a la de hace un afo.
Tabla 2.2.2.1.1. Valoracién de la situacion econémica familiar actual con
respecto a la de hace un afo segun edad
Situacion econémica Edad
familiar actual con
respecto a Sl e 16229 De30a44 Dedsacs  Mésde6s
anos anos anos anos
Mejor 19,3% 12,5% 4,4% 2.7% 9,9%
Igual 59,6% 52,7% 49,5% 42,5% 51,3%
Peor 17,4% 33,6% 44,8% 52,9% 36,8%
No sabe 2,6% 0,9% 0,0% 1.1% 1,1%
No contesta 1,1% 0,3% 1,3% 0,.8% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
La situacion laboral (tabla 2.2.2.1.2) de quienes afirman que su situacion econémica
ha mejorado corresponde al colectivo de estudiantes (15,7%), seguidos de los
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trabajadores por cuenta ajena (14,6%). Por otro lado, los madrilefios que opinan lo
contrario, es decir, que ha empeorado su situacién econémica actual, son los que se
encuentran en la situacion de jubilado-pensionista (51,6%)y amo/a de casa (50,0%).

Tabla 2.2.2.1.2 Valoracion de la situacion econémica familiar actual con
respecto a la de hace un afio segun situacién laboral

Situagié_n Situacion laboral

econdémica

familiar

PYetE IR (B Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc

respecto a por por - de casa

la de hace cuenta cuenta  Pensionista

un afo ajena  propia

Mejor 14,6% | 10,8% | 3,6% 3,2% | 15,7% | 1.8% 0,0% 9,9%
Igual 52,8% | 52,3% | 42,2% | 54,0% | 68,6% | 46,5% | 67,5% | 51,3%
Peor 31,4% | 35,9% | 51,6% | 38,0% | 12,0% | 50,0% | 32,5% | 36,8%
No sabe 0,8% 0,0% 1,1% 1,6% 2.8% 1.7% 0,0% 1,1%
No contesta| 0,4% 1,0% 1,5% 3,2% 0,9% 0,0% 0,0% 0,9%
Total 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafo de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Diferenciando en funcién de los ingresos econémicos familiares, los madrilefios

euros, entre los que el 27,3% opina que economia personal-familiar ha

mas optimistas son aquellos con un nivel de ingresos entre 42.000 y 54.000

mejorado en el ultimo afo, frente al 57,9% de los hogares con ingresos
inferiores a 12.000 euros que ofrecen la valoracién contraria. (Tabla 2.2.2.1.3.).

Tabla 2.2.2.1.3. Valoracion de la situacion econémica familiar actual con
respecto a la de hace un afio segun nivel de ingresos

Situagié_n Nivel de ingresos

econémica

familiar

actual con Entre Entre Entre Mas de

la de hace 30.000 42.000 54.000 euros

un ano euros euros euros

Mejor 1,9% 10,6% 14,9% 27.3% 10,5% 9,0% 9,.9%
Igual 39,2% 51,0% 56,8% 47,3% 74,7% 53,7% 51,3%
Peor 57.9% 36,1% 28,3% 23,6% 14,8% 34,2% 36,8%
No sabe 0,0% 0,6% 0,0% 1,8% ,0% 2,6% 1.1%
No contesta 1,0% 1.7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0.9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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Al igual que ocurre con la valoracion de la situacion personal, en cuanto a la
evolucion de la situacion econémica nacional, los ciudadanos se muestran en
este tercer cuatrimestre mas negativos, rompiendo con la tendencia
ligeramente positiva de los ultimos periodos.

Asi, del 46,8% de madrilefios que, a finales de 2006, opinaba que la economia habia
empeorado en el Ultimo ano, al finalizar este afio el porcentaje alcanza el 59,6%,
lo que representa un aumento de 12,8 puntos porcentuales. (Grafico 2.2.2.1.2.).

Grafico 2.2.2.1.2. Valoracion de la situacion econémica nacional actual con
respecto a la de hace un ano

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base ler cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

En comparacion con la valoraciéon obtenida en el cuatrimestre anterior (grafico
2.2.2.1.2.), las valoraciones negativas se han incrementado en 14,4 puntos
(pasando del 45,2% en el segundo cuatrimestre del afio al 59,6% en este
ultimo periodo).

Este incremento se traduce en una disminucion de los optimistas (-5,1 puntos)
y de los indiferentes (-8,5 puntos).

La percepcion que tienen los consumidores madrilefios de la evolucién
econdmica nacional cambia en funcion de las distintas variables
sociodemograficas que se han estudiado, como se indica a continuacion.

La tabla 2.2.2.1.4., donde presenta la agrupacién por edad, las personas de 45
anos en adelante son las mas pesimistas: el 67,6% de los ciudadanos de 45 a 64
anos y el 66,9% de los mayores de 65 afnos creen que la economia del pais ha
empeorado en este ultimo ano.
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Tabla 2.2.2.1.4. Valoracion de la situacion econémica nacional actual con
respecto a la de hace un ano segun edad

Valoracion de la Edad
situacion econémica

g:'h%ac': Le:':ch S Dc 16229 De30add Ded5a6d Masde65  Total

anos anos anos anos
Mejor 13,4% 9,2% 10,1% 9,2% 10,4%
Igual 40,6% 25,8% 20,0% 17,1% 25,9%
% | 2w T oen | sond | sosn
No sabe 4,8% 3,0% 2,0% 6,4% 3,9%
No contesta 0,0% 0,0% 0,3% 0,4% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Segun la situacion laboral de los encuestados, los estudiantes son el colectivo
que en mayor medida considera que la evoluciéon de la situacion econémica
nacional ha sido favorable en el ultimo afio (16,1%). (Tabla 2.2.2.1.5.).

Por otro lado, los/as amos/as de casa y jubilados/as y pensionistas son quienes se
muestran mas negativos en esta valoracion (71,9% y 68,0%, respectivamente).

Tabla 2.2.2.1.5. Valoracion de la situacion econémica nacional actual con
respecto a la de hace un afo segun situacion laboral

Valt_)racit.’),n de Situacion laboral

la situacion

econdmica

del pais Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc

respecto a por por : de casa

la de hace cuenta cuenta Pensionista

un afio ajena  propia

Mejor 11,1% | 7,8% 81% | 12,8% | 16,1% | 9,3% 0,0% | 10,4%
Igual 28,7% | 31,2% | 17,4% | 25,4% | 39,1% | 16,2% | 33,5% | 25,9%
Peor 57,.0% | 59,0% | 68,0% | 61,8% | 37,3% | 71,9% | 50,8% | 59,6%
No sabe 3,0% 2,0% 6,1% 0,0% 7.5% 2,6% | 157% | 3,9%
No contesta | 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

2.2.3. indice de Expectativas

El estudio de las perspectivas de consumo para los préximos cuatro meses
refleja una disminucion tanto en el &mbito personal-familiar como nacional, en
relaciéon al mismo periodo del aflo pasado (grafico 2.2.3.1.).

_
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Junto a esta informacién, cabe sefalar que el indice referido a la situacién
econémica personal-familiar registra siempre valores superiores al indice que
valora la situacién econdémica nacional y en este periodo se mantiene la
tendencia de acercamiento que ambos valores han experimentado durante
este afo.

El indice de expectativas personal-familiar se ha reducido en 4,9 puntos
porcentuales respecto al aio anterior (46,2% en el tercer cuatrimestre de 2006
frente a un 41,3% en el tercer cuatrimestre de 2007) y el indice de expectativas
nacional ha disminuido 4,8 puntos (39,9% en el tercer cuatrimestre de 2006
frente a un 35,1% en el tercer cuatrimestre de 2007).

Gréafico 2.2.3.1. Evolucion del indice de expectativas en el ultimo afo

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base ler cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

2.2.3.1. Valoracién de la situacion econémica esperada para el proximo
cuatrimestre

Desarrollando el anélisis de la apreciacion que tienen los consumidores
madrilefios sobre la evolucién para los cuatro préximos meses de su situacion
econémica personal-familiar y la situacion econémica nacional, el grafico
2.2.3.1.1., correspondiente al futuro econémico personal-familiar, muestra una
ruptura en la tendencia mantenida durante los anteriores cuatrimestres.

Se reducen los porcentajes de madrilefios que esperan que su situacion
econdmica personal-familiar mejore (disminuye 2,0 puntos desde el mismo
periodo de 2006) o se mantenga (se reduce 6,7 puntos desde el mismo periodo
de 2006), lo que se traslada a un aumento de los mas pesimitas (el 26,0% opina
gue su situacién empeorard, frente al 18,2% que esperaba lo mismo en el
Gltimo cuatrimestre de 2006). (Grafico 2.2.3.1.1.).
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Grafico 2.2.3.1.1 Valoracién de la situacion economica familiar esperada
dentro de cuatro meses

S
adrileﬁoS ¢
mpeorar? SuIo
econom@ &1 o
oroXimo> £
Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base 1er cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.
Ampliando esta informacion con las distintas variables sociodemograficas, la
tabla 2.2.3.1.1, sefiala que los jovenes madrilefios (de 16 y 29 afos) son los que
perciben favorable la evolucién de sus economias personales para los préximos
cuatro meses (14,7%), mientras que los madrilefios de 45 a 64 afios y los
mayores de 65 afios son quienes la perciben menos favorable (34,5% y 38,6%,
respectivamente).
Tabla 2.2.3.1.1. Valoracion de la situacion econémica familiar esperada dentro
de cuatro meses segun edad
Situacién econémica Edad
familiar dentro de 4
meses De16a29 De30a44 Ded5a64 Mas de 65
anos anos anos anos
Mejor 14,7% 8,4% 5,4% 5,5% 8,5%
Igual 69,3% 64,9% 51.8% 42,2% 57.8%
Peor 9.3% 22,8% 34,5% 38,6% 26,0%
No sabe 6.3% 3,0% 7,.0% 13,0% 6,9%
No contesta 0,4% 0,9% 1,3% 0,7% 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
La situacién laboral, mostrada en la tabla 2.2.3.1.2., destaca que los ciudadanos
que se encuentran estudiando o en paro (13,0% y 11,3% respectivamente), son
los colectivos que esperan una evolucidén positiva en sus economias para los
proximos cuatro meses. En cambio, quienes estan como jubilados/as-
pensionistas 0 amo/a de casa (38,8% y 34,5%) ven su futuro econémico peor.
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Tabla 2.2.3.1.2. Valoracién de la situacién econémica familiar esperada dentro
de cuatro meses segun situacién laboral

Situa’ciép Situacion laboral
econdémica
familiar
I e X X8 Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc
meses por por - de casa

cuenta cuenta Pensionista

ajena propia
Mejor 10,1% | 9,.9% 5,6% 11,3% | 13,0% 1,7% 0,0% 8.5%
Igual 60,7% | 64,3% | 43,1% | 62,0% | 73,1% | 54,3% | 84,3% | 57,8%
Peor 22,6% | 22,0% | 38,8% | 20,4% | 9,3% | 34,5% | 15.7% | 26,0%
No sabe 5.2% 3.8% 11,5% | 6,3% 4,6% 9,5% 0,0% 6.9%
No contesta| 1,4% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.8%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Tomando como referencia el nivel de ingresos anuales en el hogar (tabla
2.2.3.1.3.), los madrilefios que perciben mas de 30.000 anuales son quienes en
mayor medida esperan que se mantenga la misma situacién, al tiempo que
entre aquellos con un nivel de ingresos inferior a 12.000, el 37,5% opina que
su situacion econdmica empeorard el préximo cuatrimestre.

Tabla 2.2.3.1.3. Valoracién de la situacién econémica familiar esperada dentro
de cuatro meses segun nivel de ingresos

Situaf:ié_n Nivel de ingresos
econémica
familiar
dentro de 4 Entre Entre Entre Mas de
meses 12.000y 30.000y 42.000y 54.000

30.000 42.000 54.000 euros

euros euros euros
Mejor 9,6% 8,4% 7,.8% 11,0% 4,2% 8,4% 8,5%
Igual 41,2% 59,1% 65,4% 65,5% 75,0% 59,1% 57.8%
Peor 37,5% 25,6% 20,7% 18,1% 14,5% 24,9% 26,0%
No sabe 11,2% 6,1% 5,3% 5.4% 2,1% 6,9% 6,9%
No contesta| 0,5% 0,8% 0,8% 0.0% 4,2% 0,7% 0,8%
Total 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Como se mencionaba en el analisis del indice de expectativas, la valoracion que
hacen los consumidores sobre la tendencia esperada de la econédmica nacional
esta por debajo de la atribuida a su propia economia (grafico 2.2.3.1).
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De este modo, el porcentaje de ciudadanos que piensa que la situacién
econdémica nacional cambiara a mejor en el préximo cuatrimestre toma el valor
mas bajo de todo el periodo analizado (del 10,7% en el tercer cuatrimestre de
2006 pasa a un 8,8% en el tercer cuatrimestre de 2007), (grafico 2.2.3.1.2). En
cambio, quienes consideran que serd peor que la actual ha aumentado en 7,6
puntos porcentuales en la comparativa interanual.

Grafico 2.2.3.1.2. Valoracién de la situacion econémica nacional esperada
dentro de cuatro meses

Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

La evolucién negativa de las expectativas sobre la economia nacional se inicié
en el cuatrimestre anterior, en el que disminuyeron los indiferentes para
posicionarse positiva o negativamente (gréfico 2.2.3.1.2.), reduciéndose en la
actualidad en 3,6 puntos (de 45,2% al 41,6%) disminuyendo también el
porcentaje de optimistas (-4,4 puntos) y aumentan en mayor medida quienes
opinan que la situacion econémica nacional va a empeorar en los préximos
cuatro meses (4,7 puntos), asi como aquellos que no ofrecen una opinion al
respecto aumenta (3,3 puntos).

Cuanto menor es la edad de los madrilefios, mas optimistas se muestran a la
hora de valorar la evolucion de la situacion econdémica del pais para los
proximos meses. Los jovenes de 16 a 29 son quienes mayoritariamente sefialan
que esperan que la economia del pais se mantenga sin cambios (55,3%). (Tabla
2.2.3.1.2.).

En cambio, los ciudadanos entre 45 y 64 afios (45,2%) son quienes se muestran
mas pesimistas en cuanto a la evolucién de la economia nacional (tabla
2.2.3.1.2.).

La situac.'(;nd | pais
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cuatro mese ea
ue |II
o
umeJ de 0
6%
33

Baréometro Municipal de Consumo

3% Cuatrimestre de 2007 I



2. Aspectos generales del consumo

34

Tabla 2.2.3.1.2. Valoracion de la situacion econémica nacional esperada
dentro de cuatro meses segun edad

Valoracion de la
situacion econémica
del pais dentro de 4
meses

Edad

De 16 a 29
anos

De30a44
anos

Mas de 65
anos

De 45 a 64
anos

Mejor que la actual 12,0% 10,4% 6,7% 5,5% 8.8%
Igual que la actual 55,3% 41,3% 35,5% 34,0% 41,6%
Peor que la actual 26,4% 40,8% 45,2% 41,4% 38,6%
No sabe 6,3% 7,5% 12,6% 19,1% 11,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Si se analiza las expectativas de los madrilefios en funciéon de la situacion laboral
(tabla 2.2.3.1.3.), los parados constituyen el grupo de poblaciéon que destaca por
su tendencia mas optimista en la mejora esperada de la economia nacional para
los préximos cuatro meses (19,2%), mientras que el 44,2% de los/as amos/as de

casa considera que empeorara.

Tabla 2.2.3.1.3. Valoracion de la situacién econémica nacional esperada
dentro de cuatro meses segun situacién laboral

X:I;racién Situacién laboral

situacion : . : :

P s 1 T Irabajador Trabajador Jubilado Parado  Estudiante Ns/Nc

del pais por por -

dentro de 4 [ ERIRETTEL T BN G THES

meses ajena  propia

Mejor 8,7% 7.8% 6,7% | 19.2% | 11,3% | 7,0% 0,0% 8.8%

Igual 44,8% | 38,8% | 33,5% | 33,5% | 58,6% | 38,4% | 16,7% | 41,6%
Peor 38,1% | 41,9% | 41,8% | 39,4% | 22,6% | 44,2% | 67.6% | 38,6%
No sabe 84% | 11,5% | 18,0% | 7,9% 7.5% | 10,4% | 15,7% | 11,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6% 1173

Nota: (*) El tamafno de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los
datos.Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

2.2.4. Efectos sobre el consumo de bienes duraderos

Como punto final de este bloque econémico, y dentro del analisis de medicion
de la confianza de los consumidores y la percepcién acerca de la situacion y
evolucién econdmica, tanto familiar como nacional, se atiende a otra pregunta
que mide la valoracién de los consumidores sobre el momento actual para
realizar compras domésticas de importe elevado.

En relaciéon a esta ultima pregunta, la percepcidon que tiene el ciudadano
encuestado para realizar grandes compras en estos momentos es de “mal
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momento” para el 62,8%, “indiferente” para el 15,7% y “bueno” para el
11,3%. (grafico 2.2.4.1.).

Grafico 2.2.4.1. Valoraciéon del momento actual para hacer grandes
compras domésticas

ua
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Base 3er cuatrimestre de 2006 = 1.178. Base Ter cuatrimestre de 2007 = 1.156. Base 2er cuatrimestre de
2007 = 1.174. Base 3er cuatrimestre de 2007 = 1.173.

El grafico 2.2.4.1. muestra como en este Ultimo cuatrimestre del afio ha
disminuido la proporcion de madrilefios que se mantienen indiferentes
respecto a la valoracién del momento actual para realizar grandes compras
domésticas (-15,8 puntos desde el cuatrimestre anterior), y se produce también
una disminucion en el porcentaje de madrilefios que ofrecen una opinién
favorable (-2,9 puntos), lo que se traduce en un aumento de los mas criticos
(16,3 puntos), asi como de los que no saben o no desean dar su valoracién (crece
2,4 puntos la tasa de Ns/Nc).
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Para profundizar mas en este andlisis, se toma en cuenta determinadas variables
sociodemograficas. Segun la edad (tabla 2.2.4.1.), los madrilefios entre 16 y 29
afnos, son quienes encuentran en un 19,6% favorable el momento actual para
realizar grandes compras para el hogar, mientras que los mayores de 65 aios, es
el grupo que considera en mayor medida indiferente el momento para esas
adquisiciones (23,0%).

Tabla 2.2.4.1. Valoracion del momento actual para hacer grandes compras
domésticas segtin edad

Momento para hacer
importantes compras

Edad

domésticas De16a29 De30a44 Ded5a64 Masde65  Total
anos anos anos anos

Buen momento /

Favorable 19,6% 13,1% 8,9% 2.7% 11,3%

Indiferente 9,3% 13.8% 17,6% 23,0% 15,7%

Mal momento /

Desfavorable 61,0% 66,2% 65,2% 57,4% 62,8%

Ns/Nc 10,1% 6,9% 8,3% 16,9% 10,2%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Siguiendo la tabla 2.2.4.2., la situaciéon laboral destaca tres valoraciones a
considerar. Los estudiantes madrilefios encuentran el momento actual
favorable para realizar grandes adquisiciones (19,8%); los/as amos/as de casa,
declaran en mayor medida indiferente el momento para ello (21,7%), y los
ciudadanos que se encuentran parados opinan que es mal momento (73,1%).

Tabla 2.2.4.2. Valoracion del momento actual para hacer grandes compras
domésticas segun la situacion laboral

Momento Situacion laboral
para hacer
importantes
compras Trabajador Trabajador Jubilado Parado  Estudiante
domeésticas por por -

cuenta cuenta Pensionista

ajena  propia
Buen momento /
Favorable 14,8% | 8,8% 4,4% 79% | 19,8% | 8,7% 0,0% | 11,3%
Indiferente 14,9% | 16,6% | 19,5% | 9,4% 6,6% | 21.7% | 16,8% | 15,7%
Mal momento /
Desfavorable 64,7% | 66,8% | 59,0% | 73,1% | 54,9% | 62,8% | 50,7% | 62,8%
Ns/Nc 5.6% 7.8% | 17,1% | 9,6% | 18,7% | 6,8% | 32.5% | 10,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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Por ultimo, el analisis en funcion del nivel de ingresos anuales en el hogar (tabla
2.2.4.3.), desprende que los consumidores madrilefios con ingresos entre 30.000
y 42.000 son quienes ven en mayor medida que es un buen momento para hacer
grandes compras domésticas (17,2%), mientras los ciudadanos con ingresos
inferiores a 12.000 lo valoran como mal momento o desfavorable (73,9%).

Tabla 2.2.4.3. Valoraciéon del momento actual para hacer grandes compras
domésticas segun nivel de ingresos

Momento
para hacer

importantes
compras Entre Entre Entre Mas de Ns/Nc

domésticas 12.000y 30.000y 42.000y 54.000
30.000 42.000 54.000 euros
euros euros euros

Nivel de ingresos

Buen momento /
Favorable 3,5% 14,2% 17.2% 14,4% 4,0% 11,2% 11,3%

Indiferente 9,3% 13,3% 15,4% 23,8% 28,8% 18,4% 15,7%

Mal momento /
Desfavorable 73,9% 64,5% 60,4% 56,2% 52,5% 58,7% 62,8%

Ns/Nc 13,3% 8,0% 7,0% 5.6% 14,7% 11,7% 10,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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Como se ha realizado en aios anteriores, el Barémetro Municipal de Consumo
aprovecha esta ultima oleada del afio para consultar a los consumidores
madrilefios por sus expectativas de gasto en regalos para estas fiestas, los
habitos de consumo de Loteria, la organizaciéon de las compras de alimentos y
la participacién en las actividades que organiza el Ayuntamiento de Madrid con
motivo de las celebraciones navidenas.

Por otro lado, se analizan también las previsiones que tienen los ciudadanos de
Madrid de realizar un viaje fuera de la ciudad durante las Navidades.

3.1. Viajes en Navidad

Durante las fiestas navideias, el 23,3% de los madrilefios tiene previsto salir de
su residencia habitual para pasar algunos dias fuera de la ciudad. (Grafico
3.1.1).

Grafico 3.1.1. Desplazamientos en Navidad fuera de la residencia habitual
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Base = 1.173.
En este sentido, el numero de madrilefios que viajard en Navidad ha
disminuido con respecto al aflo 2006. Esta cifra se situaba en un 26,2% frente
al 23,3% del presente ano, de los cuales un 17,3% tiene pensado viajar a otra
Comunidad Auténoma, un 4,1% a otro pais y el 1,9% a otra localidad de la
Comunidad de Madrid.
En funcién de la edad de los ciudadanos, la tabla 3.1.1. muestra una tendencia
creciente con la edad de los madrilefios a no desplazarse fuera de su residencia
habitual durante estas Navidades.
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Tabla 3.1.1. Desplazamientos en Navidad fuera de la residencia habitual
segun edad

Durante la é_poca Edad
navidena, ; tiene
pensado desplazarse

fuera de Madrid? De 16 a 29

De30a44 De45a64

Mas de 65
anos anos anos anos

Si, otra localidad de

la Comunidad de

Madrid 2,2% 0,6% 1,4% 3.7% 1,9%
Si, otra comunidad

auténoma 21,1% 22.7% 16,6% 6,9% 17.3%
Si, otro pais 7.5% 2,7% 4,7% 1.5% 4,1%
No 67,7% 69,8% 74,0% 83,3% 73.3%
No sabe 1,5% 4,2% 3,0% 3.9% 3,.2%
No contesta 0,0% 0,0% 0,3% 0,7% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por otra parte, los ciudadanos de 30 a 44 afos, seguidos de los jovenes de 16
a 29 afos son quienes manifiestan una mayor intencion de viajar durante las
fiestas navidefias a otra comunidad auténoma (22,7% y 21,1%,
respectivamente).

Al realizar el andlisis en funcién de la situaciéon laboral (tabla 3.1.2.), se concluye
que los trabajadores por cuenta propia son el grupo que en mayor medida
tiene pensado pasar unos dias en otro pais durante estas fiestas (10,7%),
mientras que los estudiantes constituyen el grupo que en mayor medida pasara
unos dias en otra comunidad auténoma (24,3%).
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Tabla 3.1.2. Desplazamientos en Navidad fuera de la residencia habitual
segun situacion laboral

l?urante la Situacion laboral

época

navidena,

PRI INIENNY Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc
desplazarse por por . de casa

fuera de cuenta cuenta Pensionista

Madrid? ajena  propia

Si, otra localidad

de la Comunidad

de Madrid 1,0% 1,0% 3,5% 3,3% 1.9% 0.8% | 17,1% | 1,9%
Si, otra

comunidad

auténoma 21,5% | 19,4% | 92% | 17,2% | 243% | 9.6% | 16,4% | 17.3%
Si, otro pais 4,4% | 10,7% | 1,8% 1,6% 6,5% 0.9% 0,0% 4,1%
No 70,3% | 62,2% | 81,8% | 74,7% | 64,5% | 85,4% | 66,5% | 73,3%
No sabe 2,6% 6,7% 3,3% 3,2% 2,8% 2,6% 0,0% 3,2%
No contesta 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0.0% 0.7% 0,0% 0,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por su parte, los jubilados y pensionistas son, junto con los/as amos/as de casa,
los grupos de ciudadanos con menor intenciéon de viajar fuera de su residencia
habitual en estas fechas (81,8% y 85,4%, respectivamente).

Desagregando los datos en funcién del nivel de ingresos de los hogares
madrilefos, los ciudadanos pertenecientes a hogares con mayor nivel de
ingresos son los que principalmente apuntan su propédsito de viajar en estas
fiestas para pasar unos dias, bien en otra comunidad auténoma, bien en otro
pais (tabla 3.1.3).
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Tabla 3.1.3. Desplazamientos en Navidad fuera de la residencia habitual
segun nivel de ingresos del hogar

I?urante la Nivel de ingresos

época

navidena,

¢tiene pensado Entre Entre Entre Mas de

fuera de d 30.000 42.000 54.000 euros

Madrid? euros euros euros

Si, otra localidad

de la Comunidad

de Madrid 2,5% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 3,4% 1,9%
Si, otra

comunidad

auténoma 6,5% 18.9% 21,0% 30,7% 31,3% 16,5% 17.3%
Si, otro pais 2,0% 4,8% 6,3% 11,1% 10,3% 1,9% 4,1%
No 87,6% 72.4% 68,8% 54,6% 50,3% 74,0% 73.3%
No sabe 1,0% 2,5% 3,1% 3.6% 8,1% 4,2% 3,2%
No contesta 0,4% 0,6% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por el contrario, entre los hogares con un nivel de ingresos inferiores a los
12.000 euros anuales, el 87,6% no tiene pensado desplazarse fuera de su
residencia habitual en estas Navidades.

3.2. Momento de compra de productos navidenos

A la hora de comprar los alimentos que consumirdn durante las fiestas
navidenas, los habitos de consumo de los madrilefios resultan diversos, de
tal forma que mientras unos planifican las compras con antelacién vy
congelan los alimentos que caducan antes (32,0%), otros prefieren realizar
las compras las visperas de las fiestas (31,1%) y un tercer grupo organiza las
compras realizando una “parte las visperas y parte con antelacion” (28,1%).
(Gréfico 3.2.1.).
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Grafico 3.2.1. Momento de compra de productos navidenos

Base (2006) = 1.178. Base (2007) = 1.173.

En el grafico 3.2.1. se aprecian los tres grupos de consumidores identificados,
asi como la tendencia creciente respecto al afio anterior a organizar las compras
anticipadamente: aumenta 3,6 puntos el porcentaje de madrilefios que
compran con antelaciéon y congelan los alimentos.

En la tabla 3.2.1 se muestra cémo los trabajadores por cuenta propia, seguidos
de los/as amos/as de casa son los grupos de ciudadanos que en mayor medida
indican que realizan las compras de alimentos las visperas de las fiestas (43,8%
y 37,8%, respectivamente).

También se observa en la tabla 3.2.1. que los estudiantes son quienes
fundamentalmente apuntan que en su hogar una parte de las compras se
realiza con antelacion y otra parte las visperas (36,5%), al tiempo que entre los
jubilados y los parados se registran los mayores porcentajes de madrilefios que
afirman realizar todas las compras con antelacién, congelando los alimentos
que caducan antes (35,4% y 33,4%, respectivamente).
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3. El consumo en navidad

Tabla 3.2.1. Momento de compra de productos navidenos segun situacion laboral

¢Podria
decirme
cuando realiza
ERONVE ) Trabajador Trabajador ~Jubilado ~Parado Estudiante =~ Amo/a

Situacion laboral

alimentos que por por - de casa

LI R Il cuenta  cuenta | Pensionista

Navidad? ajena  propia

Todas en visperas

de fiestas 28,2% | 43,8% | 30,9% | 31,8% | 25.2% | 37.8% | 34.4% | 31,1%
Todas con

antelaciony

congela los

alimentos que
caducan antes 32,6% | 31,1% | 35,4% | 33,4% | 29.0% | 26.8% 0,0% 32,0%

Parte las visperas

y parte con

antelacion 31,4% | 20,3% | 22,3% | 23,9% | 36.,5% | 27,6% | 48,9% | 28,1%
No sabe 5.4% 1,0% 6,5% 4,7% 6,5% 4,3% | 16,7% | 5.3%
No contesta 2,4% 3,8% 49% 6,2% 2,8% 3,5% 0,0% 3.5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafno de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

El 37,4% de los hogares con un nivel de ingresos superior a 54.000 euros anuales
realiza las compras de alimentacion para las navidades en las visperas de las
fiestas (tabla 3.2.2.), al tiempo que en los hogares con ingresos a partir de 30.000
euros anuales se registran las mayores proporciones de ciudadanos que sefialan
‘ que en su hogar las compras de alimentos para las fiestas se planifican
realizando una parte con antelacién y comprando otra parte en visperas.
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Tabla 3.2.2. Momento de compra de productos navidefios segun nivel de ingresos

céiz(c)i(:gae Nivel de ingresos

cuando realiza

las compras de [RRLULEICH Entre Entre Entre Mas de Ns/Nc Total
alimentos que de 12.000 y 30.000 y 42.000 y 54.000

consumira por 12.000 30.000 42.000 54.000 euros

Navidad? euros euros euros euros

Todas en visperas

de fiestas 33,8% 31,7% 32,9% 32,5% 37,4% 27,5% 31,1%
Todas con

antelacion y

congela los

alimentos que

caducan antes 36,9% 34,5% 26,9% 23,4% 27,4% 30,8% 32,0%
Parte las visperas

y parte con

antelacion 21,0% 26,0% 34,0% 34,9% 33,2% 30,1% 28,1%
No sabe 4,0% 4,5% 3,9% 5,5% 0,0% 7.9% 5.3%
No contesta 4,3% 3,3% 2,3% 3,7% 2,0% 3.7% 3.5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

3.3. Gasto en regalos

Las fiestas navidefias son una época del afio en la que es habitual realizar
regalos por este motivo, se ha consultado a los madrilefos acerca de sus
expectativas de gasto en regalos para estas navidades.

Como muestra el grafico 3.3.1., el 63,5% de los ciudadanos afirma que
comprara regalos en estas fiestas, mientras que el 9,4% asegura que no
comprara regalos.
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3. El consumo en navidad

Grafico 3.3.1. Compra de regalos en Navidad

Base (2006) = 1.178. Base (2007) = 1.173.

Respecto a las navidades pasadas, disminuye un punto el porcentaje de
ciudadanos que tiene pensado comprar regalos para las fiestas, al tiempo que
aumentan los que aun no lo han decidido. (Grafico 3.3.1.).

Desagregando los datos segun la edad de los ciudadanos, los mas jovenes son
los que en mayor medida afirman que comprardan regalos en Navidad (el 76,2%
de los que tienen entre 16 y 29 afios y el 73,1% de los que tienen entre 30 y 44
anos), mientras que cuanto mayor es la edad de los encuestados, mayor es la
tendencia a no realizar este gasto en obsequios (hasta el 22,2% de los mayores
de 65 anos). (Tabla 3.3.1.).

Tabla 3.3.1. Compra de regalos en Navidad segun edad

Compra de regalos en Edad
Navidad

De 1§ a29 De 39 ad4 De 4§ ab64 Més~de 65

afnos anos anos anos

Si 76,2% 73.1% 60,8% 40,3% 63,5%
No 3,7% 4,5% 9,2% 22,2% 9,4%
Ns/Nc 20,1% 22.4% 30,0% 37.5% 27,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En consonancia con estos resultados, los jubilados y pensionistas, grupo en su
mayoria de mas edad, son quienes principalmente sefialan que no tienen
intencion de comprar regalos en estas fiestas (20,5%), al contrario que los
estudiantes (73,7%), trabajadores por cuenta ajena (72,9%) y parados (71,5%)
gue son quienes en mayor medida si tienen pensado incurrir en estos gastos.
(Tabla 3.3.2.).

Barémetro Munici[7)al de Consumo

I 3¢ Cuatrimestre de 200



Tabla 3.3.2. Compra de regalos en Navidad segun situacién laboral

Compra de Situacion laboral
regalos en
Navidad
Trabajador Trabajador Jubilado ~Parado Estudiante ~Amo/a
por por - de casa
cuenta cuenta Pensionista
ajena propia
Si 72,9% | 63,1% | 46,1% | 71,5% | 73,7% | 51,5% | 33,9% | 63,5%
No 4,0% 7.8% | 20,5% | 11,1% | 4.7% | 12,2% | 0,0% 9,4%
Ns/Nc 23,1% | 29,1% | 33,4% | 17,4% | 21,6% | 36,3% | 66,1% | 27,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

De cada diez madrilefios que si compraran regalos en Navidad, casi siete tiene
previsto no gastar mas de 300 euros en adquisiciones, siendo el gasto medio
inferior a 400 euros. (Grafico 3.3.2.).

(Solo entre los que si compraran regalos en Navidad. Base = 741)

Grafico 3.3.2. Gasto previsto en la compra de regalos en Navidad

Gasto medio

2006: 446,13 euros
56,8% 68.0% ¥2007: 379,36 euros

Base (2006) = 755. Base (2007) = 741.

Respecto al afio anterior, la tendencia observada es a disminuir el importe de estos
gastos, dado que, como se muestra en el grafico 3.3.2., el gasto medio previsto se ha
reducido en 66,77 euros y, consecuentemente, en la distribucion de las expectativas
de gasto se aprecia un desplazamiento hacia los rangos de menor gasto.

En la tabla 3.3.3. se observa que el gasto medio es menor para los mas jovenes
(284,70 euros). Y atendiendo a los rangos de gasto esperado, se observa que el
77,6% de los ciudadanos de 16 a 29 afnos piensa gastar hasta 300 euros en
regalos esta Navidad, seguido del 76,2% de los mayores de 65 afios.
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De otro modo (tabla 3.3.3.), el grupo de consumidores de 45 a 64 afios es el que
tiene previsto un gasto medio mayor (478,93 euros) en regalos para estas
fiestas. De ellos, el 28,5% espera gastar mas de 500 euros.

Tabla 3.3.3. Gasto previsto en la compra de regalos en Navidad segun edad

Gasto en regalos Edad
estas navidades

De16a29 De30a44 De4d45a64 Masde65 Total
anos anos anos anos

Hasta 100 euros 24,3% 16.7% 16,4% 35,7% 21,4%
Entre 101y 300 euros \53,30/y 46,3% 42,6% Vm,so/y 46,6%
Entre 301 y 500 euros 13,1% 17.9% 12.5% 7.5% 13,8%
Entre 501y 1.000 euros | 8,8% 158% | [225%\ | 9.4% 14,6%
Mas de 1.000 euros 0,5% 33% | \60%/ | 69% 3,6%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Gasto medio 284,70 385,96 478,93 381,97 379,36
Base 206 246 183 106 741

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En cuanto a la segmentacion por situacién laboral (tabla 3.3.4.), el gasto medio
previsto es mayor para los trabajadores por cuenta propia (gasto medio de
546,76 euros), entre los que el 30,6% espera destinar mas de 500 euros a la
compra de regalos de Navidad.

Tabla 3.3.4. Gasto previsto en la compra de regalos en Navidad segun
situacion laboral

Gasto en

regalos

estas

navidades abajado abajado bilado Parado dia

Hasta 100 € 155% | 16,8% | 29,7% | 27,0% |/32,7%\ 26.3% | 0,0% | 21,4%
Entre 101y300€| 47,4% | 41,8% | 40,9% | 51,1% \'58,4% 40,1% | 50,4% | 46,6%
Entre 301y 500€| 18,7% | 10,8% | 10,4% | 8,8% 3,8% 9,9% | 49,6% | 13,8%
Entre501y1.000€| 16,2% | 21,4% | 12,6% | 6,5% 51% | 20.3% | 0,0% | 14,6%
Mas de 1.000 € 2.2% 9,2% 6,4% 6,6% 0,0% 3,4% 0,0% 3.6%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Gasto medio 382,23 | 546,76 | 416,07 | 336,31 | 206,43 | 368,15 | 399,22 | 379,36
Base 363 65 127 45 79 60 2% 741

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por su parte, entre los estudiantes el gasto medio esperado es de 206,43 euros
y son el grupo de ciudadanos que en mayor medida (91,1%) prevé gastar hasta
300 euros en comprar regalos durante las fiestas (tabla 3.3.4).
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Destaca también que el 29,7% de los jubilados y pensionistas y el 27,0% de los
parados no espera gastar mas de 100 euros en regalos durante estas fiestas.

Como recoge la tabla 3.3.5. a medida que aumenta el nivel de ingresos del hogar,
se incrementa también el gasto previsto en regalos para las proximas Navidades.

Tabla 3.3.5. Gasto previsto en la compra de regalos en Navidad segun nivel

de ingresos
Gasto en Nivel de ingresos
regalos
estas
navidades Entre Entre Entre Mas de Ns/Nc
12.000y 30.000y 42.000y 54.000

30.000 42.000 54.000 euros

euros euros euros
Hasta 100 € 40,6% 18,6% 7.1% 8,8% 7.6% 27,2% 21,4%

Entre 101y 300€| 48,7% 50,2% 44,0% 41.3% 32,6% 46,4% 46,6%

Entre301y500€| 5,4% 16,6% 19,0% 21.7% w 10,0% 13,8%

Ere501y100€] 4,4% | 127% | 259% | 23.8% [[271%\| 121% | 14.6%

Mas de 1.000 € 0,9% 1.9% 4,0% 4,4% 17,5‘y 4,3% 3.6%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Gasto medio 230,33 335,87 | 47892 463,40 800,11 362,68 379,36
Base 115 252 100 46 40 188 741

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

De este modo, el 44,6% de los hogares con un nivel de ingresos superior a los
54.000 euros tiene previsto gastar mas de 500 euros en regalos, siendo el gasto
medio esperado para este grupo de hogares de aproximadamente 800,11 euros
(tabla 3.3.5).

3.4. Consumo de loteria en Navidad

Una de las tradiciones mas habituales entre los consumidores madrilefios es
jugar a la loteria de Navidad y del “Nifio”, consumo sobre el que se ha
consultado a los ciudadanos para conocer su intenciéon de participar en los
sorteos de este afio, asi como la comparativa de este gasto respecto al
efectuado el afio pasado.

El 76,1% de los consumidores madrilefios afirma que suele comprar loteria en
Navidad, frente al 23,9% que sefiala lo contrario.
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Grafico 3.4.1. Consumo de loteria en Navidad

Base = 1.173

Los madrilefios con edades comprendidas entre 45 y 64 afios son los que mas
suelen comprar loteria en estas fiestas (83,8%), segun recoge la tabla 3.4.1.

Por el contrario los jovenes de 16 a 29 afos son los que manifiestan menor habito
de compra de loteria en Navidad (el 39,7% no suele comprarla), tabla 3.4.1.

Tabla 3.4.1. Consumo de loteria en Navidad segtn edad

Respecto a las tipicas Edad

compras navidenas,

¢podria decirme si .

suele comprar De16a29 De30a44 De45a64 Mas~de () Total
loteria? anos anos anos anos

Si 60,3% 79.7% 83,8% 79,7% 76,1%
No 39,7% 20,3% 16,2% 20,3% 23,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por otra parte, al considerar el nivel de ingresos, se observa mayor tendencia a
jugar a la loteria en los hogares con ingresos a partir de 30.000 euros anuales,
mientras que entre aquellos con ingresos inferiores a 12.000 euros, el 34,2%
afirma que el consumo de loteria no esta entre las compras que suele realizar
en Navidad. (Tabla 3.4.2.).

Tabla 3.4.2. Consumo de loteria en Navidad segun nivel de ingresos

Respecto a las
tipicas compras

Nivel de ingresos

navidenas,

ipodria Entre Entre Mas de Ns/Nc

decirme si 12.000y 30.000y 42.000y  54.000

suele comprar 30.000 42.000 54.000 euros

loteria? euros euros euros

Si 65,8% 80.0% 83,6% 81,6% 83,4% 73,6% 76,1%
No 34,2% 20,0% 16,4% 18,4% 16,6% 26,4% 23,9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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A la vista de los resultados recogidos en el gréfico 3.4.2., es posible concluir que
la Navidad es la época del afio en la que a la mayoria de los madrilefios le gusta
continuar la tradicién de jugar a la loteria. Concretamente el 53,3% mantiene
que Unicamente juega en los sorteos de Navidad y el Nifio y el 19,2% juega
habitualmente en Navidad y en alguna otra ocasién a lo largo del afio. Si bien
s6lo el 5,4% de los ciudadanos tiene la costumbre de jugar todas o casi todas
las semanas.

Grafico 3.4.2. Frecuencia con la que suele jugar a la loteria

Base = 1.173.

Por su parte, dos de cada diez encuestados asegura que nunca juega a la loteria ;
(21,3%). (Gréfico 3.4.2.).

Los mas jovenes son los que en mayor medida sefalan que nunca juegan a la
loteria, asi lo indica el 36,8% de ellos, frente al 21,3% del total. (Tabla 3.4.3.).

Tabla 3.4.3. Frecuencia con la que suele jugar a la loteria segun edad

¢Con que frecuencia Edad
suele jugar a la

loteria?
oteria De16a29 De30a44 De4d5a64 Masde 65
anos anos anos anos

Sélo en Navidad y/o en

el sorteo del "Nifio". 39,2% 57.2% 58.1% 57.5% 53.3%
En Navidad y/o alguna

otra ocasion 18,5% 20,5% 19.7% 17,8% 19.2%
Todas / casi todas las

semanas 4.8% 3,5% 8,0% 5,5% 5,4%
Ns/Nc 0.7% 1,2% 0,6% 0,8% 0.8%
Nunca 36,8% 17,6% 13,6% 18,4% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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Considerando los ingresos por hogar, aquellos con menor nivel de ingresos son los que
mayoritariamente sefialan que nunca juegan a la loteria (30,2%). De otro modo, en
los hogares con mayores niveles de ingresos anuales, son los que manifiestan mayor
habito de comprar loteria en Navidad (63,6% de los hogares con ingresos entre 42.000
y 54.000 euros y 62,5% de los hogares con ingresos superiores a 54.000 euros).

Tabla 3.4.4. Frecuencia con la que suele jugar a la loteria segtn nivel de ingresos

¢Con que Nivel de ingresos
frecuencia
suele jugar
a la loteria? Entre Entre Entre Mas de Ns/Nc

12.000y 30.000y 42.000y 54.000

30.000 42.000 54.000 euros

euros euros euros
Sélo en
Navidad y/o
en el sorteo
del "Nifo" 49,3% 53,7% 57,3% 63,6% 62,5% 50,7% 53,3%
En Navidad
y/o alguna
otra ocasiéon 15,1% 21.8% 21,0% 16,2% 20,9% 18,5% 19,2%
Todas / casi
todas las
semanas 3,9% 5,9% 7,6% 3,6% 2,1% 5,7% 5,4%
Ns/Nc 1,5% 1,1% 0,8% 0,0% 0,0% 0,5% 0,8%
Nunca 30,2% 17.5% 13,3% 16,6% 14,5% 24,6% 21,3%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 202 357 129 55 48 382 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Respecto a las expectativas de consumo de loteria para estas proximas fiestas,
en su mayoria son de mantenimiento del gasto, dado que el 77,8% de los
madrilefios espera dedicar a la compra de loteria el mismo gasto que destiné el
ano pasado, aunque el 15,2% piensa jugar menos y sélo el 4,0% sefala que
jugara mas. (Grafico 3.4.3.).
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Grafico 3.4.3. Expectativas de consumo de loteria para este afho

Base = 925.

Los jévenes de 16 a 29 afios, como muestra la tabla 3.4.5., opinan, en mayor
medida que el resto de ciudadanos, que este afio jugaran a la loteria mas que
el afo pasado (10,0% frente al 4,0% del total).

Por el contrario, los madrilefios a partir de 45 afos son los que principalmente
esperan jugar menos este afio (18,5% del grupo de 45 a 64 afios y 18,3% del

grupo mayor de 65 aios). (Tabla 3.4.5.).

Tabla 3.4.5. Expectativas de consumo de loteria para este aio segun edad

Este afio, ;cree Ud. Edad
que jugara mas o
menos loteria que las
pasadas navidades?

De16a29 De30a44 De4d45a64 Masdeb5

anos anos anos anos
Jugaré mas 10,0% 3,3% 2,3% 2,0% 4,0%
Jugaré igual 79,0% 79,7% 77.7% 74,2% 77.8%
Jugaré menos 9,3% 13,7% 18,5% 18,3% 15,2%
Ns/Nc 1.7% 3,3% 1,5% 5,5% 3,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 171 277 260 217 925

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En cuanto al nivel de ingresos (tabla 3.4.6.), Unicamente se observa una
tendencia creciente con los ingresos en las expectativas de mantenimiento
del gasto en loteria para estas navidades, al tiempo que entre los hogares
con ingresos inferiores a 42.000 euros se localizan los mayores porcentajes de
madrilefios que prevén reducir este afio su gasto en loteria durante las
fiestas navidefias.

e
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Tabla 3.4.6. Expectativas de consumo de loteria para este aiio segun nivel de ingresos

Este aiio, ;cree
Ud. que jugara
mas o menos

Nivel de ingresos

loteria que las Entre Entre Mas de
pasadas 30.000y 42.000y  54.000
navidades? 5 42.000 54.000 euros

euros euros

Jugaré mas 2,2% 5,9% 4,5% 6,6% 2,6% 2,5% 4,0%

Jugaré igual| 74,0% 77.1% 77,7% 82,5% 85,1%, 78,5% 77,8%

Jugaré menos| 16,9% 13,9% 16,9% 10,9% 7.4% 17,0% 15,2%

Ns/Nc 6,9% 3,1% 0,9% 0,0% 4,9% 2,0% 3,0%
Total 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 142 295 112 46 41 289 925

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

3.5. Actividades organizadas por el Ayuntamiento
en Navidad

La practica totalidad de los madrilefios conoce las distintas actuaciones que se
organizan desde el Ayuntamiento de Madrid para el disfrute popular de las
fiestas navidefas. Concretamente, como recoge el grafico 3.5.1., la iluminacién
que se instala en las principales calles de Madrid (97,4%), el mercadillo
navidefo de la Plaza Mayor (90,0%) y la Cabalgata de Reyes que se celebra el
5 de enero (89,4%); el 83,6% conoce las “uvas” que se toman la noche del 31
de diciembre en la Puerta del Sol y el 82,3% conoce la exposicion de Belenes
que realiza el Ayuntamiento en sus diversos centros municipales.

Grafico 3.5.1. Conocimiento y disfrute de las actuaciones municipales para Navidad
(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen)

Base de la pregunta de si lo conoce = 1.173.
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Por otra parte, tres de cada cuatro ciudadanos conoce la carrera popular “San
Silvestre Vallecana” que se celebra el 31 de diciembre (75,3%).

La actividad municipal menos conocida por los madrilefios es la realizacion de
actuaciones de musica y teatro en los centros y locales municipales (56,0%), aunque,
entre los que estan al tanto, el 35,4% afirma que disfruta de esta actividad.

En cuanto a la participacion de las actividades municipales (grafico 3.5.1.), la
mayoria de los madrilefios afirma que aprecia la iluminacién especial que adorna
las principales calles de la ciudad (85,5%), el mercadillo que tradicionalmente se
instala en la Plaza Mayor (72,2%)y la exposicion de Belenes (63,5%).

El 38,5% disfruta de la Cabalgata de Reyes, el 17,2% de los que la conocen
disfruta de la Carrera de San Silvestre y el 8,4% participa de la organizacion de

las Uvas en la Puerta del Sol en la noche del 31 de diciembre.

3.5.1. Cabalgata de Reyes del 5 de enero

Respecto a la Cabalgata de Reyes del 5 de enero, como refleja la tabla 3.5.1.1.,
el 42,4% de las mujeres acuden a esta actividad frente al 33,9% de los hombres.

(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen: 89,4%)

Tabla 3.5.1.1. Disfrute de la Cabalgata de Reyes del 5 de enero seglin sexo

Suele disfrutar de la Cabalgata de Reyes Sexo
del 5 de enero

Hombre Mujer
Disfruta 33,9% 42,4% 38,5%
No disfruta 66,1% 57,6% 61,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 475 573 1048

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
En funciéon de la edad, segun muestra la tabla 3.5.1.2., son los mayores de 45

anos quienes en menor medida aprecian la Cabalgata de Reyes (el 70,7% de los
ciudadanos de 45 a 64 afios y el 67,5% de los mayores de 65 afios).

Tabla 3.5.1.2. Disfrute de la Cabalgata de Reyes del 5 de enero segun edad

Suele disfrutar de la Edad
Cabalgata de Reyes
del 5 de enero De16a29 De30a44 Ded5a64 Masde 65

anos anos anos anos
Disfruta 41,3% 48,6% 29,3% 32,5% 38,5%
No disfruta 58,7% 51,4% 70,7% 67,5% 61,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 239 303 267 239 1048

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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Los hogares familiares, formados por una pareja con hijos son quienes en mayor
medida asisten a la Cabalgata (43,0%) frente a las personas que viven solas
(77,3%) que no lo hacen (tabla 3.5.1.3).

Tabla 3.5.1.3. Disfrute de la Cabalgata de Reyes del 5 de enero segun tipo

de hogar
Suele 8 .
disfrutar de Tipologia de hogar
la Cabalgata
de Reyes Persona Parejasin  Pareja Adulto  Otrotipo  Ns/Nc
del 5 de sola hijos con hijos con hijos de hogar
enero
Disfruta 22,7% 37.2% 43,0% 37,5% 34,3% 58,0% 38,5%
No disfruta 77,3% 62.8% 57,0% 62,5% 65,7% 42,0% 61,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 132 205 539 90 70 12* 1048

Nota: (*) El tamafno de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

La tabla 3.5.1.4. recoge los datos en funcion del lugar de residencia y en ella se
observa que los viven en la zona centro son quienes en menor medida suelen
disfrutar de la Cabalgata de la noche de Reyes, de forma que cerca de siete de
cada diez afirma que no suelen estimar esta actividad (66,8%).

Tabla 3.5.1.4.Disfrute de la Cabalgata de Reyes del 5 de enero seguin zona
de residencia

Suele
disfrutar de
la Cabalgata
de Reyes
del 5 de
enero

Disfruta
No disfruta

43,0%
57,0%
Total 100,0%
Base 263 281 250 122 132 1048

33,2%
66,8%
100,0%

42,0%
58,0%
100,0%

34,3%
65,7%
100,0%

38,3%
61,7%
100,0%

38,5%
61,5%
100,0%

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

El perfil de los madrilefios que suele acudir a la cabalgata de los Reyes Magos
son mujeres (42,4%), entre 30 a 44 afnos (48,6%), viven en hogares formados
por pareja con hijos (43,0%) y viven en la zona sur y este de Madrid (43,0% y
42,0% respectivamente).

3.5.2. “Uvas” del 31 de diciembre en la Puerta del Sol

Las tradicionales “uvas” que se toman en la Puerta del Sol la noche del 31 de
diciembre son una actividad que disfrutan en mayor medida los mas jévenes
(el 18,9% de los madrilefios de 16 a 29 afios), mientras que el 98,2% de los
ciudadanos de mas de 65 afios asegura que no asiste a esta cita que organiza
el Ayuntamiento.
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(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen: 83,6%)

Tabla 3.5.2.1. Disfrute las “uvas” del 31 de diciembre en la Puerta del Sol

segun edad

Suele disfrutar las Edad
"l_n{as" del 31 de
diciembre De16a29 De30add Ded5a6d Misde65  Total

afios afnos afios afios
Disfruta 18,9% 9,1% 3,5% 1,8% 8,4%
No disfruta 81,1% 90,9% 96,5% 98,2% 91,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 227 274 252 227 980

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Segun el andlisis en funcién de la situacién laboral, se obtienen resultados que
concuerdan con los datos por edad, como refleja la tabla 3.5.2.2.

Tabla 3.5.2.2. Disfrute de las “uvas” del 31 de diciembre en la Puerta del Sol
segun situacion laboral

Suele . .,
disfrutar las Situacion laboral
"uvas" del
31 de Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc Total
diciembre por por : de casa

cuenta cuenta Pensionista

ajena propia
Disfruta 9,4% | 14,0% | 1,7% 78% | 17,7% | 4,3% | 33,5% | 8,4%
No disfruta | 90,6% | 86,0% | 98,3% | 92,2% | 82,3% | 95,7% | 66,5% | 91,6%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 416 86 236 52 90 94 6* 980

Nota: (*) El tamafo de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

De esta forma, los estudiantes, grupo poblacional mas joven, son los que en
mayor medida indican que suelen disfrutar de las “uvas” en la Puerta del Sol
(17,7%), seguidos de los trabajadores por cuenta propia (14,0%), mientras que
quienes apuntan principalmente lo contrario son los jubilados y pensionistas
(98,3%), que normalmente coincide con el grupo poblacional de mas edad.

3.5.3. Carrera popular “San Silvestre Vallecana” del 31 de diciembre

La carrera de “San Silvestre”, que se celebra el 31 de diciembre es mas conocida
por los hombres que por las mujeres de la ciudad (79,9% frente al 71,3% de las
mujeres). (Tabla 3.5.3.1.).
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Tabla 3.5.3.1. Conocimiento de la carrera popular “San Silvestre Vallecana”
segulin sexo

Conoce la carrera popular
"San Silvestre Vallecana"

Hombre
Conoce 79,9% 71,3% 75,3%
No conoce 20,1% 28,7% 24,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 534 639 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Atendiendo a la situacion laboral (tabla 3.5.3.2.), los parados son quienes
fundamentalmente conocen la “San Silvestre Vallecana”, mientras que los/as
amos/as de casa y estudiantes son los grupos de madrilefilos que en menor
medida declaran conocerla (67,9% y 70,2%, respectivamente).

Tabla 3.5.3.2. Conocimiento de la carrera popular “San Silvestre Vallecana”
segun situacion laboral

Conoce la Situacion laboral
carrera
popular
"San Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc
Silvestre por por - de casa
V2 IIYEER cuenta cuenta | Pensionista
ajena  propia
Conoce 77,7% | 75,8% | 74,6% | 80,9% | 70.2% | 67,9% | 66,9% | 75,3%
No conoce | 22,3% | 24,2% | 25,4% | 19,1% | 29,8% | 32.1% | 33,1% | 24,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafno de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En la tabla 3.5.3.3. se observa que los tipos de hogar que fundamentalmente
conocen la carrera popular que tradicionalmente se celebra el 31 de diciembre
son los constituidos por parejas con hijos (78,7%) y un adulto con hijos (79,6 %).
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Tabla 3.5.3.3. Conocimiento de la carrera popular “San Silvestre Vallecana”
segun tipo de hogar

Conoce la - .

carrera Tipologia de hogar

popular

"San Persona Parejasin  Pareja Adulto  Otrotipo  Ns/Nc

Silvestre sola hijos con hijos con hijos de hogar

Vallecana"

Conoce 71,3% 73,4% 78,7% 79.6% 58,4% 83,6% 75.3%
No conoce 28,7% 26,6% 21,3% 20.4% 41,6% 16,4% 24,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
Base 155 245 580 97 84 12* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Entre los madrilefios que conocen la carrera de “San Silvestre”, los jévenes de
16 a 29 afos son quienes principalmente suelen disfrutar de ella (23,6%),
mientras que cuanto mayor es la edad de los ciudadanos menor es el porcentaje
de los que participan de esta actividad (el 88,7% de los mayores de 65 afos

apunta que no disfruta de la carrera). (Tabla 3.5.3.4.).

(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen: 75,3%)

Tabla 3.5.3.4. Disfrute de la carrera popular “San Silvestre Vallecana” segun edad

Suele disfrutar de la Edad

carrera "San Silvestre

Vallecana De16a29 De30ad44 Ded5a64 Masde65  Total
anos anos anos anos

Disfruta 23,6% 17.2% 16.4% 11,3% 17.2%

No disfruta 76,4% 82,8% 83,6% 88,7% 82,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%

Base 199 256 232 194 881

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Segmentando la informacién segun la zona de residencia (tabla 3.5.3.5.), se
aprecia que los ciudadanos de la zona sur son quienes en mayor medida
disfrutan de la carrera popular (26,4%), mientras que los residentes en las zonas
centro y oeste sefialan fundamentalmente que no acostumbran a formar parte
de ella (88,5% en ambas zonas).
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Tabla 3.5.3.5. Disfrute de la carrera popular “San Silvestre Vallecana” segun
zona de residencia

Suele

disfrutar de Zona

la carrera

"San Centro Norte Oeste

Silvestre

Vallecana"

Disfruta 26,4% 11,5% 17,9% 13,5% 11,5% 17.2%
No disfruta 73,6% 88,5% 82,1% 86,5% 88,5% 82,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 232 227 219 99 104 881

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

3.5.4. lluminacion de las principales calles de Madrid

La iluminaciéon de las principales calles de la ciudad es una de las actuaciones
municipales mas conocidas por los ciudadanos (97,4%) y al mismo tiempo una
de las que mas deleitan a los madrilefios (85,5%).

En funcién de la edad, como se recoge en la tabla 3.5.4.1, los ciudadanos de mas
de 65 afos son quienes mayoritariamente sefialan que no valoran la
iluminacion navidefa de las calles (17,2%), mientras que los restantes grupos de
edad no se observan diferencias significativas.

(La pregunta de si lo disfruta es soélo para los que lo conocen: 97,4%)

Tabla 3.5.4.1. Disfrute de la iluminacién de las principales calles segun edad

Suele disfrutar de las Edad
iluminaciones en las
calles ,

De16a29 De30a44 Ded45a64 Masde65 Total

anos anos anos anos

Disfruta 87,6% 85,7% 85,5% 82,8% 85,5%
No disfruta 12,4% 14,3% 14,5% 17,2% 14,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 257 330 297 259 1143

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por otra parte, la tabla 3.5.4.2. refleja cdmo el 21,3% de las personas que viven
solas afirman que no suelen admirar la iluminacién especial de las principales
calles de la ciudad en estas fechas.
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Tabla 3.5.4.2. Disfrute de la iluminacién de las principales calles segun tipo

de hogar
Suele . .
disfrutar de Tipologia de hogar
las
el i@ Persona ' Parejasin  Pareja Adulto  Otrotipo  Ns/Nc
es en las sola hijos con hijos con hijos de hogar
calles
Disfruta 78,7% 87,3% 87.1% 84,6% 83,6% 74,4% 85,5%
No disfruta | 21,3% 12,7% 12,9% 15.4% 16,4% 25,6% 14,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 151 239 570 93 78 12* 1143

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

3.5.5. Exposicion de Belenes en los centros municipales

La exposicion de Belenes en los centros municipales es una actuacién conocida
por ocho de cada diez ciudadanos y a medida que aumenta la edad de los
ciudadanos mayor es el grado de conocimiento, de forma que el 86,6% de los
mayores de 65 ailos conocen estas exposiciones navidenas, al tiempo que entre

los jévenes de 16 a 29 afos esta proporcién es del 73,6% (tabla 3.5.5.1.).

Tabla 3.5.5.1. Conocimiento de la exposicion de Belenes en los centros
municipales segun edad

Conoce la exposicion

- Edad
de Belenes que realiza
el Ayuntamiento en
sus diversos centros De16a29 De30a44 Ded5a64 Masde65 Total
municipales anos anos anos anos
Conoce 73,6% 83,1% 85,7% 86,6% 82,3%
No conoce 26,4% 16,9% 14,3% 13,4% 17.7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”

. 3er cuatrimestre de 2007.

Atendiendo al tipo de hogar, la tendencia a conocer las exposiciones municipales
de Belenes es mayor entre los hogares con hijos: el 85,1% de las parejas con hijos
y el 84,5% entre los hogares formados por un adulto con hijos (tabla 3.5.5.2).
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Tabla 3.5.5.2. Conocimiento de la exposicion de Belenes en los centros
municipales segun tipo de hogar

Conoce la
exposicion de

el Ayuntamiento
en sus diversos
centros

Belenes que realiza

Persona
sola

Pareja sin
hijos

Tipologia de hogar

Pareja
con hijos

Adulto
con hijos

Otro tipo

de hoga

Ns/Nc
r

municipales

Conoce 77,3% 79.0% 85,1% 84,5% 78,2% 83,6% 82,3%
No conoce 22,7% 21,0% 14,9% 15,5% 21,8% 16,4% 17.7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 155 245 580 97 84 12% 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Entre la poblacion que conoce las exposiciones de Belenes que se organizan en los
centros municipales, en la tabla 3.5.5.3. se aprecia que las mujeres sobresalen del
grupo de hombres en acudir a estas exposiciones (68,4% frente al 57,7%).

(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen: 82,3%)

Tabla 3.5.5.3. Disfrute de la exposicion de Belenes en los centros municipales
segun sexo

Suele disfrutar de la exposicion de Belenes

Hombre
Disfruta 57,7% 68,4% 63,5%
No disfruta 42,3% 31,6% 36,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 430 536 966

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
Respecto a la edad, como se recoge en la tabla 3.5.5.4., los madrilefios de 16 a 29
anos son los ciudadanos que mayoritariamente indican que no suelen disfrutar de

estas exposiciones organizadas por el Ayuntamiento en Navidad (41,9%).

Tabla 3.5.5.4. Disfrute de la exposicion de Belenes en los centros municipales

segun edad

Suele _di_s’frutar dela Edad
exposicion de
Belenes De16a29 De30a44 Ded5a64 Mas de 65

anos afios afos afos
Disfruta 58,1% 62,9% 67,4% 64,9% 63,5%
No disfruta 41,9% 37.1% 32,6% 35,1% 36,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 199 279 258 230 966

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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3.5.6. Mercadillo navideio en la Plaza Mayor

El mercadillo navideio que se instala cada ano en la Plaza Mayor es una
actividad que conoce la practica totalidad de los madrilefios (90,0%) y al que
asisten siete de cada diez (72,2%), como muestra la tabla 3.5.6.1.

(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen: 90,0%)

Tabla 3.5.6.1. Disfrute del mercadillo navideno en la Plaza Mayor segun edad

Suele disfrutar el

. o Edad
mercadillo navidefho
en la Plaza Mayor De16a29 De30ad44 De4d5a64 Masde65  Total
anos E anos anos

Disfruta 76,0% 78,3% 73.0% 58,5% 72,2%
No disfruta 24,0% 21, 7% 27.0% 41,5% 27,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 238 310 274 233 1055

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Segun la edad (tabla 3.5.6.1.), los ciudadanos de 65 afios en adelante son los
que en mayor medida sefialan que no suelen acudir a este mercadillo (41,5%),
mientras que los madrilefos menores de 45 afos son los grupos de poblacién
que fundamentalmente aprovechan esta actividad, especialmente aquellos que
tienen entre 30 y 44 anos (78,3%).

En la tabla 3.5.6.2. se observa que el 38,6% de los jubilados y pensionistas no
participa del mercadillo instalado en la Plaza Mayor durante la Navidad, al
tiempo que los parados y los estudiantes, que habitualmente son personas mas
jovenes, indican en mayor medida que si acostumbran a visitarlo (79,1% y
79,5%, respectivamente).

Tabla 3.5.6.2. Disfrute del mercadillo navideio en la Plaza Mayor segun
situacién laboral

Ziiﬁtar ol Situacion laboral
mercadillo
navidefio Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc
en la Plaza por por - de casa
Mayor cuenta cuenta Pensionista

ajena propia
Disfruta 76,8% | 68,8% | 61,4% | 79,1% | 79,5% | 68,7% | 67,2% | 72,2%
No disfruta | 23,2% | 31,2% | 38,6% | 20,9% | 20,5% | 31,3% | 32,8% | 27.8%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 459 93 242 57 93 105 6* 1055

Nota: (*) El tamario de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Segmentando los datos en funcién del tipo de hogar, como muestra la tabla
3.5.6.3., las parejas con hijos (78,1%) son los que principalmente se desplazan
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al tradicional mercadillo navidefio de la Plaza Mayor, frente a los que viven
solos (42,3%) que no se acercan a visitarlo.

Tabla 3.5.6.3. Disfrute del mercadillo navideio en la Plaza Mayor segun tipo

de hogar
Suele Tivoloaia de h
disfrutar el Ipologia de hogar
mercadillo
navidefio Persona Parejasin  Pareja Adulto  Otro tipo
en la Plaza sola hijos con hijos con hijos de hogar
Mayor
Disfruta 57,7% 69.7% 78,1% 69,2% 63,4% 69,9% 72,2%
No disfruta | 42,3% 30.3% 21,9% 30,8% 36,6% 30,1% 27,8%
Total 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 129 213 546 91 66 10* 1055

Nota: (*) El tamario de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

3.5.7. Actuaciones de musica y teatro en centros y locales municipales

Las actuaciones de musica y teatro que se organizan en los centros y locales
municipales durante la época navideia son el tipo de actividad menos conocida
por los madrilefios (56,0%). Por grupo de edad, el de 45 a 64 afios es el que mas
conoce estos espectaculos (59,6%), seguido del de 30 a 44 afos (58,1%),
mientras que entre los mas jovenes el 52,1% indica que desconoce la
celebracién de estos espectaculos. (Tabla 3.5.7.1.).

Tabla 3.5.7.1. Conocimiento de las actuaciones en centros municipales
segun edad

Conocg las Edad

actuaciones en

centros y locales De16a29 De30a44 Ded5a64 Misde65  Total
municipales anos anos anos anos

Conoce 47,9% 58.1% 59,6% 57.7% 56,0%
No conoce 52,1% 41,9% 40,4% 42,3% 44,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En funcién de la situacion laboral, puede verse en la tabla 3.5.7.2., que el 52,8%
de los estudiantes, poblacién generalmente mas joven, desconoce los espectaculos
que se ofrecen en los centros y locales municipales durante la Navidad.
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Tabla 3.5.7.2. Conocimiento de las actuaciones en centros municipales segun
situacion laboral

Conoce las Situacién laboral
actuaciones
en centros y
locales Trabajador Trabajador Jubilado Parado  Estudiante
municipales [ Ll por -

cuenta cuenta Pensionista

ajena propia
Conoce 56,0% | 60,1% | 57,8% | 55,6% | 47,2% | 54,7% | 84,3% | 56,0%
No conoce | 44,0% | 39,9% | 42,2% | 44,4% | 52,8% | 45,3% | 15,7% | 44,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafo de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Entre los madrilefios que conocen la oferta cultural de los centros y locales
municipales durante la Navidad, los hombres son quienes indican en mayor
medida que suelen disfrutar de estos espectaculos (38,0%), como se detalla en

la tabla 3.5.7.3.

(La pregunta de si lo disfruta es sélo para los que lo conocen: 56,0%)

Tabla 3.5.7.3. Disfrute de las actuaciones en centros municipales seguin sexo

Suele disfrutar las actuaciones en centros y Sexo
locales municipales

Hombre Mujer
Disfruta 38,0% 33,2% 35,4%
No disfruta 62,0% 66,8% 64,6 %
Total 100,0% 100.0% 100,0%
Base 302 355 657

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En la tabla 3.5.7.4. se muestra como entre los ciudadanos de mas de 65 afos el
72,6% indica que no suele disfrutar de las actuaciones en centros y locales
municipales celebradas durante estas fiestas, mientras que los mas jovenes que
las conocen constituyen el grupo que mayoritariamente acude a estas
actuaciones (43,8% de los madrilefios de 16 a 29 aios).
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Tabla 3.5.7.4. Disfrute de las actuaciones en centros municipales segun edad

Suele disfrutar las

. Edad
actuaciones en
centros y locales De16a29 De30ad4 Ded5a64 Masde65 Total
municipales anos anos anos anos
Disfruta 43,8% 34,0% 37.3% 27,4% 35,4%
No disfruta 56,2% 66.0% 62,7% 72,6% 64,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 130 195 179 153 657

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Respecto a la zona de residencia (tabla 3.5.7.5.), los habitantes que en mayor
medida acuden a estos centros durante la época navideia son los residentes de la
zona este (44,6%) y los pertenecientes a las zonas oeste, sur y centro son los que
tienen menos costumbre de acudir a estos espectaculos que el Ayuntamiento
programa durante la Navidad (69,1%, 68,4% y 68,2%, respectivamente).

Tabla 3.5.7.5. Disfrute de las actuaciones en centros municipales segin zona
de residencia

Suele
disfrutar las
actuaciones
en centros y

locales

municipales

Disfruta 31,6% 31,8% 44,6% 40,1% 30,9% 35,4%
No disfruta 68,4% 68,2% 55,4% 59,9% 69,1% 64,6 %
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 168 179 148 76 86 657

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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A la hora de realizar las compras, son muchos los factores que influyen en las
decisiones de los consumidores cuando eligen establecimiento, dia y horario
preferido para efectuarlas.

En la actualidad, ademas, la tendencia que caracteriza la oferta es su mayor
variedad, tanto en formatos, como en oferta de productos, y, por otra parte, la
demanda se caracteriza por una menor disponibilidad de tiempo, y una
asociaciéon de las compras con tiempo de ocio.

En este tercer cuatrimestre del aino, desde el Barébmetro Municipal de Consumo,
se ha querido analizar los habitos de compra y consumo de los ciudadanos de
Madrid, sus preferencias en cuanto a dias y horarios de compra y cuales son las
motivaciones que conducen a la eleccion de un tipo de establecimiento.

4.1. Motivaciones para la eleccién del tipo de establecimiento

El habito de compra de los consumidores madrilefios varia notablemente en
funcién del tipo de establecimiento del que se trate. De este modo, mas de la
mitad de los ciudadanos encuestados afirma que no compra en los mercadillos
de la via publica (56,3%).

A los tradicionales mercados declaran acudir el 62,2%, frente al 37,8% que no
lo hacen. Sin embargo, la proporcién disminuye por debajo del 20% para
hipermercados (18,9%), grandes almacenes (17,8%) y tiendas o boutiques

(13,6%) y unicamente el 7,1% indica que no compra en supermercados.

Grafico 4.1.1. Habito de compra por tipo de establecimiento

Base = 1.173.
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A continuacion se analizan los motivos por los que los ciudadanos madrilefios
eligen un tipo de establecimiento para realizar sus compras.

Los grandes almacenes o tiendas por departamentos1 son establecimientos de
grandes dimensiones que ofertan una variedad de productos encaminados a
cubrir una amplia gama de necesidades: alimentacion, confecciéon, menaje del
hogar, decoracién, etc. Se sitian en el centro de las ciudades y suelen tener
varias plantas, dividiendo su superficie comercial en secciones. Se diferencia
fundamentalmente del centro comercial, porque los grandes almacenes
pertenecen a una Unica empresa y es una sola tienda de enorme tamano, no
distintas tiendas agrupadas, y de los hipermercados porque la alimentacién no
es su mayor prioridad en la venta.

El principal motivo para comprar en los grandes almacenes es la variedad de
productos que ofrecen, segun argumenta el 43,8% de los madrilefios que
compran en estas areas. El 13,4% indica que estos establecimientos tienen
mejores precios, el 7,6% alude a la cercania al domicilio y el 5,1% apunta que
estos centros son mas accesibles (grafico 4.1.2.).

(Solo entre los que compran en grandes almacenes. Base = 960)

Grafico 4.1.2. Razén mas importante para comprar en grandes almacenes

Base = 960.

Cabe sefalar que, como refleja el grafico 4.1.2.,, un 11,7% de los encuestados
sugirié otros motivos, entre los que destaca la comodidad (35,7%), devuelven
el dinero o dan facilidades para descambiar el producto (21,4%), dan mas
garantia (12,7%), o simplemente el servicio postventa y de entrega a domicilio
(11,6%). (Tabla 4.1.1.).

MDefinicion en es.wikipedia.org.
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(Solo entre los que compran indican otra razén para comprar en grandes
almacenes. Base = 112)

Tabla 4.1.1. Otra razon para comprar en grandes almacenes

Otras razones para comprar en grandes almacenes

Comodidad 35,7%
Devuelven el dinero / facilidad para descambiar 21,4%
Dan mas garantia 12,7%
Servicio postventa / entrega a domicilio 11,6%
Aparcamiento 4,5%
Otros 14,1%
Total 100,0%
Base 112

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Como recoge la tabla 4.1.2., los hombres mencionan en mayor medida que las
mujeres la mayor variedad de productos (47,7 %), mayor accesibilidad (6,5%) y
cercania al domicilio (8,4%) como principales razones para comprar en grandes
almacenes, mientras que las mujeres eligen en mayor medida que los hombres
los grandes almacenes porque tienen mejores precios (14,7%), productos de

mayor calidad (4,9%) y abren domingos y algunos festivos (6,4%).

Tabla 4.1.2. Razén mas importante para comprar en grandes almacenes I

segln sexo

Grandes Almacenes

Hombre

Sexo

Mujer

Mayor variedad de productos 47.7% 40,2% 43,8%
Tienen mejores precios 11.9% 14,7% 13,4%
Cercania al domicilio 8,4% 6,8% 7,6%
Son los mas accesibles 6,5% 3,8% 5,1%
Los horarios: abren domingos y algunos festivos 2,4% 6,4% 4,5%
Tienen productos de mayor calidad 2,0% 4,9% 3,5%
Por la rapidez en su servicio 2,0% 3,0% 2,5%
Permanecen abiertos hasta mas tarde 2,2% 2,6% 2,4%
Ofrecen mejor trato al cliente 1,5% 0,8% 1,1%
Otras 11.1% 12,3% 11,7%
Ns/Nc 4,3% 4,5% 4,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 460 500 960
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
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En cuanto al nivel de ingresos (tabla 4.1.3.), los hogares con ingresos mensuales
inferiores a 12.000 euros son los que principalmente sefalan los mejores precios
gue encuentran en los grandes almacenes (23,5%), frente a los hogares con
ingresos superiores a los 54.000 euros al mes que apunta en mayor medida la
cercania al domicilio (14,3%) y la rapidez en su servicio (8,4%) como principales
motivos para realizar las compras en grandes almacenes.

Tabla 4.1.3. Razén mas importante para comprar en grandes almacenes seguin
nivel de ingresos

Grandes Nivel de ingresos
Almacenes
Entre Entre Entre Mas de Ns/Nc Total
12.000y 30.000y 42.000y 54.000
30.000 42.000 54.000 euros
euros euros euros
Mayor variedad

de productos 33,1% 48.1% 48,1% 40,6% 31,7% 44,7% 43,8%
Tienen mejores

precios 23,5% 11.8% 7,0% 8.5% 4,2% 15,3% 13,4%
Cercania al

domicilio 4,4% 5,3% 10,4% 6.3% 14,3% 9,3% 7,6%
Son los mas

accesibles 3,1% 6,2% 7,0% 10,7% 8,3% 2, 7% 5,1%
Los horarios:

abren domingos
y algunos festivos|  7,0% 4,1% 4,2% 4,2% 4,1% 4,0% 4,5%

Tienen productos
de mayor calidad |  5,3% 2,5% 0,8% 4,3% 6,2% 4,2% 3,5%

Por la rapidez en

Su servicio 0,0% 2,8% 2,6% 4.2% 8,4% 2,0% 2,5%
Permanecen

abiertos hasta

mas tarde 4,6% 2,5% 0,9% 4,1% 0,0% 2,1% 2,4%

Ofrecen mejor
trato al cliente 1,6% 1,6% 0,7% 2,2% 0,0% 0,7% 1.1%

Otras 3,8% 11.4% 18,3% 14,9% 20,7% 11,0% 11.7%
Ns/Nc 13,6% 3,7% 0,0% 0.0% 2,1% 4,0% 4,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 131 318 115 47 48 301 960

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

También destaca el 10,7% de los hogares con ingresos entre 42.000 y 54.000
euros que compran en los grandes almacenes principalmente porque le resulta
mas accesibles. (Tabla 4.1.3.).

Las tiendas selectas o boutiques es otra opciéon que los madrilefios tienen para
realizar sus compran. La cercania al domicilio es la razén principal por la que los
madrilefios optan por estos comercios. (Grafico 4.1.3.).
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El segundo motivo por el que los consumidores eligen las tiendas o boutiques
es el mejor trato al cliente (18,4%) y en tercer lugar, la mayor calidad de los
productos que venden (10,5%).

(Sélo entre los que compran en tiendas o boutiques. Base = 1.013)

Grafico 4.1.3. Razén mas importante para comprar en tiendas o boutiques
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Base = 1.013.
En menor medida se citan otras razones, como que tienen mejores precios
(5,3%) y que son mas accesibles (4,8%). (Grafico 4.1.3.).
Los hombres son los que mas explican la eleccion de tiendas selectas o
boutiques para realizar las compras debido a la cercania al domicilio (53,1%) y
a que ofrecen productos de mayor calidad (11,4%), al tiempo que las mujeres
aluden mas a la mejor accesibilidad que presentan estos comercios (6,0%).
(Tabla 4.1.4.).
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Tabla 4.1.4. Razén mas importante para comprar en tiendas o boutiques

seguln sexo

Tiendas o boutiques Sexo

Hombre Mujer
Cercania al domicilio 53,1% 51,0% 52,1%
Ofrecen mejor trato al cliente 17,8% 18,9% 18,4%
Tienen productos de mayor calidad 1,4% 9.8% 10,5%
Tienen mejores precios 5,7% 5.0% 5,3%
Son los mas accesibles 3,5% 6.0% 4,8%
Mayor variedad de productos 0,9% 0.7% 0,8%
Por la rapidez en su servicio 0,9% 0.4% 0,6%
Permanecen abiertos hasta mas tarde 0,6% 0.2% 0.4%
Otras 2,2% 2.0% 2,1%
Ns/Nc 3,9% 6,0% 5,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 460 553 1013

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Considerando la situacion laboral (tabla 4.1.5.), el 58,4% de los estudiantes
menciona la cercania al domicilio (frente al 52,1% del total) y los parados citan
en mayor medida el mejor trato al cliente (24,2%) y la disposicién de productos
de mayor calidad (18,4%).
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Tabla 4.1.5. Razén mas importante para comprar en tiendas o boutiques
segun situacion laboral

Tienc_ias o Situacion laboral
boutiques
Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc
por por - de casa
cuenta cuenta Pensionista
ajena propia
Cercania al
domicilio 51,8% | 42,6% | 55,3% | 48,0% | 58,4% | 50,3% | 49,9% | 52,1%
Ofrecen mejor
tratoal cliente | 16,6% | 16,5% | 18,2% | 24,2% | 22,4% | 21,7% | 15,7% | 18,4%
Tienen
productos de
mayor calidad 12,8% | 15,2% 5,5% 18,4% 6,5% 7.9% 0,0% 10,5%
Tienen mejores
precios 5,8% 6,4% 3,7% 5,7% 4.2% 6,1% | 17,3% | 5.3%
Son los mas
accesibles 51% 8,5% 3,4% 1,9% 4.2% 49% | 17,1% | 4,8%
Mayor variedad
de productos 0,5% 2,2% 0,0% 0,0% 2,1% 2,0% 0,0% 0,8%
Por la rapidez en
su servicio 0,7% 0,0% 0,9% 0,0% 0.0% 1.0% 0,0% 0,6%
Permanecen
abiertos hasta
mas tarde 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,4%
Otras 2,6% 3,2% 1,7% 0,0% 1.1% 2,1% 0,0% 2,1%
Ns/Nc 3,2% 54% | 11,3% | 1,8% 1.1% 4,0% 0,0% 5,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 432 92 235 54 94 100 6* 1013

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Un Supermercado o super es un establecimiento comercial urbano que vende
bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se encuentran
alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza. Estas tiendas
pueden ser parte de una cadena, generalmente en forma de franquicia, que

puede tener mas sedes en la misma ciudad.

Los consumidores que compran en supermercados indican que la principal
razon para elegirlos es la cercania al domicilio (42,5%), seguida de los mejores

precios (30,3%). (Grafico 4.1.4.).

Baréometro Municipal de Consumo

3¢ Cuatrimestre de 2007 I

77



4. Habitos de Compra

o, de
egln el 42,’5 /;ue
ISos madrilen©®
Comprae enos |
jad
el

78

Barometro Munici
I 3% Cuatrimestre de 200

(Solo entre los que compran en supermercados. Base = 1.089)

Grafico 4.1.4. Razén mas importante para comprar en supermercados

Base = 1.089.

La mayor variedad de productos es mencionada por el 7,9% de los encuestados,
el 3,9% se refiere a su mayor accesibilidad y el 3,4% a que ofertan productos
de mayor calidad.

Un 2,7% considera que el principal motivo para comprar en los supermercados
es la rapidez de su servicio, el 2,0% el trato al cliente, el 1,8% que permanezcan
abiertos hasta mas tarde y el 1,0% que abran algunos domingos y festivos.
(Gréfico 4.1.4.).

Segun la edad, se aprecian algunas diferencias en las razones por las que se
elige este tipo de comercio. La cercania al domicilio es el motivo que
mayoritariamente indican los jovenes (49,6%), mientras que cuanto mayor es la
edad aumenta la tendencia a destacar los mejores precios que ofrecen los
supermercados (hasta el 37,8% de los mayores de 65 anos, frente al 30,3% del
total). (Tabla 4.1.6.).

[7)al de Consumo



Tabla 4.1.6. Razon mas importante para comprar en supermercados segun edad

Supermercados Edad

De16a29 De30a44 Ded45a64 Masde®b5 Total

anos anos anos anos

Cercania al domicilio 49,6% 41,1% 41,5% 36,7% 42,5%
Tienen mejores
precios 26,7% 28,6% 29.5% 37.8% 30,3%
Mayor variedad de
productos 9.3% 10,3% 4,7% 7.1% 7.9%
Son los mas accesibles 2.0% 3,8% 5,0% 5,0% 3,9%
Tienen productos de
mayor calidad 3.5% 3,5% 3,9% 2,6% 3,4%
Por la rapidez en su
servicio 3.1% 3,2% 2,1% 2,4% 2,7%
Ofrecen mejor trato
al cliente 1.9% 2,5% 1,8% 1,8% 2,0%
Permanecen abiertos
hasta mas tarde 1.5% 1,9% 2,9% 0,4% 1,8%
Los horarios: abren
domingos y algunos
festivos 0.8% 1,0% 1,8% 0,4% 1,0%
Otras 0.8% 2,5% 2,9% 1,3% 1,9%
Ns/Nc 0.8% 1,6% 3,9% 4,5% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 258 314 278 239 1089

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Un hipermercado es una gran superficie comercial. Se diferencia del
supermercado por poseer un tamafo superior a 2.500m2, ademas de poseer
elementos de grandes almacenes, o se combina con esta forma de tiendas?.

El hipermercado se situa habitualmente a las afueras de las ciudades y ofrece
a la venta articulos de alimentacién principalmente y algunos articulos de no
alimentacion.

Los hipermercados cuentan con aparcamiento (estacionamiento) para clientes y
suelen complementar su oferta con centros comerciales u otras grandes
almacenes que suelen situarse en el entorno. Sus grandes dimensiones y el
hecho de situarse a las afueras reducen los costes operativos y de instalacion, lo
que se supone un menor precio de los articulos.

Para aquellos ciudadanos que compran en hipermercados (grafico 4.1.5.), hay
tres motivos principales que destacan sobre los demas para optar por este tipo
de establecimientos. En primer lugar, la cercania al domicilio (mencionado por
el 27,8%), en segundo lugar, que tengan mejores precios (24,4%) y, en tercer
lugar, su mayor variedad de productos (19,2%).

@ Segun la definicién de http:// es.wikipedia.org.
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(Solo entre los que compran en hipermercados. Base = 950)

Grafico 4.1.5. Razén mas importante para comprar en hipermercados

Base = 950.

Las restantes motivaciones se sefialan en menor medida: el 6,3% considera que
son mas accesibles, el 4,9% destaca la rapidez en su servicio, el 4,8% que tengan
productos de mayor calidad, el 3,3% que permanecen abiertos hasta mas tarde,
el 1,7% que ofrezcan mejor trato al cliente y el 1,6% que abran los domingos y
algunos festivos. (Grafico 4.1.5.).

La eleccion de los hipermercados como establecimientos de compra se debe
segun los estudiantes (35,6%) y los jubilados y pensionistas (29,5%) a que
tienen mejores precios y segun los parados a la mayor variedad de productos
(25,3%) y a la rapidez en su servicio (10,3%). (Tabla 4.1.7.).
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Tabla 4.1.7. Razén mas importante para comprar en hipermercados segin

Hipermercados

Trabajador Trabajador

situacion laboral

Situacion laboral

Jubilado Parado Estudiante

por por -
cuenta cuenta Pensionista
ajena propia
Cercania al
domicilio 27,8% | 30,0% | 27,8% | 22,9% | 26,3% | 29,5% | 38,9% | 27,8%
Tienen mejores
precios 20,8% | 25,1% | 29,5% | 16,8% | 35,6% | 23,4% | 20,0% | 24,4%
Mayor variedad
de productos 21,5% | 185% | 13,8% | 25,3% | 17,8% | 19,3% | 20,7% | 19.2%
Son los mas
accesibles 9,3% 3,4% 5.3% 6,2% 2.4% 0,0% | 20,4% | 6,3%
Por la rapidez en
sU servicio 4,6% 3,4% 6,3% 10,3% 0,0% 6.4% 0,0% 4,9%
Tienen
productos de
mayor calidad 3,5% 4,6% 4,0% 6,4% 8.3% 8.6% 0,0% 4,8%
Permanecen
abiertos hasta
mas tarde 3,2% 5,8% 1,0% 2,0% 4.8% 5.3% 0,0% 3.3%
Ofrecen mejor
trato al cliente 1,4% 2,3% 2,1% 0,0% 2.4% 2.2% 0,0% 1,7%
Los horarios:
abren domingos
y algunos
festivos 2,3% 3,4% 0,9% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 1,6%
Otras 3,0% 0,0% 0,5% 2,0% 2.4% 2.1% 0,0% 2,0%
Ns/Nc 2,6% 3,5% 8,8% 8,1% 0,0% 3,2% 0,0% 4,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 429 87 203 48 84 94 5% 950

Nota: (*) El tamafo de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Segun la Real Academia de la Lengua un mercado es el lugar publico destinado,
permanentemente o en dias determinados, para vender o comprar mercancias.

El 44,3% de los madrilefios que compra en mercados, también conocidos como
plaza de abasto lo hace principalmente porque considera que tienen productos

de mayor calidad. (Grafico 4.1.6.).
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(Solo entre los que compran en mercados. Base = 730)

Grafico 4.1.6. Razén mas importante para comprar en mercados

Base = 730.

Como recoge el grafico 4.1.6., los ciudadanos se refieren a motivos como la
cercania al domicilio (14,7%), los mejores precios (13,1%) y que ofrecen mejor
trato al cliente (12,0%).

El 3,4% considera importante la mayor variedad de productos a la hora de
elegir los mercados para realizar sus compras. (Grafico 4.1.6.).

La principal razén para comprar en mercados es, a juicio de los/as amos/as de
casa y los trabajadores por cuenta ajena, que ofertan productos de mayor
calidad (52,7% y 50,5%, respectivamente). (Tabla 4.1.8.).
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Tabla 4.1.8. Razén mas importante para comprar en mercados seguin
situacion laboral

Mercados Situacion laboral

Trabajador Trabajador Jubilado Parado  Estudiante

por por -
cuenta cuenta Pensionista
ajena propia

Tienen

productos de

mayor calidad 50,5% | 36,1% | 33,5% | 47,5% | 37,8% | 52,7% | 19,7% | 44,3%
Cercania al

domicilio 13.2% | 11,4% | 19,2% | 7,2% | 21,6% | 12,0% | 20,2% | 14,7%
Tienen mejores

precios 14,4% | 14,9% | 7,7% 16,8% | 16,9% | 13,4% | 0,0% | 13,1%
Ofrecen mejor

trato al cliente 11,3% 9,4% 14,5% | 21,6% 6,9% 9,7% 20,7% | 12,0%
Mayor variedad

de productos 1,8% 7,6% 4,0% 0,0% | 10,2% | 2.7% 0,0% 3,4%
Son los mas

accesibles 0,6% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Por la rapidez en

sU servicio 0,0% 1,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Los horarios:

abren domingos

y algunos

festivos 0,3% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Permanecen

abiertos hasta

mas tarde 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Otras 1,2% 5.7% 1,7% 4,6% 1.6% 0,0% 18,9% | 1,9%
Ns/Nc 6,7% 13,1% | 17,1% | 2,3% 5.0% 9.5% | 20,5% | 9,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 327 53 170 42 59 74 5% 730

Nota: (*) El tamafo de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por su parte, los parados aluden mas al mejor trato que ofrecen a los clientes
(21,6%) y los estudiantes destacan la cercania al domicilio (21,6%) y la mayor
variedad de productos (10,2%). (Tabla 4.1.8.).

Un mercadillo® es un mercado, por lo general al aire libre, que se instala en dias
determinados y en el que se venden articulos muy diversos, nuevos o usados, a
precio menor que el de los establecimientos comerciales.

Los madrilefios que compran en mercadillos efectivamente lo hacen porque
tienen mejores precios (41,0%), el 10,8% escoge comprar en estos lugares por
encontrar productos de mayor calidad y el 10,7% acude por ocio.

® Seguin la Real Academia de la Lengua.
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(Solo entre los que compran en mercadillos en la via publica. Base = 512)

Grafico 4.1.7. Razén mas importante para comprar en mercadillos en la
via publica

Base = 512.

La cercania al domicilio (6,1%), el mejor trato al cliente (5,1%) y la mayor
variedad de productos (4,6%) son otras de las razones por las que los
madrilefios compran en los mercadillos.

En la tabla 4.1.9. se desagregan los datos por sexo y se comprueba que, si bien
en algunos aspectos las diferencias no resultan relevantes, si es posible
sefialar que los hombres citan con mas frecuencia los mejores precios (43,1%
frente al 39,6% de las mujeres) y la cercania al domicilio (8,1% frente al 4,7%
de las mujeres).

De otro modo, las mujeres se refieren en mayor medida a los productos de
mayor calidad (12,8% frente al 8,0% de los hombres).
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Tabla 4.1.9. Razén mas importante para comprar en mercadillos en la via
publica segin sexo

Mercadillos en la via publica

Hombre

Sexo

Mujer

Tienen mejores precios 43,1% 39,6% 41,0%
Tienen productos de mayor calidad 8,0% 12,8% 10,8%
Cercania al domicilio 8,1% 4,7% 6,1%
Ofrecen mejor trato al cliente 5,2% 5.1% 5,1%
Mayor variedad de productos 4,9% 4,3% 4,6%
Por la rapidez en su servicio 0,9% 0,7% 0,8%
Los horarios: abren domingos y algunos festivos 0,5% 1,0% 0,8%
Son los mas accesibles 0,0% 1,0% 0,6%
Otras 2,4% 1,0% 1,6%
Ns/Nc 18,8% 17,2% 17.9%
Ocio 8,1% 12,6% 10,7%
Total 100,0% 100.0% 100,0%
Base 211 301 512

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

En cuanto a la segmentacién de los datos por situacion laboral (tabla 4.1.10.),
los parados y estudiantes son los grupos que fundamentalmente compran en

los mercadillos porque tienen mejores

precios

(59,7%

y 59,2%,

respectivamente) y los trabajadores por cuenta propia por la mayor variedad de

los productos (13,0%).

Baréometro Municipal de Consumo

3¢ Cuatrimestre de 2007 I

85



4. Habitos de Compra

Tabla 4.1.10. Razon mas importante para comprar en mercadillos en la via
publica segun situacion laboral

Mercadillos
en la via
publica

Situacion laboral

Trabajador Trabajador Jubilado Parado  Estudiante

por por -
cuenta cuenta  Pensionista
ajena  propia

Tienen mejores

precios 42,4% | 34,9% | 29,5% | 59,7% | 59.2% | 30,9% | 49.5% | 41,0%
Tienen

productos de

mayor calidad 11,3% | 7.6% 10,7% | 3,1% 7,1% 21.6% 0,0% 10,8%
Ocio 12,1% | 14,8% | 5,6% 15,5% | 3,5% 17.8% | 0,0% | 10,7%
Cercania al

domicilio 6.9% 2,.6% 8,3% 6,2% 7,0% 0,0% 0,0% 6.1%

Ofrecen mejor
trato al cliente 5.4% 2.4% 5,6% 9,4% 5.4% 2,1% 0,0% 5.1%

Mayor variedad
de productos 3,3% | 13,0% | 6,4% 0,0% 5,3% 2,0% 0,0% 4.6%

Por la rapidez en

su servicio 0,0% 4,8% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.8%
Los horarios:

abren domingos

y algunos

festivos 0.9% 2.5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0.8%
Son los mas

accesibles 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0.6%
Otras 2.3% 0,0% 0,9% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 1.6%
Ns/N¢ 145% | 17,4% | 31,1% | 6,1% 89% | 21,6% | 50,5% | 17,.9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 221 40 110 32 56 51 2% 512

Nota: (*) El tamario de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Los/as amos/as de casa son, a su vez, quienes mayor importancia dan a la calidad
de los productos que se ofertan en los mercadillos (21,6%) y por ocio (17,8%).
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4.2. Frecuencia con la que se realizan habitualmente
las compras

A modo general, la frecuencia con la que los madrilefios adquieren productos
dentro de un determinado periodo de tiempo es semanalmente segun 45,5% y
el 25,5% suele hacerlo dos o tres veces por semana.

Grafico 4.2.1. Frecuencia con la que se realizan las compras

Base = 1.173.

El 13,8% sale a comprar a diario y, por el contrario, el 10,4% suele hacer las
compras mensualmente. (Grafico 4.2.1.).

La opcion menos citada es la compra quincenal, que, como muestra el grafico
4.2.1., es indicada por el 2,7% de los encuestados.

Como muestra la tabla 4.2.1., cuanto mayor es la edad de los ciudadanos mayor
es la frecuencia con la que realizan las compras y, al contrario, la tendencia
entre los mas jovenes es a espaciar las compras en el tiempo.

De este modo, la preferencia a realizar las compras a diario es claramente
creciente con la edad y, ademas, los mayores de 65 afios son el grupo
poblacional que en mayor medida realiza las compras dos o tres veces a la
semana (41,1%). (Tabla 4.2.1.).
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Tabla 4.2.1. Frecuencia con la que se realizan las compras segun edad

En funcion de sus
necesidades, jcon
que frecuencia suele

Edad

realizar usted sus De16a29 De30ad44 Ded5a64 Masdeb5

compras? anos anos anos anos

Varias veces al dia 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,2%
Diariamente 10,0% 11,.0% 16,9% 17.2% 13,6%
Dos o tres veces a la

semana 19,6% 17.9% 26,2% 41,1% 25,5%
Semanalmente 49,5% 53.8% 45,0% 30,8% 45,5%
Cada 15 dias 0,8% 3,9% 2,3% 3,5% 2,7%
Mensualmente 16,0% 12,2% 8,3% 4,4% 10,4%
Ns/Nc 3,7% 1,2% 1,3% 2,6% 2,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por su parte, los madrilefios entre 30 y 44 afos (tabla 4.2.1.) tienen por
costumbre realizar en mayor medida las compras con una frecuencia semanal
(53,8%) y los jovenes de 16 a 24 anos con frecuencia mensual (16,0%) en
relacién a los otros grupos de edad.

Desagregando en funcién de la situacion laboral (tabla 4.2.2.), los grupos que
en mayor medida suelen realizar las compras a diario son los/as amos/as de casa
(25,4%) y los parados (19,1%), al tiempo que los jubilados y pensionistas
acostumbran a comprar dos o tres veces por semana (38,5%) y los trabajadores
por cuenta ajena y estudiantes son los que fundamentalmente sefalan que

realizan
respectivamente).
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Tabla 4.2.2. Frecuencia con la que se realizan las compras segun situacién
laboral

En funcién . ‘s

de sus Situacion laboral
necesidades,

¢eon que Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante
frecuencia

I : por por -
il cuenta cuenta  Pensionista

usted sus . .
compras? ajena propia

Varias veces

al dia 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Diariamente | 10,5% | 12,6% | 16,6% | 19,1% | 7.5% | 25,4% | 0,0% | 13,6%
Dos o tres
vecesa la
semana 18.9% | 21,3% | 38,5% | 30,1% | 24,2% | 25,7% | 33,2% | 25,5%

Semanalmente| 52,1% | 46,5% | 32,4% | 38,0% | 57,0% | 39,2% | 49,5% | 45,5%
Cada 15 dias 3,2% 4,9% 2,9% 0,0% 0,0% 1.8% 0,0% 2,7%
Mensualmente| 13,1% | 14,7% 6,0% 11,2% 8.5% 6.2% 17,3% | 10,4%

Ns/Nc 2,0% 0,0% 3,2% 1,6% 2.8% 1.7% 0,0% 2,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

(*) El numero de casos no garantiza la representatividad de los resultados.
Fuente: "Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid". 3er cuatrimestre de 2007. Base: 1173.

4.3. Dias elegidos para realizar las compras

La mitad de los madrilefios no tiene dias habituales de compra, sino que las
realiza cualquier dia de la semana (50,2%). (Grafico 4.3.1.).

Grafico 4.3.1. Dias en los que se realizan las compras

Base = 1.173.
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Los madrilefios que suelen hacer las compras un dia concreto de la semana, las
efectuan los sabados (18,0%) o los viernes (14,8%).

Por otra parte, el 6,6% no sefala un dia habitual de compra pero si indica que
realiza las compras s6lo en dias entre semana mientras que el 5,9% sélo las
realiza los fines de semana y festivos.

Los madrilefios de 65 afios en adelante son los que en mayor medida sefialan
gue realizan las compras cualquier dia de la semana (60,6%) y los mas jévenes,
por el contrario, indican en mayor medida que los demds grupos que realizan
las compras en fines de semana o dias festivos (11,6%). (Tabla 4.3.1.).

Tabla 4.3.1. Dias en los que se realizan las compras segin edad

Gisponibilidad 2L

horaria, ;qué dias

suele realizar usted De16a29 De30ad44 Ded5a64 Masdeb5 Total

sus compras? anos anos anos anos

Cualquier dia 42,6% 48,2% 50,5% 60,6% 50,2%

Sabados 22,9% 18.2% 19,9% 10,0% 18,0%

Viernes 12,9% 12.5% 17,9% 16,1% 14,8%

Miércoles 6,3% 5,6% 8,3% 8,0% 7,.0%

Jueves 3,7% 7.1% 7.3% 10,3% 7,0%

Sélo entre semana 6,3% 7.8% 5,3% 6.8% 6,6%

Solo los fines de

semana y festivos 11,6% 7,8% 3,3% 0,4% 5,9%

Martes 3,3% 4,2% 4,7% 10,0% 5,4%
‘ Lunes 3.3% 5,3% 5,3% 5.0% 4,8%

Domingos 1,1% 0,6% 0,0% 1.2% 0,7%

Ns/Nc 3.7% 2,1% 1.3% 2.2% 2,3%

Base 270 336 301 266 1173

Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.

Asimismo, segun la situacion laboral, el grupo que principalmente afirma que
compra soélo los fines de semana y festivos es el de los estudiantes, poblacion
mayoritariamente mas joven (16,9%). (Tabla 4.3.2.).

Entre la poblacion trabajadora, sin embargo, destaca el 12,5% de los
trabajadores por cuenta propia que realiza las compras sélo entre semana
(frente al 6,6% del total) y el 23,5% de los trabajadores por cuenta ajena que
tiene por costumbre realizar sus compras los sabados (frente al 18,0% del total).

Destaca también el grupo de amos/as de casa que son quienes acostumbran en
mayor medida que el resto a realizar las compras los sabados (20,0%), al tiempo
gue los parados indican mayoritariamente los jueves (12,7%).
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Tabla 4.3.2. Dias en los que se realizan las compras segun situacién laboral

En funcion de
su

Situacion laboral

disponibilidad
[WEIEWT IRl Trabajador Trabajador Jubilado ~Parado Estudiante Amo/a ~ Ns/Nc
dias suele por por - de casa

oGl cuenta cuenta  Pensionista
sus compras? ajena propia

Cualquier dia 44.2% | 49,7% | 59,7% | 57,0% | 40,1% | 59,4% | 66,5% | 50,2%
Sabados 23,5% | 16,5% | 85% | 14,3% | 22,4% | 14,4% | 33,5% | 18,0%
Viernes 16,0% | 10,7% | 13,7% | 14,4% | 10,2% | 20,0% | 16,7% | 14,8%
Miércoles 6,0% 4,8% 6,9% 9,7% 85% | 10,4% | 16,8% | 7,0%
Jueves 5,4% 6,8% 9,4% | 12,7% | 4,6% 8.6% 0,0% 7,0%
Sélo

entre semana 6,2% 12,5% 8,7% 1,6% 5.7% 1.8% 0,0% 6,6%
Sélo los

fines de semana

y festivos 7.7% 7.7% 0,4% 33% | 16,9% | 0,9% 0,0% 5,9%
Martes 3,2% 2,9% 8,3% 8,0% 5.6% 8.8% 0,0% 5,4%
Lunes 3,8% 4,7% 5,1% 9,6% 3.7% 7.0% 0,0% 4,8%
Domingos 0,6% 0,0% 0,4% 0,0% 2,8% 0.8% 0,0% 0,7%
Ns/Nc 2,4% 0,0% 2,9% 3,2% 1,8% 2,6% 0,0% 2,3%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Nota: pregunta con opcion de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por ultimo, los jubilados y pensionistas, los/as amos/as de casa y los parados son
los grupos que manifiestan menor habito de realizar las compras en dias
determinados, sino que las efectian cualquier dia de la semana (59,7%, 59,4%
y 57,0%, respectivamente).

4.4. Horario habitual de compra

Acerca de los horarios de compra, el sondeo del tercer cuatrimestre del
Barémetro Municipal de Consumo refleja que el momento del dia preferido por
los madrilefios para realizar las compras es la mafana, horario sefialado por el
61,9%, como se muestra en el grafico 4.4.1.

En segundo lugar, se encuentra el horario de cuatro a siete de la tarde, que es
en el que suele comprar el 31,6% de los madrilefios.
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4. Habitos de Compra

Grafico 4.4.1. Horario habitual de compra
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Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.
A continuacién, el 14,2% indica que realiza las compras a partir de las siete de
la tarde y solo el 3,7% aprovecha normalmente la hora de la comida para
comprar. (Grafico 4.4.1.).
La edad marca diferencias en el horario en el que se realizan las compras. A
medida que aumenta la edad de los ciudadanos, mayor es también su
costumbre de realizar las compras por las mafanas y, en cambio entre los
grupos mas jévenes es mas habitual comprar por la tarde, bien entre las cuatro
y las siete (37,3% de 16 a 29 afios y 39,9% de 30 a 44 afios), bien a partir de las
siete (22,1% de 16 a 29 afos y 20,1% de 30 a 44 aios). (Tabla 4.4.1.).
Tabla 4.4.1.Horario habitual de compra segun edad
En funcion de su
disponibilidad Edad
horaria, ;en qué
Y R e T a De16a29 | De30a44 | Ded45a64 Masde 65 Total
sus compras? anos anos anos anos
Por las mafanas. (entre
las 10:00 y 14:00 horas) 45,2% 50,8% 67,5% 88,4% 61,9%
Por las tardes. (entre las
16:00 y 19:00 horas) 37,.3% 39.9% 33,0% 12,5% 31,6%
A partir de las 19:00 horas 22,1% 20,1% 10,6% 2.2% 14,2%
En la hora de la comida
(entre 14:00 y 16:00 horas) 3,3% 57% 3,3% 1.9% 3,7%
Ns/Nc 2,6% 0,3% 2,0% 3,0% 1,9%
Base 270 336 301 266 1173
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.
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En la tabla 4.4.2. se aprecia que los jubilados y pensionistas y los/as amos/as de
casa son quienes principalmente realizan las compras por las mafanas (87,2% y

83,4%, respectivamente), seqguidos de los parados (70,0%).

Tabla 4.4.2. Horario habitual de compra segun situaciéon laboral

En funcion de
su
disponibilidad
horaria, ;en
qué horario
suele realizar
sus compras?

Por las mafianas.
(entre las 10:00 y

por
cuenta
ajena

Trabajador Trabajador

por
cuenta
propia

Jubilado

Pensionista

Parado Estudiante

Situacion laboral

Amo/a
de casa

Ns/Nc

14:00 horas) 47,9% | 58,2% | 87,2% | 70.0% | 41,2% | 83,4% | 50,3% | 61,9%
Por las tardes.

(entre las 16:00y

19:00 horas) 40,1% | 42,0% | 14,8% | 27,3% | 40,0% | 17,3% | 50,8% | 31,6%
A partir de las

19:00 horas 21,5% | 15,6% 1,7% 11,0% | 22,5% | 5.2% 0,0% | 14,2%
Enla hora de la

comida (entre

1400y 16:00 horas) | 3,6% 7,8% 2,1% 3,2% 4,6% 3.5% 0,0% 3,7%
Ns/Nc 1,4% 0,0% 3.2% 1,6% 1,8% 1,7% | 15.7% | 1,9%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Tanto los trabajadores por cuenta propia, como los trabajadores por cuenta
ajena y los estudiantes manifiestan su habito de comprar entre las cuatro y las

siete de la tarde (42,0%, 40,1% y 40,0%, respectivamente).

De otro modo, destacan los estudiantes y los trabajadores por cuenta ajena por
ser los grupos que mayoritariamente suelen comprar a partir de las siete de la

tarde (22,5% y 21,5%, respectivamente).

4.5. Motivos para realizar las compras desde casa

A la hora de elegir el canal a través del cual realizar las compras, la mayoria de
los madrilefios prefiere acudir a los distintos establecimientos y no muestran

interés por realizar compras desde casa.

Como se observa en el grafico 4.5.1., el 44,5% de los encuestados afirma que
nunca realizaria compras desde casa, bien por teléfono o por Internet.
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Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.

De otro modo, entre aquellos que si consideran la opcidon de realizar las
compras desde casa, la comodidad que supone este medio es la principal razén
por la que la elegiria el 27,9%, mientras que el 10,7% alega que lo haria por
falta de tiempo para desplazarse a los comercios, el 7,5% compraria desde casa
para pagar menos, el 6,5% para adquirir productos que no se encuentran en las
tiendas y el 1,5% por la posibilidad de realizar las compras a cualquier hora.

Atendiendo a la edad de los ciudadanos (tabla 4.5.1), se aprecian dos
tendencias opuestas, por una parte, una tendencia creciente con la edad a
manifestar menor predisposicién a realizar compras desde casa y, al contrario,
cuanto menor es la edad mayor es la proporcion de madrilefios que consideran

Grafico 4.5.1. Motivos para realizar compras desde casa

que comprar desde casa es una opcién comoda.
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Tabla 4.5.1. Motivos para realizar la compra desde casa segun edad

Motivos que le Edad

llevarian a realizar

L Sabll Dc 16229 De30a44 Ded5abd Misde65  Total
anos anos anos anos

Nunca haria este tipo de

compras 19,5% 33,8% 56,1% 72,4% 44,5%

Por comodidad 45,9% 35,8% 18.6% 8,7% 27,9%

Por falta de tiempo para

desplazarse a comercios 15,2% 16,5% 8,0% 1,1% 10,7%

Porque encuentran

precios mas econémicos 10,8% 9,9% 6,3% 1,8% 7.5%

Porque encuentran

productos que no hay en

las tiendas 12,3% 6,6% 5,0% 1,8% 6,5%

Porque puedo realizar

compras a cualquier hora 2.2% 1,5% 1,3% 1,1% 1,5%

Otras 1.8% 1,8% 3,4% 2,3% 2,3%

Ns/Nc 6,7% 3,6% 4,6% 12,2% 6,5%

Base 270 336 301 266 1173

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Los consumidores que mayoritariamente apuntan la falta de tiempo como
principal razén para realizar las compras desde casa, mediante teléfono o
Internet, son aquellos con edades de 30 a 44 anos (16,5%), seguidos de los
jovenes de 16 a 29 anos (15,2%), siendo estos ultimos quienes
fundamentalmente indican la posibilidad de adquirir productos que no se
encuentran en las tiendas como motivo para optar por esta alternativa (12,3%).

En funcion de la situacion laboral (tabla 4.5.2.) los/as jubilados/as y los/as
amos/as de casa constituyen los grupos que muestran menor interés en realizar
compras a distancia (el 73,1% y el 68,7%, respectivamente, nunca haria este
tipo de compras) y, por el contrario, los restantes grupos aluden
mayoritariamente a la comodidad.
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4. Habitos de Compra

Tabla 4.5.2. Motivos para realizar la compra desde casa segun situacién laboral

Motivos que le Situacion laboral

llevarian a

realizar

I (Y Trabajador Trabajador Jubilado Parado Estudiante Amo/a  Ns/Nc
casa por por = de casa

cuenta cuenta  Pensionista
ajena  propia

Nunca haria este
tipo de compras | 34,5% | 28,0% | 73,1% | 42,5% | 12.1% | 68,7% | 33.8% | 44,5%

Por comodidad | 34,9% | 38,0% | 7,9% | 34,9% | 48,6% | 12,1% | 16,4% | 27,9%

Por falta de
tiempo para
desplazarse a
comercios 15,7% | 16,6% 1,0% 6,4% 16.6% | 2,7% 0,0% | 10,7%

Porque
encuentran
precios mas
£conoémicos 9.7% 10,8% 2,9% 12,7% 9,4% 0,0% 16.8% 7.5%

Porque
encuentran
productos que
no hay en las
tiendas 6,7% | 10,7% | 2,1% 82% | 15,1% | 2,7% | 17.3% | 6.5%

Porque puedo
realizar compras
a cualquier hora | 2,0% 1.9% 1,4% 0,0% 0,9% 0,9% 0,0% 1.5%

Otras 2,4% 0.0% 2,2% 3,2% 2,8% 3,5% 0,0% 2.3%
Ns/Nc 4,0% 49% | 10,8% | 3,3% 6,6% 94% | 15,7% | 6.5%
Base 498 103 280 63 107 116 6* 1173

Nota: (*) El tamafno de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de los datos.
Nota: (**): pregunta con opcion de respuesta multiple: Una persona puede dar mas de una respuesta.
Fuente: “Estudio sobre consumo en la ciudad de Madrid”. 3er cuatrimestre de 2007.

Por su parte, los ciudadanos en situacién de desempleo destacan la posibilidad
de adquirir los productos a un precio mas bajo como principal reclamo para
comprar desde casa (12,7%). (Tabla 4.5.2).

Finalmente, los estudiantes sefalan que elegirian esta via para comprar
productos que no se encuentran en las tiendas convencionales (15,1%) y, junto
con los trabajadores, alegan también la falta de tiempo como principal motivo
para realizar las compras por teléfono o Internet (16,6% de los estudiantes,
16,6% de los trabajadores por cuenta propia y 15,7% de los trabajadores por
cuenta ajena). (Tabla 4.5.2).
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PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA SITUACION
ECONOMICA Y EFECTOS SOBRE EL CONSUMO

Expectativas del gasto para los proximo cuatro meses

Las expectativas de aumento del gasto en el tercer cuatrimestre de 2007
decrecen en el caso de los productos de ocio y tiempo libre (-7,2 puntos
porcentuales), aumentando, sin embargo, en los restantes tipos de productos
analizados, especialmente en ropa y calzado (7,8 puntos porcentuales).

Por otro lado, la evolucién interanual del aumento del gasto previsto se
caracteriza por un mantenimiento de las tendencias, de modo que los valores
registrados en este Ultimo cuatrimestre del afio resultan muy similares a los
obtenidos hace un afo para todos los articulos analizados, a excepcién de los
articulos de cosmética y belleza que han experimentado una tendencia
creciente a lo largo del 2007 y han aumentado 4,2 puntos porcentuales desde
el mismo periodo del afio anterior.

Indice de Confianza del Consumidor Madrileiio

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) alcanza este
cuatrimestre un valor de 31,1%, disminuyendo en 7,7 puntos porcentuales
respecto del segundo cuatrimestre del afo y en 7,4 puntos porcentuales
respecto al valor registrado en el mismo periodo del pasado afio.

Analizando los indices parciales, el indice coyuntural se reduce en 6,9 puntos
para la situacion familiar (36,6%) y en 9,8 puntos para la situacion nacional
(25,4%) con respecto al cuatrimestre anterior. Y, de igual modo, el indice de
expectativas registra descensos, aunque menos acusados, que lo situan en el
41,3% para el ambito personal (-5,5 puntos respecto al cuatrimestre anterior) y
en el 35,1% para el dambito nacional (-4,6 puntos respecto al cuatrimestre
anterior).

El 51,3% de los madrilefios considera que su situacion econémica familiar es la
misma que la que tenian hace un afio, sefialando cerca de cuatro de cada diez
ciudadanos que su situacién ha empeorado respecto al afio anterior (36,8%)
mientras que el 9,9% considera que ha mejorado.

Los estudiantes (15,7%) y los mas jovenes (19,3%) consideran en mayor medida
que su situaciéon econdmica ha evolucionado favorablemente en el ultimo afio
y los jubilados y pensionistas (51,6%), los/as amos/as de casa (50,0%) y los
mayores de 44 afios (44,8% de los de 45 a 64 afios y el 52,9% de los mayores de
65 afios) son quienes valoran mas negativamente esta situacion.

Respecto a la situacién macroeconémica, los madrilefios tienen una percepcién
mas negativa, de forma que el 59,6% asegura que ha empeorado en el ultimo
afo. Los mas pesimistas son, nuevamente, los ciudadanos de mas edad (el
67,6% de los de 45 a 64 afos y el 66,9% de los mayores de 65 anos), los

e
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5. Conclusiones

jubilados y pensionistas (68,0%) y los/as amos/as de casa (71,9%) que mantienen
que la situacién econémica del pais es peor que la que habia hace un afo.

En cuanto a la evolucién de la situacion econémica para los préoximos cuatro
meses las expectativas son mas positivas para el ambito familiar, en el que el
57,8% de los madrilefios no espera cambios, el 26,0% cree que empeorard y el
8,5% espera que su economia mejore; mientras que en el ambito
macroenonémico el 41,6% cree que la situacion se mantendrd como hasta
ahora, el 38,6% cree que empeorara y el 8,8% afirma que va a mejorar.

Jévenes de 16 a 29 afios y estudiantes son también en este caso los grupos mas
optimistas a la hora de valorar la evolucién que esperan en su economia
doméstica para los proximos meses (el 14,7% y el 13,0%, respectivamente,
confian en que su situacion econémica mejore).

El 11,3% de los madrilefios cree que el momento actual es favorable para hacer
grandes compras domésticas frente al 62,8% que afirma que no lo es.

Los madrilefios esperan aumentar su gasto para los préximos cuatro meses en
vestimenta y calzado (41,1%), mientras que en ocio y tiempo libre crecen las
expectativas de disminucion el gasto durante los préximos meses (19,2%).

EL CONSUMO EN NAVIDAD

Respecto a la compra de alimentos en Navidad, los madrilefios se reparten casi
por igual en tres grupos diferenciados: los que compran los alimentos las
visperas de las fiestas (31,1%), los que compran los alimentos con antelacién y
congelan aquellos que caducan antes (32,0%) y, por ultimo, los que realizan
parte de estas compras con antelacion y el resto las visperas (28,1%).

Durante la Navidad la mayoria de los madrilefios tiene pensado comprar
regalos (63,5%) y el dinero que esperan destinar a este gasto por término
medio es 380 euros.

El consumo de loteria en Navidad sigue siendo una tradicién en esta época del
ano. El 76,1% de los consumidores madrilefios afirma que suele comprar loteria
en Navidad, frente al 23,9% que sefala lo contrario.

Los madrilefios con edades comprendidas entre 45 y 64 afos son los que mas
suelen comprar loteria en estas fiestas (83,8%). Por el contrario los jovenes de
16 a 29 afos son los que manifiestan menor habito de compra de loteria en
Navidad (el 39,7% no suele comprarla).

El nivel de ingresos en los hogares también determina el consumo de loteria. Se
observa mayor tendencia a jugar a la loteria en los hogares con ingresos a partir
de 30.000 euros anuales, mientras que entre aquellos con ingresos inferiores a
12.000 euros, el 34,2% afirma que el consumo de loteria no esta entre las
compras que suele realizar en Navidad.
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Respecto a las expectativas de consumo de loteria para estas proximas fiestas,
en su mayoria son de mantenimiento. El 77,8% de los madrilefios espera
dedicar a la compra de loteria el mismo gasto que destiné el afio pasado,
aunque el 15,2% piensa jugar menos y solo el 4,0% sefala que jugarad mas.

Los jovenes de 16 a 29 afos, opinan, en mayor medida que el resto de
ciudadanos, que este afo jugaran a la loteria mas que el afio pasado (10,0%
frente al 4,0% del total).

Por el contrario, los madrilefios a partir de 45 aflos son los que principalmente
esperan jugar menos este afio (18,5% del grupo de 45 a 64 afios y 18,3% del
grupo mayor de 65 afos).

Se ha preguntado también a los ciudadanos de Madrid sobre su intenciéon de
pasar unos dias fuera de su residencia habitual durante las préximas fiestas y el
destino de su viaje. La intencién mayoritaria es no salir de la ciudad durante la
Navidad (73,3%) y entre los que si piensan hacerlo el destino mas habitual sera
una localidad de otra comunidad auténoma, eleccién por la que se decanta el
17,3% de los madrilefios.

Entre los ciudadanos son muy conocidas las actividades que tradicionalmente se
organizan desde el Ayuntamiento de Madrid con motivo de las fiestas
navidefias. La practica totalidad de los madrilefios conoce la iluminaciéon que se
instala en las calles principales de la ciudad (97,4%), el mercadillo navidefio de
la Plaza Mayor (90,0%) y la Cabalgata de Reyes del 5 de enero (89,4%),

A la hora de disfrutar de estas actividades, las mas populares son la iluminacion
de las calles principales de la ciudad y el mercadillo de la Plaza Mayor,
actuaciones que disfrutan el 855% y el 72,2% de los madrilefios,
respectivamente. El 38,5% de los ciudadanos que conocen la Cabalgata de
Reyes manifiesta que suele acudir a ella, mientras que so6lo el 8,4% piensa
tomar las tradicionales “uvas” del 31 de diciembre en la Puerta del Sol.

Ocho de cada diez ciudadanos conocen las exposiciones de Belenes organizadas
por el Ayuntamiento en los centros municipales y la carrera popular del 31 de
diciembre conocida como “San Silvestre Vallecana”. De ellos, el 63,5% suele
visitar las exposiciones de belenes, siendo los mas jovenes quienes acuden en
menor medida y el 17,2% disfruta habitualmente de la carrera de “San
Silvestre” que tiene lugar el ultimo dia del aino. Los hombres y los jévenes con
edades entre 16 y 29 anos son los que en mayor medida disfrutan de la
tradicional carrera (23,6%).

Las actividades municipales menos populares entre los madrilefios durante la
Navidad son los espectaculos de musica y teatro que se ofertan en los centros y
locales municipales, que conoce el 56,0% de los ciudadanos. Sin embargo, el
35,4% de los que conocen esta oferta suele acudir a los espectaculos
programados. Los jovenes de 16 a 29 afios (43,8%) y los ciudadanos residentes en
la zona este (44,6%) son quienes principalmente disfrutan de estas actuaciones.
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5. Conclusiones

HABITOS DE CONSUMO EN LA POBLACION MADRILENA

Los madrilefios asocian cada tipo de establecimiento con una o varias ventajas
para comprar alli.

La principal razén para comprar en los grandes almacenes es su mayor variedad
de productos (43,8%), en las tiendas o boutiques su cercania (52,1%), en los
mercados su oferta de productos de mayor calidad (44,3%) y en los mercadillos
mejores precios (41,0%).

Por su parte, en los supermercado los motivos mas sefialados son la cercania al
domicilio (42,5%) y los mejores precios (30,3%), mientras que de los
hipermercados se destaca, tanto la cercania al domicilio (27,8%) como los
mejores precios (24,4%) y la mayor variedad de productos (19,2%).

La frecuencia con la que los madrilefios suelen realizar sus compras es semanal
para el 45,5%, al tiempo que uno de cada cuatro acude dos o tres veces a la
semana a realizar sus compras (25,5%).

En cuanto a los dias mas habituales de compra, teniendo en cuenta la
disponibilidad horaria, la mitad de los ciudadanos afirma que va de compras
cualquier dia (50,2%), el 6,6% suele comprar sélo en dias entre semana y el
5,9% soélo en fines de semana y festivos.

Entre los que si sefalan un dia concreto el mas repetido es el sdbado (18,0%),

seguido del viernes (14,8%), mientras que para los restantes dias de la semana

el porcentaje se situa entre el 5% y el 7%, excepto en el caso de los domingos
‘ que sélo son mencionados por el 0,7%.

Analizando el horario de compra, los madrilefios prefieren realizar las compras
por la manana (61,9%). En menor proporciéon se encuentran los que compran
entre las cuatro y las siete de la tarde (31,6%), sélo el 14,2% suele realizar las
compras a partir de las siete de la tarde y Unicamente el 3,7% aprovecha la hora
de la comida para comprar.

La tendencia a realizar las compras por la mafiana es creciente con la edad y, a
la inversa, cuanto menor es la edad, mayor es la proporcion de ciudadanos que
realiza las compras a partir de las siete de la tarde.

Los mayores de 65 afios, asi como los jubilados, amos/as de casa y parados son
los que principalmente prefieren comprar por las mafanas (88,4%, 87,2%,
83,4% vy 70,0%, respectivamente), mientras que los grupos que en mayor
medida realizan las compras entre las cuatro y las siete de la tarde son aquellos
con edades comprendidas entre 16 y 29 afios (37,3%) y entre 30 y 44 afos
(39,9%), ademas de los estudiantes (40,0%), los trabajadores por cuenta ajena
(40,1%) y los trabajadores por cuenta propia (42,0%).

La opcién de comprar a distancia bien a través de Internet o del teléfono, es
una férmula a la que los madrilefios aun no se encuentran habituados, de
hecho el 44,5% afirma que nunca haria compras a través de estos medios.
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Entre aquellos que si se plantean realizar compras por Internet o por teléfono,
el 27,9% indica que lo haria por comodidad, el 10,7% lo utilizaria por falta de
tiempo para desplazarse a los comercios, el 7,5% optaria por esta férmula para
comprar a precios mas econémicos y el 6,5% para adquirir productos que no se
encuentran en las tiendas. Tan sélo el 1,5% apunta la libertad de horarios como
motivo que le llevaria a comprar a través de estos medios.

Por edad, los mayores de 65 afios, son los grupos con menor disposicion a
realizar las compras desde casa por teléfono o Internet (72,4%).
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ASPECTOS GENERALES DEL CONSUMO (PARTE FlJA)

Para comenzar, y centrandonos en los aspectos generales del consumo...

P1.- En la actualidad, ¢su situacion econémica familiar es mejor, igual o peor

que hace un ano?

1. Mejor.

2. lgual.

3. Peor.

4. No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

P.2.- ;Y cree que dentro de 4 meses, su situacion econémica familiar sera mejor,

igual o peor que la actual?
1. Mejor.

2. Igual.

3. Peor.

4. No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

Para los préoximos 4 meses, ;cree que gastara mas, igual o menos dinero que

en el cuatrimestre anterior en...?. (LEER OPCIONES).

Aumentar

Mantener

Disminuir

Ns/Nc
(NO LEER)

P.3. Ropa y calzado.

P.4. Articulos de ocio y tiempo
libre (libros, musica, cine,
gimnasio, informatica...).

P.5. Articulos de cosmética
y belleza.

P.6. Electrodomésticos.

P.7. Mobiliario y articulos de
decoracién del hogar.

P.8.- Refiriéndonos ahora a las grandes compras que se realizan en los hogares
espanoles, ;considera que es un buen momento o un mal momento para
hacer importantes compras domésticas como muebles, electrodomésticos,

automoviles, etc.?

1. Buen momento / Favorable.
2. Indiferente. (NO LEER).

3. Mal momento / Desfavorable.
4. Ns/Nc. (NO LEER).
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ANEXO: Cuestionario

P9.- En la actualidad, ¢la situacion economica del pais es mejor, igual o peor
que hace un ano?

1. Mejor.

2. lgual.

3. Peor.

4. No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

P.10.- ;Y como cree que sera la situacion econémica del pais dentro de 4 meses?
(LEER OPCIONES).

1. Mejor que la actual.

2. Igual que la actual.

3. Peor que la actual.

4. No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

NAVIDADES

Cambiando de tema, y pensando ya en las proximas fiestas navidenas...

P.11.- Durante la época navidena, ; tiene pensado desplazarse fuera de Madrid?
(LEER OPCIONES)

‘ O Si, otra localidad de la Comunidad de Madrid.
Si, otra comunidad auténoma.

Si, otro pais.

No.

No sabe. (NO LEER)

No contesta. (NO LEER)

O0O0Oao0oan

P12.- Respecto a las tipicas compras navidenas, ;podria decirme si suele
comprar loteria?
1. Si.
2. No.
3. Ns/Nc. (NO LEER)

P.13.- ;Con que frecuencia suele jugar a la loteria?
1. S6lo en Navidad y en el sorteo del “Nifo”.
2. En navidad y alguna otra ocasion.
3. Todas / casi todas las semanas.
4. Ns/Nc. (NO LEER)
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P.14.- Este aino, icree Ud. que jugard mas o menos loteria que las pasadas
navidades?
1. Jugaré mas.
2. Jugaré igual.
3. Jugaré menos.
4. Ns/Nc. (NO LEER)

P.15.- ;Podria decirme cuando realiza las compras de alimentos que consumira
por Navidad? (LEER OPCIONES)
1. Todas en visperas de fiestas.
2. Todas con antelacién y congela los alimentos que caducan antes.
3. Parte las visperas y parte con antelacién.
4. No sabe. (NO LEER)
5. No contesta. (NO LEER)

P.16. Aproximadamente, ;qué importe destinara usted estas Navidades a la
compra de regalos? (Anotar literal)

1. euros
2. No compra regalos.
3. Ns/Nc.

¢Qué actividades de las que organiza el Ayuntamiento de Madrid en época de
Navidad conoce y de ellas cuales suele disfrutar?
(LEER OPCIONES UNA A UNA)

Conoce Disfruta

1. Si (Sélo si conoce)
2. No 1. Si
2. No

P.17. La Cabalgata de Reyes del 5 de enero.

P.18. Las "uvas" la noche del 31 de diciembre en la Puerta del Sol.

P.19. La carrera popular "San Silvestre Vallecana" el 31 de
diciembre.

P.20. Las iluminaciones en las calles principales de Madrid.

P.21. La exposicion de Belenes que realiza el Ayuntamiento en sus
diversos centros municipales.

P.22. El mercadillo navideiio en la Plaza Mayor.

P.23. Las actuaciones de musica y teatro en centros y locales
municipales.
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ANEXO: Cuestionario
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TEMA DE INTERES GENERAL

HABITOS DE CONSUMO EN LA POBLACION MADRILENA

Cambiando de tema, quisiera hacerle unas preguntas sobre habitos de compra.

Entre las razones que se indican a continuacion, ¢cual es la que a Ud. le parece
mads importante para comprar en los siguientes tipos de tiendas?

Grandes Tiendas o | Supermercados | Hipermercados |  Mercados Mercadillos
Almacenes boutiques o
en via piblica
Cercania al
domicilio
Son los mas
accesibles

Por la rapidez en
su servicio

Tienen mejores
precios

Tienen productos
de mayor calidad

Ofrecen mejor
trato al cliente

Permanecen
abiertos hasta
mas tarde

Mayor variedad
de productos

Los horarios:
abren domingos
y algunos
festivos

Otras
(Especificar):

P.30.- En funcion de sus necesidades, ;con que frecuencia suele realizar usted
sus compras? (NO LEER OPCIONES)
1. Varias veces al dia.
2. Diariamente.
3. Dos o tres veces a la semana.
4. Semanalmente.
5. Cada 15 dias.
6. Mensualmente.
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(RESPUESTA MULTIPLE)
P.31.- En funcién de sus disponibilidad horaria, ;qué dias suele realizar usted
sus compras? (NO LEER OPCIONES)

OOOoOO0OO0ODoOooOo0n0Oao

o

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves o Viernes

Sabados

Domingos

Cualquier dia. (Esta opcion excluye cualquiera de la restantes)

Sélo entre semana. (Esta opcién excluye cualquiera de la restantes)
Sélo los fines de semana y festivos. (Esta opcion excluye cualquiera de
restantes)

(RESPUESTA MULTIPLE)
P.32.- En funcion de sus disponibilidad horaria, ;cudndo suele realizar sus
compras? (NO LEER OPCIONES)

O
O
O
O

Por las mafanas (entre las 10:00 y 14:00 horas)

Por las tardes (entre las 16:00 y 19:00 horas)

En la hora de la comida (entre 14:00 y 16:00 horas)
A partir de las 19:00 horas

(RESPUESTA MULTIPLE)

P.33.- Independientemente de que usted haya realizado compras desde casa, a
través de Internet o teléfono... jcuales son los motivos que le podrian
llevar a realizar este tipo de compras? (ROTAR EN EL ORDEN DE LA

LECTURA)

O Por comodidad.

O Por falta de tiempo para desplazarse a comercios.

O Porque encuentran productos que no hay en las tiendas.
O Porque encuentran precios mas econémicos.

O Porque puedo realizar compras a cualquier hora.

O Otras (Especificar):

O Ns/Nc

Baréometro Municipal de Consumo

3% Cuatrimestre de 2007 I

111



ANEXO: Cuestionario

VARIABLES DE CLASIFICACION

Para terminar, le voy a hacer una serie de preguntas para poder clasificar sus
respuestas con el resto de personas encuestadas.

P.35.- Sexo: (NO PREGUNTAR).
1. Hombre.
2. Mujer.

P.36.- Edad: (LEER OPCIONES).
1. De 16 a 29 anos.
2. De 30 a 44 anos.
3. De 45 a 64 anos.
4. Mas de 65 anos.
5. Ns/Nc. (NO LEER).

P.37.- ;Podria decirme cual es su nivel de estudios terminados? (LEER

OPCIONES).

1. Inferior a educacion primaria (no saben leer ni escribir, sabe leer
y escribir pero no ha completado 5 afios de escolaridad).

2. Educacién primaria (hasta 6° de E.G.B).

3. Educacién secundaria obligatoria (7° y 8° de E.G.B., 1°, 2°, 3°y 4° de
la E.S.O.).

4. Educacién post-obligatoria (B.U.P, C.O0.U., y bachillerato del nuevo
sistema, F.P.1 y FPIl y Modulo 2 de Formacion Profesional).

5. Educaciéon superior (Moédulo 3 de Formacion Profesional, y todos
las titulaciones universitarias, diplomatura, licenciatura y doctorado).

‘ 6. Ns/Nc. (NO LEER).

P.38- ;Cual es su situacion laboral? (LEER OPCIONES).
1. Trabajador por cuenta ajena.

. Trabajador por cuenta propia.

. Jubilado - Pensionista.

. Parado.

. Estudiante.

. Amo/a de casa.

. Otra, ¢cual?

. Ns/Nc. (NO LEER).

OoNoOYuUT b WN

P.39.- ;Cual es su tipo de hogar? LEER OPCIONES
1. Persona sola.
2. Pareja sin hijos.
3. Pareja con hijos. (vive con sus padres)
4. Adulto con hijos. (vive con padre o madre u otro adulto)
5. Otro tipo de hogar.
6. Ns/Nc. (NO LEER).
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P.40.- ;Podria indicarme aproximadamente cual es el nivel de ingresos netos al
ano en su hogar (DE TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR)? (LEER
OPCIONES).

1. Menos de 12.000 euros (2 millones).

. Entre 12.000 y 30.000 euros (2 y 5 millones).

. Entre 30.000 y 42.000 euros (5 y 7 millones).

. Entre 42.000 y 54.000 euros (7 y 9 millones).

. Méas de 54.000 euros (9 millones).

. Ns/Nc. (NO LEER).

Ul b~ WN

P.41.- En una escala del 1 al 10, en la que 1 significa extrema izquierda y 10
extrema derecha, ¢cudl seria su posicion ideolégica?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11.

Ns/Nc
(NO LEER).
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