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Presentacion

Con el proposito de conocer el comportamiento del consumidor madrilana,
ss necesidades, hdbitos v demandas concretas, a la vez que se aborda la
complejidad del consumo para arbitrar posibles soluclones, el Area de
Gobierno de Economia ¥y Participacion Ciudadana ha editado el Barametro
Municipal de Consuma.

Esta publicacidn, de periodicidad cuatrimestral, pretende ser un referente
tants para los cludadanos como para expertos en temas de consume, En este
sentido, a través del Bardmetro, el Ayvuntamiento de Madrid plasma su
compromisa en la defensa y promocidn de [os derechos @ Intereses de |os
consumidores ¥ pone los datos y conclusiones del estudio & disposickén de
las gseciaciones de consumidores, medios de comunicacidn, oroanizaciones
saciales, administraciones pdblicas y fodas aquellas persanas interesadas en
esta materia.

Desde el Area de Goblerno de Econemia y Participacidn Ciudadana conflames
en gue el Barometro Municipal de Consumo sea una valiosa fuente de
informacion, una guia Gtil para el analisis de fa evolucion dal consuma y del
compaortamients de los consumidares, asi coma un instrumento indispensable
para planificar politicas de consumo ellcaces que cantribuyan a mejora la
calidad de vida de la ciudadania,

Migual Angel Villanueva Gonzalez

Consejera Delegado de Ecanomia
v Participaclén Ciudadana
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Investigar perigdicamente en el dmbito del consumidor y sus actitudes
requiere establecer mecanizsmos de recogida y andlisis de informacidn gue
permita a las Adminisiraciones el desarrollo y puests en marcha de medidas
2cordes con la realidad soclogconamica, incldiendo en la satisfaccion de |las
necesidades de les ciudadanos.

El Bardmetro Municipal de Consumo s¢ viene aflanzade afo tras afo camo
un Inastrumento gue permite anallzar les comportamlentos, actifudes,
opinlones ¥y tendencias de bos cludadanos de Madrld sobre diversos aspectos
del consumo, presentando enlaedicloncorrespondlenteal dltimo cuatrimestre
da 2006 ademas de una comparativa en @l tiempo do la evolucidn de la
contlanza en el consumo a través del [ndice de Conflanza del Consumideor
Madrilefio, un abanlco amplio de datos que contemplan aspectos de gran
aciualided e Interds soclal, tales como |a opinlén y valaracldn de la Reforma
de Madrid Calle 30, ¢l comportamiento del consumidar en Navidades v por
ltime ® grade de conocimiento y salisfaccién com algunos Servicios
Municipales relacionsdos con ¢l CONSUMEa,

Por todo ello, 2| Barometro Municipal de Consumo se considera una fusnte
de [nformacion primordial para medir la incidencia de determinadas
situaclones en el consumo y en el consumidor e implementar medidas gue
promuevan la defensa y proteccion de los derechos de los consumidares.
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1.1. Objetivos

El objeto general es la realizacidn, sdicién y publicacidn del Barémetro
Municlpal de Consume, compuesfo por sondecs de opinldn con caracter
cuatrimesiral con el propdsito de disponer pericdicamente de datos
acfualizados sobre los aspectos mas relevantes de los cludadanos de Madrid
&n relacién con & consuma.

Los contenldos del estudio se agrupan ent

# Contenldos estructurales: miden y establecen las dimensiones de las
variables mas significativas de los diferentes campos sobre gl consumo a
lo largo del tlempo.

Lascentenldos estructurales soninvariables encada sondeo y proporcionan
infermacidn acerca de la valoracidn de s consumidores madrilefios sobre
tendencias, motivaciones y frenos en el consumo. Estos Indicadores
permiten, a su vez, calcular el Indice de Confianza del Consumider
Madriterio {(ICCM} que refieja la percepciin de los cuidadanos sebre |a
situacion economica actual 4 sus expectativas para los praximos cuatro
meses, tanto con relacion a su propla econormda tamillar como respecto a
la situacion econdmica del pais, analizando también sus proyectos de
compra en blenes de consume duraderas.

Los contenidos estructurales son:

- Calculo del Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) y su
evolucion.

* La salud econdmica famillar: ahorro o endeudamiento.
* Factores de confianza a la hora de adquirir productos y/o servicios.

* Nivelesogarantiasde productosy servicios pergrupos de consumidores
i tipo de establecimientos.

= Mivel de vida: situacion economica. Accesofadquisicion de servicios,
= Factores condicionantes del gaste por grupos significativos.

# Contenldos coyunturales de clerfo Interés para el cludadano, En este tercer
ciratrimestre se analiza las previsiones de los madrilefios sobre el "Consumo
en Navidad™ y su valoracion acerca de loz “Servicios Municipales™.

# Tema de actualidad que esté incidiendo, en un determinade momento, o
época del afio, en la vida activa de la socledad, y por supuesto, tengsa
relacidn directa con el consumo, “"Madrld Calle 30" es e tema de
actualldad por el gue se le ha preguntado a los madrilefos en este tercer
cuatrimestre en relacidn a la valoracldn de los efectos de & reforma.
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1. Objetivas y metodolagla

S

1.2. Metodologia

Para |la consecucién de los objetivos anterlormente descritos, |a recagida de
informacidn se ha ocbtenido 3 través de una investigacidén cuantitativa bazada
en la realizaclon de encuestas felefdnicas mediante sistema CAT| (Computer
A ssisted Tefephone fnferviewl a poblacien mayor de 16 afos residente en el
area gqeografica de Madrid capital.

Con el fin de proporcionar una Informacion exhaustiva y representativa de
toda el territorie de la ciudad de Madrid, en e presente estudio & agrupan
los distintos Distritos en cinco dreas de residencia geogrifica

- Area NORTE, Correspondiente a los Distritos:

Fuencarral = El Pardo.
Tetuan.

- Area SUR. Correspondiente a los Distritosz

Carabanchel.
Fuente de Vallecas.
Usera.

Willa de Vallecas.
Villaverde.

- fArea CENTRO. Correspondlente a los Distritos:

Arganzuela,
Centro.
Chamartin.
Chamberi,
Retira,
Calamanca.

= Area ESTE. Correspondiente a los Distritos:

Barajas.
Cludad Lineal.
Hortalezs.
Moratalaz.
San Blas.
WVicalvaro.
- Area OESTE, Correspandiente a los Distritos:

Latina.
Mancioa - Aravaca.

Por otra parie, el unlverso de la muesira, se agrupa en cuakro categorias de
edad:

= [De b a 29 anos.
* De 30 a 44 afios.
* (e 45 8 64 afos.
* [e &5 v mbs afos.

La agrupac|dn de los Individuos en funcion del nlvel de estudios supone |as
siquientes cinco categorfas:

¢ |nferior 2 educacléan primaria.

* Educacidn primaria.

« Educacldn secundaria ebligataria,

* Educacidn secundaria post-obligatoria.

¢ Educacidn superior.

Barametro Municipal de Cansumo
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Ficha Técnica

Amblto de la Investigacién: Madrid capltal
Universo: poblacidn de Madrid, de 16 o mas afios.
Unidad infermante: persona de 16 o méds afios.

Técnica de inwestigaclom: sncuesta itelefonica asistida por ordemador
(CATE: Computer Assisted Telephone Intervew).

Fecha de realizacién del trabajo de campo: del 16 al 24 de octubre de
2006.

Diseno muestral muestreo aleatorio estratificado por areas de residencia,
con cuotas de edad, sexo y distrites de |a cludad de Madrid.

Tamano muestral: L1TE encuestas.

Margen de error 4/- 2,91% para datos globales, con un nivel de canfianza
del ¥5,5% en condiciones normales de muestrec (2 sigma, p=g=0,5)

Realizacion del sonden: TELECYL, 5.4,

Distribucidén muestral por Areas de residencla geografica

Zana Desis
L8 ncurslas
12, 4%

I o Sur
307 snCyeNtag
A5 65

Baze = | TTE
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2.1. Expectativas de gasto para los proximos cuatro
meses

En este apartade se analizan |as expectativas de gasto de los cludadanos
madrilefios para los prayimos cuatro meses del afio respecto a articulos de
consumo cotidiano que se agrupan en: vestimenta y calzado; articulos de
ocio v tlempo lbre; articulos de cosmética v belleza; electrodomésticos, asi
como mobiliario ¥ articulos de decoracion del hogar.

2.1.1. Evolucién de las expectativas de aumento del gasto

Ei gréflcs 2011 refiejs |8 evolucidn cuatrimestral e |nteranual de |as

expectativas de aymento del gaste para los préximos custro meses,
considerando la serle histdrice desde |a tercora oleada de 2005,

Gririco 2.1.1.10.
EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO

L
A0 T

Aar Cuaatr. 2005 far Cuair, 006 2% Cuafr. 20064 Aer Cuntr. 2006

- Yestiments y calzada B~ Ocha y tempa libre
B Cpametica y belfeza ~8- Electrodomesticos
=B Wchilisrio ¥ arficulos de decoracion cel| hogar

Base 37 cwatrimesire de 2105 = 1HEH. Base 17 cuatnimestre do S006 = 1152, Hase 2.0 cuatpimegioe
oo 20N = 1161 Base 37 oostrimesimo de 2008 = 174,

En el andlisls de evolucidn del gasto esperado para cada tipo de articulo, en
este tercer custrimestre del sfo y respecto al cusirimestre anterior (segunda
oleada de £006) se aprecia un descenso generalizado de |as proporciones de
madrilefios gque esperan aumentar su gasio, excepto en los articulas de
vestimenta y calzado para los que el 42,2% de los madrilefios considera que
gastard mas durante los préximos cuatro meses (grafico 2.1.1.1.5%

La reducciagn del porcentaje de madrilefioz gue aumentardn su gasto es
mayor en el caso de los articulos referides a oclo y tiempo llbre {grafico
2.1.1.1}, gue diminuye en 10,5 puntes porcentuales al tiempo que aumenta en
6,7 puntos la proporcion de [os gue esperanm mantener su gasto en este
apartado durante los proximos cuatro meses (Grafice 2.0.2.2.0.
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2. Aspecios generales del consuma

S

Centrando el analisis en |la evolucion interanual de las expectativas, el
porcentajs de madrilefos gue espera aumentar su gasto durantz los proximos
cuatro meses es mayor para los articufos de vestimenta v calzado, con un
incremento de 14,5 puntos porcentuales igrafico 2.0.2.1.) v para los de ocio ¥
tiempo libre, con un incremento de 4 puntos porcentuales (grafice 2.1.2.2.).

Aal, #a podible afirmar que la eveluclén interanual de las expectativas &
positiva para |os artfculos de moda [vestimenta y calzade) y para el oclo y
themnpo liere, gasto que tradiclenaimente aumenta en este ditimo periodo ded
ane, aungue disminuye respectio del custrimestre anterlsr, gue colncide con
la dpoca veranieqga.

Las perspectivas sobre el gasto en articulos de cosmetica y belleza som
similares a las expresadas en 2l primear cuatrimestre del afic y para los articulos
domeésticos (electrodomésticos v mebiliario} |z prebabilidad al transcurrir un
ano es de mantener el gaste en lugar de disminuirie, como se esperaba en el
tercer cuatrimestre de 2005 (grafices 2.1.2.3,, 2124 .y 21.2.5L

2.1.2. Andlisis en detalle de cada articule de consumo

Considerando las expectativas de gasto en vestimenta y calzado, la tendencia
gue & aprecia en sumentar ¢l gasto esperado en este tipo de articulos es
mayor & la observads en el mizmo perlodo del aflo anterlor.

Mas de cuatro de cada disz madrilefios {42,2%) afirman gue en los proximos
meses gastaran mas en este tipo de artfoules, aumentando este porcentale
tanto en la comparative cuatrimestral come interanual (grafice 23200, al
tiempo que disminuye el porcentaje de madrilefios gue espera mantensr su
gasto (45,0%).

GeArnca 2121
EXPECTATIVAS DE GASTO EM VESTIMENTA ¥ CALZADD
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES

e
B
TOW
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0% 4 155
1 2.2 il
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“ u nl] Ln 1IT
oy e _ - I ey WSS

fumentar Manienes Pisminir LET

o Rap CUATRIMESTRE 2005 1egf CUATRIMESTRE 2006
® 2° CUATRIMESTRE 2006 * ler CUATRIMESTRE 2006

Base 3 sl vimedalr s de 2005 » 100 Bass T ciealiimeatre de 2008 = 1152 B 2% cudlimieslis
e JO06 = 1161 Base ¥ cuslrimele-die 2006 = 117E
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Em cuanto al gasto en ocio y tlempo libre, las posibilidades de aumento se
disminuyen hasta el 258% (10,5 puntos porcentuales). Em cambio, las
eipectativas de mantenimiento asciendenm al 55,6%; |lo gue supome un
incremento de &7 puntos porcentuales respecto al cuatrimestre anter|or
como se observa en &l grafica 2.1.2.2.

Grarco 2.1.2.2.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN OCID ¥ TIEMPO LIBRE
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES

e
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Par otra parte, la proporcién de madrilefios gue esperan disminulr su gasto
&n oclo v tiempo liore durante o proximos meses, aumenta &n este tercer
cuatrimestre, aunque se encuenira por debajo del data registrado hace un
afia.

Las expectativas relativas a articulos de cosmética v belleza contingan
siendo de mantenimiento del gasto, ya que cerca de seis de cada dlez
madrilefios (66,3%) espera mantener el desembolso destinado a estos
articulos, Io gue representa un porcentaje simllar respecto al registrado en
el cuatrimestre anterior ¥ en el tercer cuatrimestre de 2005 (grafico
2.1.2.3.0,
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2. Aspecios generales del consuma

Aungue en esta oleada disminuye el porcentaje de madrilenos gue espera
aumentar su gasio en cosmetica y belleza ¥ aumenta el de aguellos gue
desean reducirlo, los valores reglstradas son muy similares a los observados
en el misme periodo del afo anterior (grafico 2.1.2.3.L

GrAFico 2123,
EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA ¥ BELLEZA
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES

Aumenitar starterer Disrniriued M/ Mo

¥ 3or CUATRIMESTRE 2005+ ter CUATRIMESTRE 2006 |
B2 CUATRIMESTRE 2006 * Jer CUATRIMESTRE 200& |

Base 37 cuatnimesire de 2005 = L1468, Base 1" misinimesire oa 7006 = L152, Base 2.7 cualtrimatirg
e 2006 = V1G] Bass 37 cualrimesire de 2006 = |1TE

En cuanto & las compras de glectrodomésticos para loz proylimos cuatro
meses, 5o aprecia una mayar tendencla a reducir ol gaste que la manifestada
#n &l cusfrimestire anterior, dado gue se ha reducido el porcentaje de los que
esperan aumentar o mantener este desembolso ¥ s& ha Incremeniado & de
aguelios gue piensan invertlr menos en estos articulos {(aumento en 8.8
puntos porcentuales), (Graflco 2.1.2.4.5.

El mayor porcentaje sigue ziemndo el de los ciudadanos gue declaram su
intencidn de mantener el gasto en estos articules para los préximos cuatro
meses [57,0%).
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Grarico 2.1.2.4.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES
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Al igual que ocurria con los electrodomeésticos, a la hora de expresar sus
expectativas de gasio en moblliarie y articulos de decoracidn del hagar,
como e muestra en el grifice 2.1.2.5., en este custrimestre saumenta la
proporcidn de madrilefios gque conslderan que disminuirdn su gasto, ¥
disminuye el percentaje de los gue afirman que aumentardn o mantendran,
aproximandose la distribuckon a |a observada en &l misma perlods de 2005,

Grarico £.1.2.5.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN MOBILIARIO ¥ ARTICULOS DE DECORACION
DEL HOGAR PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES
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2. Aspecios generales del consumao

El porcentaje de madrilefios gue considera gue los proximos meses gastara
menos en mabiliario y articulos del hogar &n este ultimo cualtrimestre del ano
g5 del 30,6%, |lo que supone un Incremento de B pumios porcentuzles
respecto del cuatrimestre anterior, aunque no alcanza l2 proporcion de hace
un ano {(41,6%:.

2.2. Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio
{Percepcién de los ciudadanos sobre la economia)

El indice de Conflanza del Consumidar Madrilefo (ICCM) mide |8 conflanza
de los consumidores madrilefos en la situaschin scondmica sctual v sus
perspectivas futuras,

Su construccidn se lleva a cabo a través de la composicidén de dos subindlices:
gl Indice Coyuntural y el [ndice de Expectativas. El primero mide |a
percepcion de los cludadanos sobre la siuacion econdmica actual en el
moments en el gue 52 realiza la encuesta (tanto en el ambito personal como
en el nacional), mientras que =l sequndo recoge la perspectiva gue tiepen los
consumidores sobre su situacién econdmica v |a realidad econgémica nacicnal
en un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de elaboracidén de la
encuesta

El [ndlee de Conflanza del Consumidar Madrilefio (/CCM) se calcula utilizando
una metodologia empleada por la Universidad de Michigan (EE.LLL} v por los
organlsmos oficlales de la Unién Europea, a partir de cinco pregunbas a los
encuestados,

El valar de este indice varia entre O v 100 v la formula gue se aplica para su
cdlculo es la siguiente:

ICCM =50*(p-mn+ 1}

Bonde:

p es |la proporcion (em tanto por uno) de respuestas positivas sobre el total
de encusstados.

n esla prannrclﬁn ien tante por LII'I'!Z!':I de respuesstas negatlivas sobre ml
total de encuestados.

2.2.1. La confianza del consumidor madrilefio en la economia

El [ndice de Confianza del Consumidor Madrilefio {(ICCM) en esta tercera
oleada del afio 2006 tlene un valor de 38,5% (grafice 2.2.1.1.), aumentando
respecto al cuatrimestre anterior en 1,2 puntos porcentuales.,

Con este nueve valor, ol [ndice de Confianza inlcia un repunte v supers en 7
puntos porcentuales & valor reqgistrade hace un afo.

Bardmetts Municipal de Cansumo
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Grarmce 2.2.1.1.

EVOLUCION DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR MADRILERD
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Como en cleadas anteriores, las perspectivas mas optimistas de |os
consumidores se refieren a la evolucidn de su situaclon econdmica persanal

& tarmiliar.
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2. Aspecios generales del consuma

2.2.2. Indice coyuntural

Como muestra el gréficeo 2.2.2.1., los indices coyunturales, tanto en & amblts
personal coms nacional, aumentan en este tercer cuatrimestre del abo y los
valores son los mds altos del ditime afio.

De este modo, s mantiene la tendencia de valoracion positiva de |a
actualidad econdmica en el plano persenal ¥ se recupera gl puesto de la
situacion nacional (aumento de 3,2 puntos porcentuzles respecto al segundo
cuatrimestre de 2006 y aumento de B puntos porcentuales respecto al
tercer cuatrimestre de 2005).

Gririca 2.2.2.1.
EVOLUCION DEL INDICE COYUNTURAL EN EL ULTIMO ARO
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Base 2™ Cuatfimestre de 2005 = L1448, Base L¥ mualrimestre de 2006 = L152. Hase 2.7 cualrimesire
e H00E6 = L16)-Bate 3.7 Cualrimesire de 2006 = LITE.

2.2.2.0 Valorscidn anual de la la situacidn econdmilos

La valoracién que los consumidores madrilefios hacen de la situacion
econdmica familiar actual respecto & la gue tenian hace un afo sigue slendo
desfavorable, aungue en menor medida. En este sentido para el 12,8% es
mejor ¥ pars ¢l 56, 8% e lgual, tal como se muestra en el gréfice 2.2.2.2.
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GrirFico 2.2.2.2.
VALORACION DE LA SITUACION ECONMOMICA FAMILIAR ACTUAL
COM RESPECTO A LA DE HACE UN ARO

L ek
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A40%
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e
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lejuai

[® Jer CUATRIMESTAL 20057 ler CUATRIMESTRE 2006 | |
|® 20 CUATRIMESTRE 2008 * Jaf CUATRIMESTRE 2006 |

Hame 3 cuart rmestre de 2005 = 1148, Base 1L ot imestre de 2006 = D152, Base 2.2 cusdrimesire
do 2006 = 11A1 Base 37 mualrimesiro do 2008 = 1,07H.

Tres de= cada diez madrilefios (29,3%) afirman gue su situacién economica
atiual ha empeorads respecto a |la de hace un afoc. Este porcentaje es
inferior al del cuatrimestre anterior en 3.5 puntos y ha disminuida en 8.6
puntos respecto al mlsmo pericds del afio 2005,

Como se observa en la labla 2.2.2.1.; se aprecia que cuanto menor es la edad
mayor es s tendencis & valorar favorablemente en el Qitime afo la evolucion
de su situscion econamica famillar, ¥, al contrario, los cludadanos de 45 afos
en adelsnte son quisnas manifiestan en mayor medida que su situscion
econdmica familiar ha empeorada en este mismo perfode.

Tabia 2.2.2.1,
VALORACION DE LA SITUACION ECOMOMICA FAMILIAR ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UM ARO SEGUM LA EDAD

Situacién econdmica Edad

familiar respectoain | patga | De30a | DedSa [Misdesa

de hace un Allo 29 afios | 44 afios | 54 afios afies. Ll
Mejor 2053 17.4% 7.6% 43% 12.8%
lgual B61,2% 53,8% 59,1% 52.9% 56,8%
Fear 15,6% £8,5% 32,75 q1.EF 29, 3%
blo sabe 2. 1% 0,359 0,0% 0,8% 0,9%
Mo contesta (e ReLl 0, 0% 0,6% 0, 8% D&%
Tatal 100,0% 100,.0%: 100,0% 100, 0% 100, O
Baze Zar aar I 261 nra
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2. Aspecios generales del consuma

TanLa 2.2.2.2,
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ARO SEGUM SITUACION LABORAL

Situacidn Situatitn |abseal

EcondenicE R

:'::“uu par cuenta | par swanta m‘h Parady |Extutiants :rﬂ MfMe | Tota
hate un sfo s | propls

Mejar 14, B 1% B 2% 12,.2% 2% 1358 | RE%
Iguzl 58,0 57 B4 55, 0F 3B 3% 2/ 20w | J41% | 558%
Faor 26.1% 22 5% il & d 8.0% ¥ 3 JE A% | 29.0%
hlo sace 0 5 0 Crim {I,E% 2.6% 1% 0,0%: (L0, 05%
Nocomtesta | O0% | 0%% | o04% | 12% | oow | oow | oow | oew

Total loeo% | woow | woow 1000w | 1000w | oo | oaew | 1000w
Basa 489 fas mm || @ | wm | » | me

Mata (*y Bl temalo @0 & misesta a0 eskbe gifrato o @8 salicwnds para garanfaar |
reprasaniatieidad de ks dakos

Em funcidén de la situacidn laboral (tabla 2.2.2.2), los trabajadores por cuenta
propia ¥ los estudiantes son los colectivos gue realizan una valoracién mas
positiva de la evolucion de su sifuacion sconomica (el 19.1% y el 18,8%,
respectivamente, indlcan gue ha mejorado).

Par su parte, los madrileios gue se encuentran desempleados o jublisdos son
guienes mas negativamente valoran su situacion econamica (el 45, 7% y el 38,6%;,
respectivamentes, valoran la evolucldn de =u situaciin econdmica como pear).

Em la tabla 2.2.2.3. se aprecia gue existe una tendencia creciente en las
valoracionss positivas de la situacion ecenomica actual entre fos hogares
con rentas mas altas, al tiempo gue los madrilefios con unos ingresas en su
hogar inferiares 2 12.000 euros anuales son quienes principalimente afirman
gue =uU situaclén ha empeorado en el ditimo afie (46 5%,

Tania 2.2.2.3,
VALORACION DE LA SITUACION ECONGMICA FAMILIAR ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ARO SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Wikuel & Ingresos
) [T ol Pl Dol 0
B hace un afha E'f: 30000 | 42000 | S4.000 5.""'::: Nafhe L
iiitas iife aes

Major B4 12,3% 13,74 1] 14 It 7% 2, %
Igual 457 | 54.8% =4 S45% | B2EW | 56,6%
Faor 44 ] 3% | 203 &% 5 2% | W%
ha ke 4% 2% DAk 0o% D0 3% 0,9%
Ha contesta 05 0,2% 008 0% 8% 0, 0% 0,2%
Total 000% | 10000% | 100,0% | 1000 | 1000% | 1000% | 100.0%
Ease 2z 434 ao 54 5 217 I7e
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TapLa 2.2.2.4.
VALORACIGN DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL COM
RESPECTO A LA DE HACE UN AHO SEGUN TIPO DE HOGAR

Sitsackin ecenémica T de hger

famiflar respactoa 0 | parpona Pareja e | Pareja con | Adutte | Otrotips

dn buce wn afin i hijss : *' can hijas 'ﬁhlli.’ Ms/Ne Tatal

l|or e 10.0% IE,2% 57T% A 0% 137%
Igus Gog% | 497w | S34% | 5% BAF%: | 530k
Pair i aNT% | 7AW | 2e8% 157% 32, 8%
o sate sl 0 0% 0.5% 12% 22% [, O Od%
Ma contesta el {0 0% Q0% (Flel ) 0 e 0%

Tobsl BOO O | BOODS% | 10D0% | 100,0% | WO0% | 00% | 100.0%
B 5% 262 L L1 4% 5 1]

Mota: ©*1 El famaio de la musskia i &5le &st@to o e5 sulicients pamm Qarantizar la

reprasandal ivldal de o dal os

Conziderands el tipo de hogar en el gue residen, a5 personas gue viven salas
y las parejas sin hljos sen qulenes afirman en mayor medida que su situacidn

econamica familiar ha empeorade (tebla 2.2.2.4.5.

A la hora de valorar ko situacidon econdmica nacional v su evolucldn con
respecto & & que existia hace un afo, se observa a lo largo del ditima
gjercicio una tendencia creciente en el porcentaje de madrilefos gue aprecia

une mejoria en esta situacién (grafico 2.2.2.3.).

0%
0%
B0
TO%
B0 %
EO%
0%
30%
20

D%

O

Hase 37 ciatimestre de 05 = 1148, Base 17 cmlnmestre e 2006 = UG, HBase 2.° cuadnimesire

GrAFico 2.2.2.3.
VALORACION DE LA SITUACIGN ECONOMICA NACIONAL ACTUAL
COMN RESPECTO A LA DE HACE UN ARO

(|20 CUATRIMESTRE 2006 = Jof CUATRIMLSTRE El:ltlﬁ:;

e 2006 = 1161 Base 37 oyalrimestie de 2008 =1 17R,
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2. Aspecios generales del consuma

De otro modo, k2 proporcion de cludadanos gue opina gue |a economia nacional
estd peor que hace um afo ha descendido tanto respecto de la registrada =i
cuatrimestre anterior, comao respecto del dato del mismo cuatrimestre de 2005,

La vlsidn que tienen los madrilefios de la evolucidn econdmica na<lonal varia
en funcldn de las distintas variables soclodemograficas analizadas, como se
refleja en |as siguientes tablas.

En la tabla 2.2.2.5. que recoge |la segmentacion por edad, se abserva que los
ciudadanas de 64 afos en adelante son quisnes s muestran més negatives
on su lorma de valorsr 13 evelucidn de la economia nacional en e ditime afe
iel 55,2% consldera gue ha empeorada), mientras gue los madrilefios de 16
a 29 ahos son qulenes pringlpalmente alirman gue la sltuacidn econdmica del
pals estéd mejor que hace un afo (18,09,

TasLa 2.2.2.5,
VALORACIOM DE LA SITUACION ECOMGMICA NACIONAL ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUM EDAD

Situacién scondmica Edad

nacional respecto a la ) D& 16 & De 30 a DedS a |MEs de 65 Tetal
d# hace un afo 2G afies | 44 gfos | &4 slles afles

Mojor 18,0% 12 3% 15,4% 12,5% 14, 5%
lguzl 35,70 315,6%s 34, 3% 26,59 33, 3%
Peor a7, 3% 48,5% db, 4% A5 A46,8%
No sabe 9.0% 3.2% 3,75% 5.8% 5,3%
Ha confasta 000 0, 3% 0,0% 0, 0%, Q,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Bass 2ET A37 33 2S&] if7a

Los estudiantes son &l grupo poblacional gue en mayor medida cansidera gue
fa evolucitn de fa situacidn econdmica naclonal ha sido favorable en gl ditime
ano (22.3% frente al 14.,5% del total) y las amas de casa guisnes
fundamentalmente afirman gue 1a econaomia ha empeorade en el ditimo afe
(58.4% frente al 45,8% del totall, como muestra la tabla 2.2.2.6.

) TaBLA 2.2.2.6.
VALORACION DE LA SITUACION ECONGMICA NACIONAL ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ARO SEGUN SITUACION LABORAL

Situaeiin Situacién latera|

s | bt | Tt Jubkado - Al

respacto I ge | POT CuBnle mmmwm*m Nuc | Tolsl
heze un afa o peapla

Hnjar 14.2% 12,4% 13.9% | 4E% §5% | J24% | 145%
Iquzl T | 3,0% 6% |Zaaw | 353% | 254w |3Ame | 33w
Fanr 437% i, B% Biid% | SOe | 335% | 854 315% | 48.8%
No sate 47% 5% 43% | nw | aw | &7 | oo% | 5%
Ha contessa 0.2% 0, 0% 00% | o0% | 00%W | o0% | oow | oW

Total 1000% | W0.5% 1000% |[1000% | 100,0% | 100,0% | 100,04 | 100,0%
Bass 482 s 257 n o 24 > Ine

Mot [(*p El lmmafo da B misestra on esle widmalo na oes sulicssndls pers garanicrar la
repressgistivilad de ks gatos.
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2.2.3. Indice de Expectativas

En ol andlisis de las expectativas para el proxime cuatrimestre, se aprecia un
suments, tanto en el dmbito personal como nacional, respecto del segundo
cuatrimestre de 2006 (grafice 2.2.3.1.}

Al igual gue en el indice coyuntural, en las expectativas personales o
famlliares es donde se registran valores mas altos.

En la comparativa Interanual tambidn se observa un incremento del indice de
expoctativas en Ia realldad naclonal y familiar, sunque comparados con los
valores mds altos correspondientes al primer cuatrimestre del afo, la
confisnza mejora ligeramente en cuanto a la situacion personal, pero
desclende en el dmbito nacional.

GrAfco 22,31
EVOLUCION DEL INDICE DE EXPECTATIVAS EN EL ULTIMO ARO
100
Q0% |
BOH |
T
B0 -
B0% + “:1____________--‘-';” q:i _I.E-.E :
T e,
e
20% -+
L Dol e S A e B T
e
Apr Cumtr. 200% tor Cuatr, 2008 2% Custr, 2006 3@ Cuntr, 2008

|=®- Situacidn econdmica porsanal -4~ Situacidn econdmica nacional)

Base-3™ coalrimestre de 2005 = 11448, Bese 1 ombrimestre de 2006 = 1152, Base 2,7 cusfrimesire
do 2006 = 1181 Base 177 cusirimesire de 2008 = 1.07A.

2.2.2.1. Valoracidn de la situacién econdmica esperada para el préximo
cuatrimestre

A continuacidn se estudia la percepcian gque tienen los madrilefios acerca de
camo puede evoluclonar su situacian ecendmica famillar y de |z situacian
econdmica racional durante 2l préximo cuatrimestre.

En esta ditima oleads del afio aumentan las expectativas de mantenimlents
de |a situacidn econdmica personal v desclenden las de aquelles que oplnan
gue su economia familiar sulrird cambios, tanto positives como negativos,
De este modo, s& recupera |a tendencla apreciada en ol primer cuatrimestre
diel afie,
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2. Aspecios generales del consuma

S 1
B 1
Tt

sajor

DEMTRO DE CUATRO MESES

- 781
- Bas

e 571 54,
S +
A0+ : :
10%+ 27.2
e B4 oo LS 10,5 E
P r.a'!;

o I _

Iiguai

GraFico 2.2.3.2.
VALORACIGN DE LA SITUACION ECONGMICA FAMILIAR ESPERADA

237
Ez
r

Faa

|® 3ar CUATRIMESTRE 2005 » lar CUATRIMESTRE 2008 |
(27 CLUATRIMES FRE 2005 8 dar CUATRIWESTRE 2004 |

Base 2" cuatrimosite de 2005 = L1408, Base 17 ustnimesire de JO006 = L1528 Hase A7 cualremasirg
e FO0E = 1161 Base 3 ousfrimewire de 20046 = 1TTR

G4 & 59
WCAEE 00030303
Mo zabe Mo contesta

Profundizando en &| andlisis soclodemografica, en la tabla 2.2.3.1 se ohserva
gue los civdadanas m&s jovenes son gquiemes en mayor medida esperan una
mejora en su situacidn econdmica praxima (18,5%), al tiempo que |a tendencia
en las expectativas se hace mas pesimista a medida gue aumenta la edad,
siendo, por tanto, los mayores de 64 afos qulenes en mayor proporcién creen

gue su economis puede empecrar en los prodimos meses {30,7%L

Tasia 2.2.3.1.

VALORACION DE LA SITUACION ECONGMICA FAMILIAR ESPERADA
DENTRO DE CUATRO MESES SEGUN EDAD

Sitwecidn econdmica Edad

familiar dentio de n' “ a H“ a D' “. Hﬂ de “

custro meses 20 afios | 44 afios | Bdafos | anos | O
Mejar 1% A 8% 7.6% 10,5%
Igual 67, 9% &5.1% 66, 6% 52,009 &4 5%
Feor 5. 1% 14,5% 20.3% 0.7 18, 2%
Mo sabe 3, 4% B.O%% 6, 8% B,6% 5,9%
Ma contesta 1,1% 0,3% 1.3% 1% 0, 9%
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
Bas= 267 337 313 2a1 e

El andlisis de |as opinlones en funcién de Ia situacion laboral se recoge en la
fabla 2.2.3.2. y muestra cémo los estudiantes se manifiestan mas optimistas
respecio a la svolucion futura de su situacion econdmica (el 19,5% espeéra

Barametro Municipal de Cansumo
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gue mejore}, mientras gue los jubllados y las amas de casa son guienes peor
ven su futuro economico {27,3% v 25,1%, respectivamente].

Los estudiantes son tambilen e grupe de poblacion gue mayeritariamente
prevé mantener una establlidad en su economia famlilar o persanal (el 72,5%
espera gue 1@ mantongal.

TapLa 2.2.3.2.
VALORACION DE LA SITUACION ECONGMICA FAMILIAR ESPERADA
DENTRO DE CUATRO MESES SEGUN SITUACION LABORAL

Siiuacks Efisacids laboral

st Trabajesfur | Trasajesor

::':jl.l:: gz por cwanta | pet curnta B0 | e | Entitinnts i’:‘: NN | Tots
it diena | proplp | oISl

Iﬂqur 10,15 25 & 14 4% T3 &AW I35% | 10.5%
Igusi TR ] A A 5554 Ha% [tk G15% | &E5% | £4,5%
Paar 170 1 1% Ir3 I5.2% an5 51 0,05 18, 2%
Mo sats 4.5% o,5% gln &% 24% LF: 00% 5.5
Mo conbesta Lo 0.0% LE% 0O QA% 0.8% 0,08 0,5%
Total §00,0% leakeg BOO 0% | B0O0% | 1CR0L0RE | 100,0% | 100, 0% | 100.0%
Bwse 488 Ly 257 i 123 24 x L iire

Mota: (*) EI tamafo de o muestra en oste evtrafo nn os soficents para gamntizar |6
ropresurdalividad de ins dalos.

De otro modo y considerando e nivel de imgresos anwales en el hogar (tabla
2.2.3.3.) los cludadanos pertenecientes 3 |los hogares con ingresos de
30,000 euros anuales en adelante son los gue fundamentalmente esperan
mantener su situacion econémica igual gue hasta ahora.

Por gl contrario, los madrilefios can nivel de Ingresas en su hagar inferlar a
12.000 suros se maniflestan mas pesimistas respecto de la eveluckén gque
esperan para su economia en los proximos cuatro meses { el 27,9% cree gue
Empeararal,

Barametrs Mumlcipal de Consumo

1.* Cuntrimestie de 2006 l

3'5_'

—

=



2. Aspecios generales del consuma

DENTRO DE CUATRO MESES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

TasLa 2.2.3.3.
VALORACION DE LA SITUACION ECONGMICA FAMILIAR ESPERADA

Hivel de Ingresos

Sitimcidn srondmiza T Erire Exire Egire -
Familie duntrode | MBNSd8 | 4o 00n | 30 go0y | azoony | M5O

izooa | o> ! " sa000 | Neme | Tot
CRNIG T 30000 | 42000 | 24000 -

W | uros | wurss g | O
Mejor Bk | wo% | nEw | 29w | new | nem [ w05
I Sh0W | 632% BaER | B45%
Paor 5% | WIW | T4 | nsw | O3% | W%
Hs usbe 10 0% A 4% 18% DO E o8 B P& 59%
Ha comesta 65 | o09% | 22w | 9w | O0% | od% | 09w
Talal W00 | I00O0% | 1D00W | 1000% | W000% | 1000% | 100.0%
Base 222 434 10 24 5 237 e

Si se tiene en cuenta la valoracidn que hacen los madrilefios de los camblos
giperados para |a sltuacidn econdmica naclonal (grafice 2.2.3.3.), se observa
que aumenta el porcentaje de clugadanos gue creen gue la coyuntura
macroecondmica se mantendra lgual gue en los proximes cuatro meses (5,8
puntos porcentuales mas que el cuatrimestire anterior). £ste aumento que se
traduce an una disminucian de las expectativas pesimistas {reducclén en &,)
puntos parcentuales),

1004 1
oW
B +

T 1

S0 1
A0 1
IO

200 |

GrAFico 2.2.3.3.
VALORACION DE LA SITUACIGN ECONOMICA NACIONAL ESPERADA
DENTRO DE CUATRO MESES
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/® Jer CUATRIMESTRE 2005= 1es CUATRIMESTRE 2006 |
|® E° CUATRIMESTRE 2006 * 38 CUATRIMESTHE 2005 |

Base 17 cuatrimmstre de 2005 = D148, Base 17 costrimestre de JO06 = L1527 Base 27 cualrmesirs

e SO = U161 Bass A7 cusfrimesirs do J006 = 1LITR
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Cuanto mayor es la edad de los madrilefios mas aumenta su tendencia a
mostrar una opinién pesimista respecto de la evelucidn qgue esperan en la
economia naclonal ¥, al contrario, cuanto menor es la edad, mayor s la
apreclacion optimista ¥ de mantenimiento que se espera para la situaclon

macroecanomica.

Tanis £.2.3.4,
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ESPERADA
DENTRO DE CUATRO MESES SEGUN EDAD

Situscién econdmica Edaa

RACiOnR] deniTe du Deféa | De30a | DedS5a |Misdesa

CUSLED ieihas 29 afios | 44 afios | B4 afios | afios hicil
Mejor gue la actual 12,6% 10, 4% 10, 0% 9 a0, 10,7%
lgual que la actual 53,1% 48,5% 402 % S0, 9%
Peor gue la actual 22.3% 31,8% 32,3% 18,0 31,0%
-‘Hn sabe 4,65 4, T 9.2% 1,95 T.i4%
Tetal 100, 0% 100,0%: 100, 0% 100, 0% 100, 0%
Base 267 337 313 26! nrs

Respecto & las expectativas de los madrlilefas en funclon de la sltuackin
lnboral (tabla 2.2.3,5.), los trabajadores por cuenta propia son los gue se
declaran mas pesimistas (el 38,2% alirma que la economia empesrara en los
proximos cuatro meses), mientras que los estudiantes y los parados son los
que principalments ssperan que |8 situscidn econdmica del pals se mantenga
igual gue la sctual (65,09 v 59,3%, respectivamente).

TaoLa 2.2.3.5.
VALORACION DE LA SITUACION ECOMOMICA NACIONAL ESPERADA
DENTRO DE CUATRO MESES SEGUN SITUACION LABORAL

SHeacka Eitwcida laboral
sfontimica %
necional denfro Tragajedor | Tragajusar Iybkadn - Amo/a
di cuntie par twanta | per tusnda Parado | Extudiants Ne/Nc | Tots
Pangionivta de casa

MEsaE *‘ m
:"_:'::’“"’ mew | maw | om | eaw | 2ow | waw | 3zaw | 0w
Iqual que ia

S25% 0% a2 1% AT | 0% | 509
actual
PROE A I 05w IG0W | 254% | SE0W | ERim | IESW | MOoW
aciual
hig sabe E % A5 % g% | 50 978 | 008 | TA%
Tokd B0, 05 00, 0% B0 0% | ED0.0% | 100,0% | 1D3.0°% | 1D0.0% | 100.0%
Fage JAF s 257 I 13y 124 P I8

Mota (") El famaio de 18 mu#stra #n =sle estialo ne g5 gulicents pad garantizar 1a

represamal ividad de s dal os,
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2. Aspecios generales del consuma

S

£.2.4, Efectos sobre el consumo de bienes duraderos

Finalmente, el andlisis de medicién de la conflanza de los consumidores y la
percepcidn acerca de la situacidn econdmica y su evolucidn, tanto en el
amblto famillar como nacional, se complementa con una pregunta gue mide
fa valoracién de los consumidores sobre el momento actual para realizar
compras domesticas de importe elevado,

En eske tercer cuafrimesire del ano continua la percepcion pesimista en el
sondeo anterior sobre el momento presente para comprar blenss de importe
glevado gue suponen Una decisidn importante en &l hogar.

Grarico 2.2.4.1.
VALORACION DEL MOMEMNTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS

DOMESTICAS
1008
Q0
B0
T+
60 1 -
20 1 -
A0 - J6:0
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I'!l' 513, 5 20,0
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I-I:I 2
10% 1 S0 -],
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Buen momenta / indiferente Mal momenio Hl."hh:
favnratle desfavarable

'm Jer CUATRIMESTRE 2005 » far CUATRIMESTRE 2006 |
B EF CUATRIMESTRE ZOD6 * Jor CUATRIMESTRE 2006 |

Base 37 cratrimedl e che 200% = 148, Base 15 cuslrimes)re de 2006 = 1152, Bage 2 7 cudlrimesing
de 2006 = 1161, Baze 3 cusrimestre de 2006 = LITR.

De este modo, como se observa en el grafico 2.2.4.1, ha aumentaco la
proparcien de cludadanos gue valora negativaments el momento actusl para
realizar grandes compras domesticas (50,3%) v el porcentaje de los gue
otorgan una visien favorable se ha mantenido respecto al cuatrimestre
anterior (19,5%).

Em funcién de |2 edad de los encuestades (tabla 2.2.4.1.), los madrilefias mas
[évenes son los gue maniflestan fundamentalmente las posiclones mas
favorables (26,2% frents al 19,5% del total} y desfavorables (S57,8% frente
al 50,3% del total), al tiempo que a medlda gue aumenta la edad aumenta
también el porcentaje de valoraciones Indiferentes.
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VALORACION DEL MOMENTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS

TapLa 2.2.4.1.

DOMESTICAS SEGUN EDAD

Valoracidn del Edad

maomenta sctusl para

HACEr 1[-!_1““ Del&a Oe 30 a Do &5 a Mis de &4 Total
compras domésticas | 29 afies | 44 afios | &4 afios afios

Eiubes triorwefitn | : 206% | 151% 15,8% 19,504
Favorable

Inditerente 9,69 18.6%: 23.7% c 20,00
Mial mcme o/ 539% | 487% | 39.0% | S50,3%
Desfavorable

Ms/Mc 6 406 5,905 12,55 15, 3% 10,2%:
Tatal 100,0%, 108, 0%, 1040, 0% 100, 0% 100, D%
Base 287 J3F 13 2al re

Respecte al pivel de ingresocs anuales =n el hogar i(tabla 2.2.4.2.), los
cludadapos con reptas a partir de 30.000 eurss manifiestan en mayor
medida que los restaptes grupos una opinidn indiferente respecto a la
vakoraclon del momento actual para realizar grandes compras domeésticas,
mientras que |os ciudadanos con ingresos enfre 12.000 y 30,000 suros

opiman gue es un momento desfavorable (56,0%),

VALORACION DEL MOMENTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS

Tapea 2.2.4.2.

DOMESTICAS SEGUN MIVEL DE INGRESOS

: Mival de Ingresas
Waloracs® del
momento actual pare | Yoo gy Entre Entra Entre S5 e
hacer grandes ooy | %000 | 30000 | G2000Y ) cungo | MMz | Total
aures BUras Uy

Bemn mormenla )

EL5% B 5% 23.2% 15,54 19.2% 24, 0% 19,5%
Fawetatie
Inditersntz % (52 24,1% X 0,0%
Ml momanta / g 2

a 45 1% 487 AT 44T

Drsfivarabie 0 §d §T% el Th | IR
s B Bd% 4% 5T =1 Bdh &%
Tuts Nt | RO0% | 1000% | 1000% | 000% | M00% | 1000%
e L 43d 160 54 3l 237 ITFé
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Como wviene siendo habitwal en fechas proximas al periodo navideno, =l
Barometro de Consumo incluye un andlisis exhaustivo del comportamiznto
del cansumidor madrilefio para estas fiestas tan sefaladas. Se profundiza en
sus habitos de compra v preferencias, en la adquisicion de regalos, productos
navidefios, asi como en la participacion de los madrilefios en las distintas
actividades gue organiza el Ayuntamiento durante las navidades.

Por otro lado, se realiza un seguimlento de los desplazamientos que |os
madrilefios tlenen previstes en las préximas navidades,

3.1. Viajes en Navidad

Durante las fiestas navidefias el 26,2% de los madrilefios tiene previsto
salir de su residencia habitual para paszar algunos dias fusra de la ciudad.
{Grafico 3.1.1.).

Gadnco 3,00,
DESPLAZAMIENTOS EN NAVIDAD FUERA DE LA RESIDENCIA HABITUAL

mD%T e e o r e e e e = e R R h e m m

BO%,
Bn%... BT T T L L L L
Tad
TO%
!rl:l% .....
0%,
T L ——— e e i B S —
jn:":ll_ I, FELFL, R S —
, 18,3
]
0% [ ----e e SRFLTRUERR oL m——. R P e S a———
il: l Elﬁ ;.q u-s
O —— . — - .
51, @ atra Sl, matra Sl a e Mo sabe  Hoconfesta
localidad do la  comunidan atra pals
Comunidad autdnoma
da Madrid
Hime = L17E.

En este sentido, el numero de madrilefios que viajara en Mavidad ha
aumentado con respecto al 2005, cuando esta cifra se situaba en un 19,7%
frente al 26,2% del presente afio. De ellos, un 18,9% tiene pensado viajar a
otra Comunidad Autonoma, un 5,0% a otro pais y un 2,3% a otra |ocalidad
de la Comunidad de Madrid.
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3. El consumo an Navidad

TamLa 3.1.1.
DESPLAZAMIENTOS EN NAVIDAD FUERA DE LA RESIDENCIA HABITUAL

SEGUN SEXO

Tiena pensade desplazarse fudra de Sexo

Madrid en Navidad Hombre Mujer Tatal
ﬁ;.:;;u lecalidad de la Comunidad de 3,3% 1.5% 2.3%
51, & otra comunidad autonoms 22, 8% 15.5% 18,9%
51, a otro pais CA% 4,3% 5,055
Ma 66,2 % 7,15 TO,4%:
Mo zaoe 1,5% 3, 7% £,%%
Ma contesta 0,0% 0,9% 0,5%:
Tatal 100,0% 100,0% 100, 0%,
Basa 52& [ fiva

Como se ocbserya en la tabla 3.1.1, los hombres manifiestan en mayor medida
gue las mujeres 5u intencion de =zalir unos dias fuera de Madrid durante [a
epoca navidena {el 31.9% de los hombres tiene pensado wviajar frente al
21,3% de las mijeres).

TapLa 3.2,

DESPLAZAMIENTOS EN MAVIDAD FUERA DE LA RESIDENHCIA HABITUAL

SEGUN EDAD
Tiene pensade Edad
desplararse fusra de Dei5a De30a | DedSa |Més de 64
Madrid en Navidad 29 afies “ afios | 64 afies afios Tatal
51, & otra lecalidad de
1a Comunidad de 2.2% 2,6% 1,65 2.6 2.3%
Madrid
51, a otra comunidad a5 T 23.6% 16,0% 7.5% 18,9%
autonoma
51, & atro pais i | 5.1% 299 O, 8% 5,0%5
Mo BT 2% 54.5% 75, 4% TO,d%
Mo sabe 265 2.9% 3.8% 1.9%% Z,9%
Mo contesta 0,09 1.1%% 0,3% 0,4% 0, 5%
Tatal 100,004 100,004 100,0% 100,0% 100, 0%,
Bags F&TF J3F 33 Zaf e

Enfuncion de |a edad de los ciudadanos, |a tabla 3.1.2. muestra dos tendencias
apusitas. Por una parte, a medida que auments |& edad de los madrilefios, se
inerementa tamblén la proporciin de agquellos gue declaran gue estas
Mavidades no se desplazardn fuera de su residencla habitual; mlentras que
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cuanto menor es |a edad de |os cludadanos, mayor es su proposito de viajar
durante las fiestas navidenias a otra comunidad avtdénoma o incluso a otro
pais.

Tania 3.1.3.
DESPLAZAMIENTOS EN NAVIDAD FUERA DE LA RESIDENCIA HABITUAL
SEGUN SITUACION LABORAL

desplagarse M Trasajasar

bouta de Maiid [ aor count | por cuants | 2224907 | oo Leatummote| 2™/ | woe | ot
en Heeldad ajii oresl Pansionizts decema

5i, &akia

|z A ladadl = 8 .

Pl s 10% Lo 205 00 32% 10M 0,06 2,35
Whadir i

5i, a obra

Camiinidad 115% 20.2% B1% 23.9% Iz ET% | 674% | 185%
auicnoma

i, & okro pals E3% =10 LE® L% 45 0o 0,085 5 04
He ECEY E5 0k e BE AL | 4T 4% i iAW | TO4%
o sazs 1% 0% iTn 5% 14% 14% 0% 2,98%
ha contesta LA% 00 0.3% E1% 0% 9% 0.0% 0.5%
Tota W00 | 000 | P0OO0% | BO00.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Eamn 432 a5 257 i P3| 24 r Ire
Mota: (* Ll famaio de g moeiba e sils =lialo ne es swlicents para gasanlifar |

represprlatividad de fes dalos.

En consonancia con o anterlor, &l realizar el andlisis en funcidn de (&
sltuacidn laboral (fabla 3,13} se concluye que los madrilefos que
principalmente tlenen pensado salir de |a ciudad durante las proximas flestas
son [os estudiantes (el 31,5% a otra comunidad autdnoma y el 14,5% a otro
pais), mientras que los |ubllados v pensionistas son, Junto con las amas de
chsa, los grupos con menor intencldn de viajar fuera de su residencia habltual
en estas fechas (B5,9% v B& 9%, respectivamenta).

3.2. Momento de compra de productos navidefios

A la hora de comprar los alimentos gque consumiran durante las fiestas
navidenas, loz habltos de consumo de los madrilefos resultan diversos, de tal
forma gue, mientras uncs planifican las compras con antelacion v congelan
los alimentos gue caducan anies, otros prefieren realizar las compras |as
visperas de las fiestas ¥, un tercer grupo organiza |as compras realizando
una parte de ellas con anterioridad y otra parte las visperas.
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3. El consumo an Navidad

Gramco 3.2.1.
i1 MOMENTO DE COMPRA DE PRODUCTOS NAVIDEROS
L=t
e fa Al | il lS
ol o
= | I g i-' | Stk
i1
Il I yid ] W n i L PR PP L S R T T P W P T E P ST L. . S ot
| 1
e L
To, - s A e e
I 1 ]
i | . 1 B e iaus P S T e e C R
af .
'E - ':I 1 5‘““ - - - - - — — — - -
| 1=
Ll T 1 g S S —
T v i & 322
- L £ 284
L - ] __.I_l'- Kl T0% - - - —ka e e L L s
15 L J (5L _';'-'h 0%+ —— .
apra!
L CETE 0% a6 1'?
| 35 R= iAo '
At olan. ol : . . e
ek 1l £ wisipdsras die Parie las Con anleiacidn Mo sabe Mo contedla
i fiestas NTSEIBFAs ¥ congela las
s 12 T parte can alimentas gus
+ 3 in ) antelarion gaducan antes
' aril pras
b L Hase = 1ITH

El gratico 3.2.1. muestra come los madrilenos se distribuyen de forma similar
entre las tres opclones, de forma gque, slrededor de tres de cada dlez
encuestados se decantan por cada uma de ellas {el 33.1% compra los
alimentos las visperas, el 28,4% con ant=slacion y el 32,2%, compra parte
con antelacidn y parte las visperas).

TasLa 3.2.1
MOMENTO DE COMPRA DE PRODUCTOS NAVIDEROS SEGUN EDAD

Cudndo compra los Edad

alimentos que

consumira par ﬂlﬁ -] P'I'm 3 D‘. 45 a th- H T‘I.I
Mavidad 29 afos | 4d afes | 64 afios aflos

En visporas de fiestas | 34.7% 32.1% 30,9% 35,5% 33,1

Con antslacion v
congela los alimentos 19, 3% 21,50 33.3% 34,1 28,4%
gue caducan antes

Parte las visperas y

& T
parts con antelacidn e P 18,%% I

No sabe 3,5% 3,9% 2.9% 8,50 4,6%
No contesta 0,7% 1,8% 1.2% 3.0% 1,7%
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 267 337 313 261 1178
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Cuanto mayor es la edad del entrevistade mayor es el grade de preferencia
en comprar con antelacion las compras de los alimentos gue consumiran en
Wavidad, congelando aguellos que caduguen antes. (tabla 3.2.0.0.

Sin embargo, cuanto menor es 18 edad, aumenta |a tendencia s organizar las
compras de allmentackén para las ffestas realizando parte con antelacion y
parte las visperas.

Las amas de casa ¥y los parados (tabla 3.2.2.) son los grupos de poblacion gue
en mayor medida Indican que compran los alimenics gue consumiran en las
fiestas con antefacion y congefan parte de ellos {385% y 35,8%,
respectivamentel, mientrazque losestudiantessonguienes fundamentalmente
sefizlan que compran una parte de los alimentos con antelacian y dejan otra
parte para las visperas (40,8%).

TabsLa 3.2.2.
MOMENTD DE COMPRA DE PRODUCTOS NAVIDERDS SEGUN SITUACION

LABORAL
Cudrdn eampra Faeidn laboral
los 2liMEStSS | yrabajagor | Tradajuser
que consemird | o cppniy | oo eoonta | UM | oo Trstumimnte| AT | e | 7o
par Mayldas e peopi Panuionizta decasa
E::::’“""' 1ZE% 7% IESH | Ioow | 354w | 250 | 3nSw | 3Ew
Con antelacitn
Y connea dos ,

£ I 1

ket W% 8.3% 134% 2% ! 00% | 28.4%
CAUCEN RS
Farte lag
visperaz y partp | IS 7% IZA% doEW | IDSH | 408 125N | W | 322w
cos anlelazion
ha same 14% BER T.9% 17% | 2T | 25m | 4% | 46%
Ma contesta E4% £ 1% 2 4% B | 0% 14% | o0% | 1%
Totas WoO0% | a0 | BOOO% |B00.0% | 100,0% | 100,00 | 100,0% | 1000%
Bas= 4ag 145 257 i i3 24 3 ira

Woda: (%1 El famafo de la musstra g0 @ste estatm no es suliclnts pam gaantizar 16
raprasandalividad de los dal os
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3. El consumo an Navidad

TapLa 3.2.3,
MOMENTO DE COMPRA DE PRODUCTOS NAVIDERGOS SEGUN TIPD DE
HOGAR

Cudndo comprs los Tipo de hager
i Persona | Pareja sin | Pareja Adufte | e fipe
esnsumird por A L] Naile
Naxidad Rk hlies fijon can files | @ hogar T
Enwisperas de Pestas | 3% 4% 124% 1 1.5 0.0% 33,1%
Con antelacién y
tongel los mimentes | 27.5% 32.9% 263% L=l L LFH ] oD% 28.4%
que cadiicsn antes
Partz las wisparas E L
b o il 259% | 249 i 29.9% 204% 55,1% I22%
hla sata 10 4, 0% 29% 471% 5% 40.5% &,5%
Ha condesta 5.4% | B4 035 2 G 3,895 0% 1,T%
Total bO00% | 1000% | 100,0% | 100,0% | W00h | 000% | 1000%
fass frid Fios] a0 1) aj o IIFé

Mula ("5 El lamaia de b moeslia en sdls psfialo o =8 soliceeile parda caraniicar 1
renresenlaiividad de fos falos,

Conslderando el tipo de hogar en &l que residen, como recoge |a tabla 3.2.3.,
los cludadanos que en mayar medida reallzan las compras de los allmentos
las visperas de las flestas son sguellas gue pertenscen a hogsres formadad
por parejas sin hijos (36,4%) y otro tipo de hogares, en su mayoria pisos
compartides por famiilares o amigos (27,5%6),

Los madrilefios que pertenecen a hogares formados por parejas con hijos san
gulenes mayaritariamente planifican sus compras de allimentacion para
Mavidad, comprando parte con antelacidn y parte las visperas (38 1%).

3.3. Gasto en regalos

Las flestas navidefas son una época del afo &n la que es habitual reallzar
regalos, por este motlvo, se ha consultado & 193 madrilenos acerca de sus
pxpectativas de gasto en regalos para estaz navidades,

Como muestra el grafice 330, el 64,5% de los cludadancs afirma gue
comprard regales en estas fiestas, mientras que el 10,0% asegura que ne
COMmpra regalos.
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48 l 1.* Cualrimestre da 2005

—



GraFico 3.3.1.
COMPRA DE REGALDS EN NAVIDAD

Mz e
25 5%

sl
Bl B

Hase = 1.7

Las mujeres son guienss en mayor medida indlcan gue no compran regalos
en Mavidad (12,7% frente al 6,8% de los hombres que no cempra regalosh.

Tapla 31.3.1
COMPRA DE REGALOS EN NAVIDAD SEGUN SEXOD
Sexo

Gasto en reqalos estas Mavidades

Hombre Mujar Total
Compra regalos BH. 5% | &1, 0% &54,.5%
Mo compra regalos &.85% 12, T8% 0, 0%
Ms/MNe 24, 7% £ B 2% o5, 5%
Tatal 100.0% 100,0% 1040, 0%
Base 526 &52 Nrg

Atendiendo a la edad de los ciudadanos, los mas jovenes son los gue en
mayor medida afirman gue compraran regalos en Mavidad (73,9%), mientras
gue cuanto mayor &5 la edad de los encuestados (28,2%), mayer es la
tendencia a no realizar este gasto en obseguios. (Tabla 3.3.2.)%

Tamea 3.3.2.
COMPRA DE REGALOS EN NAVIDAD SEGUN EDAD
Edan
Gasto en regalos
gatas Mavidades De 15 a Da 20 a Do 45 a | Mis de 54 Total
2% afios 44 afios &4 afios afios

Compra regales I 56,65 8 4% B4, 5%
Mo compra regalos 1.9% 3. 5% g8, %% i 10,0%
Ma/Me 24 259 20,39 34 55 23 404 25, 5%
Total 100,0%, 100,0% 1040, 0% 100, 0%, 100, 056
Basc 267 337 I3 L6] fiFa
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3. El consumo an Navidad

S

Entre los madrilefios gue si compraran regalos en navidad, la mitad tiene
previsto no gastar mas de 300 euras =n adquisicioness, sizndo el gasto mediz
supertar a 400 euros. (Grafice 3.3.2.%

{5alo entre los gue si compraran regaios en Navidad. Base = 755)

Grinco 3.3.2.
GASTO PREVISTO EN LA COMPRA DE REGALOS EN NAVIDAD
i [ Gasto medio: 446,13 eures|
T
B e TN e e

Mds de 1000
L1

Entra 101 y
eUrns 04 Bares

Hasta 500 Entra 301 y

SO0 pures

Entre 801 ¥
LODO swros

[HaniE = TEE

Cerca de dos de cada diez ciudadanos que compraran regalos en Navidad
destinara entre 301 y 500 suros a los regalos para Navidad, mientras que el
23.4% realizara compras por un importe total superior a los 500 euros.

En |a tabla 3.3.3, se observa que el gaste medlo es menor para las mas
[venes. Y atendiendo a los rangos de gasto esperado, se observa gque el
69,8% de los cludadancs de 16 a 29 ahos plensa gastar hasta 300 eurcs en
regalos esta Mavidad, mlentras que los grupos con edades entre 30 y &4
afios son los gue mayoritarlamente gastaran mas de 300 euros (el 49 4% de
los cludadanos de 30 & 44 afies y el 47,.2% de los que tenen entre 45 y 64
afios).
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GASTO PREVISTO EN LA COMPRA DE REGALOS EN NAVIDAD SEGUMN EDAD

TasLa 3.3.3.

Edad
Gasto on regalos
by Detéa | De30a | DedSa [Misdesd| _
29 afies | 44 afies | &4 afios afips

Haata 100 curos E = 10.2%: 20 15. 8%
Entra 101 v 300 auros AF g1 2% 42 6% 28 6% d41,0%,
Entre 301 y 500 wuros|  16,56% ﬁﬁ%\ /@\ 1B5% | 19,8%
Entre: 5011000 6% 21 4% ) 15, 2% ) 17.2% 17.6%
suUros i
Mas ge 1000 suros 2,00 \\5.?3}"; \\ég‘l_'?f LS5 B A%
Tatal to0,0% | 100,00 | 1000w | 100,0% | 1000%

Gasta medio seay | soom | 4sen | smae | sesga
Base ar 55 Irr 125 ]

TasLa 3.3.4.

GASTO PREVISTO EN LA COMPRA DE REGALOS EN NAVIDAD SEGUN
HIVEL DE INGRESOS

Mol e ngresos natos 8 she en su haget

E:“r:‘;":' Manos de I::I:‘.h;y $1‘ ‘mt Wi de
1 g I:.'IT 20000 | 42000 | 54000 !.:': Mk o
DS Bures BUres

Hasta 300 siifos Raw | B3m | om | oow | 2saw | mew

Entre ¥ty 300euros | 385% | 436W | 47w | 265% | 255% | daewm | 40w

Entre 301 4 500 eurps | B3V 23,2% 2l 7% L2595 5% 2% 9, 8%

E::; podt b s | omIs | e 9E% | %

ks da 1000 euros 9% 4.5% 4% £3% 4.7% 5%

Total 00,0 | BOOO% | 1000% | 100,0% | WO0% | MO00% | 100.0%
Gasto mask so60r | 43305 | smis | eorse | aweew | Jarrs | adesd

Bass 2g Jaz 25 44 25 i) Fi1i

Como recoge la tabla 3.3.4. 3 medida gue aumenta el nivel de ingrezos del
hogar, se incrementa tamblen el gasto previsto en regalos para las prezimas

Mavidades.

Do este modo, ol 60,0% de los hogares con un nivel de ingresos superior &
Ios 54.000 suros tiene previsie gastar mis de S00 suros en regalos, siendo
¢l gasto medlo ssperade para este grupo de hogares de aproximadamente

200 suras,
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3. El consumo an Navidad

3.4. Actividades organizadas por el Ayuntamiento
en Mavidad

La practica totalidad de los madrilefios conoce las distintas actuaclones que
s¢ organizan desde el Ayuntamienio de Madrid para el disfrute popular de las
flestas navidefias. Concretamente, como recoge el grafico 3.4, mas de
nueve de cada diez madrilefics conoce la iluminaclén que se Instala en las
principales calles de Madrid, el mercadilip navidefic de la Plaza Mayor, la
Cabalgata de Reyes gue s& celebra gl 5 de enero, ¥ 1as "uvas” que se toman
la mnoche del 31 de dickembre &n la Pusrta del Sal.

Gadricoe 3.4.1.
COMNOCIMIENTO ¥ DISFRUTE DE LAS ACTUACIONES MUNICIPALES
PARA NAVIDAD
{La pregunts de si lo disfrufa es s6l0 para los que lo conocen)

1|:|.D“:I_.'iﬁ.|'||'.. S . T -

20% 1

ek

O

Cabaatade  “Uhas del 3 CATHE fmndcianes  Dipeslcidnge whercadilo
Reseh 4@ 5 de dglemire  papubar “Ean o #n 138 SEles e gyl fedo B
B2 2aErh 0 Pt leene prirgipaes oa ls Fani

el 5ol Talecaa” Wil Maryer

Elo conace ¥ Lo distruls

Basi dir la piegunla de si i conoce =1.078

Par atra parte, ocho de cada diez cludadanos conoce |a exposiclon de belenes
¥ la carrers popular “San SlHvestre Vallecana" gue se celebra el 31 de
diciembre.

La actuacidn municipal menos conocida por los madrilefios es la realizacion
de asctuaciones de muisica y teatro en los centros y locales municipales,
aunque, entre los que estan al tantio, el 36,3% afirma gue disfruta de esta
actividad.

En cuanto a la participacién de las acclenes municipales (grafico 3.4.1), la
mayoria de los madrilefos afirma que aprecia la lluminacidn especial gue
adorna las principates calles de la cludad y ef mercadilio gue tradicionalmente
se Instals en |a Plaza Mayor.
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El 63,7% de los gue tienen comocimiento de la exposicion de belenes gue
organiza el Ayuntamiento en sus centros municipales disfruta de esta

actividad.

3.4.1. Cabalgata de Reyes del 5 de enero

Respecto a la Cabalgata de Reyes del 5 de enero, coma reflela (& tabla
34810, ol 41,4% de las mujeres distrutan de esta actividad frente al 36,7%

de los hombres.

L& pregunta de =/ lo disfruta ex sblo para fos gue fo conocen: 96,7%)

DISFRUTE DE LA CABALGATA DE REYES DEL 5 DE ENERO SEGUN SEXO

Tasia 3.41.1.

Susie disfrutar de la cabalgata de Reyes Sexo

dal 5 de anera Hombre Mujar Total
£l 36,T% 41,48% 39,3%
Ma 53.3%: 5H.6% 60, 7%
Taotal 100,0% 160,0% 100, 0%
Haze 506 A33 fiag

En funcion de |2 edad, segun muestra |a 1abla 3.4.1.2., son los mayores de 64
Shos guienes en menor medida aprecian la Cabslgata de Reyes (70,09%
frente al 50,7% socbre el total).

DISFRUTE DE LA CABALGATA DE REYES DEL 5 DE ENERO SEGUN EDAD

TaeLa 3.4.1.2.

Susie disfrutar de la Edag

cabalgata de Reyes Del&a De 30 & Ded5a |Mis de 85

dei 5 de enero 29 afios | 44 ofes | Sdafies | afies | T
Sl i1, 8% 42.B% 40,8% 30,0% 39, 3%
Mo 58.29% S57.2% 59.2% T &0, T%:
Total 100,0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0%
Base 2589 226 2949 255 fi3g

Los hogares familiares, formados por una pareja con hijos son quienes en
mayor medida se divierten con |a Cabalgata (44.4%). Mientras que |as
personas gue viven solas, las parejas sin hijos o los hogares formados por un
adulto con hijos sefalan mayoritariaments que ne disfrutan de esta actividad

navidana.,
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3. El consumo an Navidad

TaeLa 3.4.1.3.
DISFRUTE DE LA CABALGATA DE REYES DEL 5 DE ENERO SEGUM TIPO

DE HOGAR
Suale disfrutar g ln Tipu de hogar
cibalpta deRoyss | pucons | Parela s | Parsjacon Hnmhnthﬂ :
dai & g evero wmia nigs o hijos togar Ns/Ne Totat
&l 3155 R £ 4, 13 5% % A0 P 3, 3%
Mo T EE-B LR 5.4 vl 5955 60, 7%
Total Bo0% | 1000% | 100,0% | OO0 | D008 | 1000% | 100.0%
Bass (=] 253 =W &5 L] 5 )

Mota, (*s C1 lemalo 68 B misesira e eslfa asiralo a8 siliciente para garaifirar B\
repiesaiiis] s idad de b dabes,

Latabla 3.4.1.4. recoge los datos en funclon del lugar de residencia ¥ &n ella
5¢ observa gue los viven en la zona morte son guienes en menor medida
suelen disfrutar de la Cabalgata de |a noche de Reyes, de forma gue siete de
cada dlez afirma que no suelen estimar esta actividad (70,19),

Taeia 3.4.1.4.
DISFRUTE DE LA CABALGATA DE REYES DEL 5 DE ENERO SEGUN ZOMA
DE RESIDENCIA

Suele disfrutar de la Zona

cabalgata de Reyes

5l d3 1% | 3o4d% | 43.4% | 299% | 38.7T% | 39.3%
Mo 56,9% | £1.6% | 5646% i s 61.3% | &0,7T%:
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0%: | 10:0,0%: | 100,0% | 100,0%
Basa 293 Jn 265 128 2 g

El perfil de los madrilefos que suele acudir a la cabalgata de los Reyes Mages
son mujeres (41,4%), entre 30 .a 44 afos (42,8%0), viven en hegares formados
par pareja con hijos (44 4% y viven en [a zona sur v este de Madrid (43,1%
y 43,4% respectivamente).

3.4.2. "Uvas" del 31 de diciembre en la Puerta del Sol

Las tradicionales “uvas™” gue se Loman on (8 Puerta del Sal la neche del 31 de
digiembre son una sctividad gue disfrutan en mayor medida los mas javenes
(el 1T.7% de los madrilefios de 16 a 29 aflos), mientras gue el 94,9% de los
ciudadanos de més de 64 afios asequra que no asiste a esta cita que organiza
il Ayuntamiento.
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iLa pregunta de sif lo disfruta es sdle para los que fe conocen: 95, 7%)

TasLa 3.4.21,
DISFRUTE DE LAS "UVAS™ DEL 31 DE DICIEMERE EM LA PUERTA DEL SOL
SEGUN EDAD

Suele disfrutar las Edad

“uvhs - dn S1.d0 Deia | De30a | Ded5a |Mis de 64

disiambre 29 afics | 44 afios | 64 afios afics Totar
S| 1. 13, 5% B,6% 5,1% 1,5%
Mo 82.3% B& 50 o1.4% Tl T B8,5%
Total 100,006 100, 0%, O, O 100, 0% 1000, 05
Base 262 322 241 251 26

Segin el andilsis en funcidén de & situacidn laboral se obiienen resultados
que concuerdan con los datos por edad, como reflels latabla 3.4.2.2. De esta
forma, los estudiantes, grupo poblacional mas joven, son los gque en mayor
medids indican que suelen disfrutar de las "uvas” en la Puerta del Sol
(18,9%), mientras gue gulenes apuntan principalments lo cantrarie som los
jubliados ¥ penslenistas, que normalmente calncide con el grupo poblacional
de mas edad, y las amas de casa (24,T% y 94,%%, respectivamente).

Tania 3.4.2.2.
DISFRUTE DE LAS "UVAS™ DEL 21 DE IJ_IIEIEHHHE EM LA PUERTA DEL SOL
SEGUN SITUACION LABORAL

SHummcida laboral

Spule disfratar :

fis Puves” da | Trabajedor | Tradajaser Subliada

31 de diciembrs | POF Coanta | por cuanta | -0 |J| Farado | Estudlante :"‘m: Nefhe | Totsl

ajera mepia

g [ 2% R B 1%, O | 5 2,0%, 0,5
Ma BEaW BA A BE.0%: El1% 1 K0 0% | B8 5%
Tolal 00, Do 100, 0% B0 0% | BD0.0%G | 1000% | 100,00 | 100.0% | 100,0%
Bass 458 02 244 % | o s | | s

Mda. (%1 El famaiio de 1@ muosskrea &0 &ste estralo ko e sulickente para Qgarantizar la
reprasandalividad de les dalos
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3. El consumo an Navidad

3.4.3. Carrera popular “San Silvestre Vallecana” del 31 de
diciembre

La carrera de "San Silvestre”, que se celebra el 31 de diclembre ez mas
conoclda por los hombres que por las mujeres de la ciudad (B7,1% frente al
74,0% de las mujeres), (Tabla 3.4.3.1.).

TaeLa 3.4.3.1.
COMNOCIMIENTO DE LA CARRERA POPULAR "SAN SILVESTRE VALLECANA™
SEGLUN SEXO
Conoce la carrera popular “San Slivestre Sexo
Waliecana®™ Hambre Miujer Tatal
| T4, 0% B0.1%
MNa 12,9% 19,9%
Tatal 160,0% 100,0% 100, 04%
Basa E2é &52 n7a

Atendiendo a la edad (tabla 3.4.3.2.), la poklacidn mas joven ¥ la de mas edad
son los grupos gue menor conocimiznta tlenen de esta carrera popular. La
desconocen el 255% de los madrilefios de 16 a8 29 anos ¥y el 26,4% de |os
gue tienen mas de &4 anos, mientras que el B7,0% de los ciudadanos de 45
a 64 anos declaran estar infermados de la "5San Silvestre Yallecana™ gue se
organiza todos los afios.

TasLs 3.4.3.2.
COMOCIMIENTO DE LA CARRERA POPULAR “SAN SILVESTRE VALLECANA®
SEGUN EDAD
Conoce la carmera E“
popular “San , | Det6a | De3Ds | DedSa (Misdesdl _
Slivestre Wallecana 20stos | daafios | &4 afios afiok
5l 74,5% B3,3% T3,6% BO,1%
Mo 2 165,70 13,0% i 19, 3%
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bass JeT 3aF 313 2671 e

En la tabla 3.4.3.3. se observa que los fipos de hogar que fundamenialments
conocen |a carrera popular son los constituldos por pare|as sin hijos, parejas
can hijos ¥ un adulte con hijos; Mientras tanto, las persanas gue viven solas
y los perteneclentes a otro tipo de hogar, en su mayoriz plsos compartidos,
son guienes manifiestan mayor desconmocimiento de esta carrera gue
tradicionalmente se celebra el 31 de diclembre.
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TapLa 3.4.3.3.
CONOCIMIENTO DE LA CARRERA POPULAR "SAN SILVESTRE VALLECANA"
SEGUN TIPO DE HOGAR

Conoce [ carTera Tipo de hoger

s v | T | [P 2 | | e | ren
& 15 O i3 5 B TE 2% TLES: et B 14,
1] LA m.2% 16,5 d18% IESH: 0, O H, ¥
Total W05 | BOOOM | 10D0% | 100,03 | W000% | M00% | 100.0%
Bams i L a0y &8 % ¥ IfrE

Mda. (%] El famaiio de @ muosskrea &0 &ste estralo noo e sulicente para Qgarantizar la
pepraseiial ldldad de fes dales,

Entre los madrilefos que conocen la carrera de “San Silvesire”, los hambres
afirman en mayor medida que |as mujeres gue suelen disfrutar de ella (28.1%
frente al 16,8% de las mujeres). (Tabla 3.4 3.4.%.

fLa pregunta de sl o disfruta es s&lo para los que lo conacen: 80,M4%)

TaoLa 3.4,3.4,
DISFRUTE DE LA CARRERA POPULAR “SAN SILVESTRE VALLECAMNA™
SEGUMN SEXO
Suele disfrutar de fa carrera “San Sexc
Slivestre Vallecana™ Hembre Mujer Total
Bl £H, 16,B% 22,5%
2 F=) T1L9% B 2% TT. 5%
Total 100, 0% 100, 0% 100,058
Baie 458 S84 Q47

Segmentando la Informacion segon la Zona de residencia (tabla 3.4.3.5.), se
aprecia gue los cludadanos de la 2ona Sur son gulenes en mayor medida
disfrutan de la carrera popular (37,1%), mientras gue los residentes en |as
Zonas ceniro ¥ oeste senalan fundamentalmente que no acostumbran a
participar de esta actividad (84,15 v B7 B%, respectivamente),
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3. El consumo an Navidad

TasLa 3.4.3.5,
DISFRUTE DE LA CARRERA POPULAR "SAN SILVESTRE VALLECAMA"
SEGUN ZOMA DE RESIDENCIA

Suele dislrutar de la Zoha

carrera "“San

Sllvestre Vallecana' Sur Centro Cste Norkwe Qeste Tatal
i 171 15,9% 210% | 1%.6% 122% | 22,.5%
Ma 629% | 8541 TOO% | B80,4% | 27.0° T7.5%
Tatal 100,0% | 100,00% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Basa 243 242 230 i & 242

3.4.4. lluminacion de las principales calles de Madrid

La Huminacidn de |as princlpales calles de la cludad es una de las actuaciones
municlpales mds conocidas por los cludadanos (27,1%) v al mismo tlempe
una de las gue mas deleltan a los madrilefios (B4,8%).

fLa pregunta de sl lo disfruta es s6lo para los gue lo conocen: 97, 1%)

TasLe 3.4.4.1.
DISFRUTE DE LA ILUMINACION DE LAS PRINCIPALES CALLES
SEGUN EDAD
Suele disfrutar de las Edad
lluminaclanes en 13 | pei6a | De30a | Ded5a |Misdesd
chlas 29 afion | 44 afics | 64 afios | afios il
L] a7.1% a7,0% 85,1% TE 04 Bl 8%
Ma 1£,9% 13, 0% 14, 5%k 1 15,2%
Tatal [00,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Basa 257 230 J08 £49 144

Em fumcion de la edad, como se recoge en |a tabla 3.4.4.1,, fos ciudadanos de
mas de 64 anos son quienes mayoritariamente sefialan que no valoran |a
Heminacién navidefia de las calles {21,0%), mlentras gue entre los restantes
grupos de edad no se observan diferencias significativas.

Bardmetts Municipal de Cansumo

m 1.* Cuntrimestre do 2005



Tasia 3.4.4.2,
DISFRUTE DE LA ILUMINACIGON DE LAS PRIMCIPALES CALLES
SEGUN TIPGO DE HOGAR

Sueie disfrutar de las Tipo de hogar

lluminacionas en fan Forsena | Parejs e | Parejs oon | Adutte | Otro tips Maihe Tatal

colles "ok hijes tes | conhijes | de hogar

& TEZFH 0% BE E% BE 0% TG B TE O B4, E%
M 2l 1% O 45 1, (44 2018 20 15, &%
Total W05 | BOOOM | 10D0% | 100,03 | W000% | M00% | 100.0%
Bams o 2l 508 al L ¥ Nad

Mda. (%] El famaiio de @ muosskrea &0 &ste estralo noo e sulicente para Qgarantizar la
pepraseiial ldldad de fes dales,

Por oira parte, la taklz 3.4.4.2. refleja coma el 21,8% de las personas gue
viven solas afirman gue no suelen admirar la [luminacidn sspecial de las
principales calles de la ciudad en estas fechas, mientras gue los cludadanos
perfenecientes a los restantes lipos de hogar indican mayeritariamante gue
51 lo hacen,

3.4.5. Exposicion de belenes en los centros municipales

La exposiclén de belenes en jos centros municipales &3 una actuackin
conocida por ocho de cada diez cludadanos v en funcidn de la edad (tabla
3.4.5.1) ol grupo de 45 a 64 afos es ol que principaimente la conoce (B7,19),
milentras gue entre los [ovenes de 16 2 29 aflos el 26,5% no tlene conecimlents
de eitas exposiclones navidefas,

TapLa 3.4.5.1.
CONOCIMIENTO DE LA EXPOSICION DE BELEMES EN LOS CENTROS
MUNICIPALES SEGUN EDAD

Conoce la expasicién Edad

de Belenes gus

realiza &

Ayuntamientoensus | DelSa | De3Da | DedSas MisdesS) .
diversos centros 29 afos | 44 afies | &4 fios afcs

municipales

5l T35% 6% iy 25, 8% BZ2.0%
Mea ghh 18,4% 2, 5% 14, 2% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100, 05%
EHage o867 J3r Ji3 2561 e

Barametrs Mumlcipal de Consumo
1.* Cuntrimestie de 2006

55
Ld- -



3. El consumo an Navidad

Los estudiantes, grupo de poblacion gue colncide mormalmente con los mas
jovenes, son los gus e=n mayor medida desconocen |as exposicionss de
belenes, tal y como muestra la tabla 3.4.5.2. (24, 4%}, migntras gue aguellos
gue indican fundamentalmente gue si las conocen son los |ubllados ¥
pensiomistas {BT,5%) ¥ las amas de casa {BT,8%.).

Tania 3.4.5.2,
CONOCIMIENTO DE LA EXPOSICION DE BELENES EN LOS CENTROS
MUNICIPALES SEGUN SITUACION LABORAL

Conoce |a Slivacidn laberal

srposiclin ge

Belenes que

realiza Trabagadnr | Tesbajsdar

Myuntamientn | uor eognta | por cuante| 2200 | porsge |Estpmnte] 2™ | noe | Totw
e slis diversos sena peopla Pentionista B e

gantros

munkzipakes

] 18,38 B¢ B1o% | TR4% 0005 | B20%
ha 20,7 16,8 12,4% {715 224 L raFs - 0% | 18,0m
Tatal 100.0% | W00.0% MO0 | 1000% | 103.0% | WRD0h | T0ELCH: | 900, 0%
Ease 489 a5 257 Ir 123 124 > I7E
Haota *f [l lemaio de B omiseslia en @ile sibrdlo nn et siliceEinle pard gaiantisar B

represenlsivided de oy Balos,

Ermtre |a poblacidn gue conoce las exposiclones de belenas que se organizan
#n los centros munlcipales, en la tabla 3.4.53. 38 sprecls que las mujeres
manifiestan en mayer medida que los hombres que suelen acudlr a estas
exposiciones (67,9% frente al 58,7%.

fLa pregunta de si lo disfruta es s8lo para los gue lo conpcen: 82 ,0%)

Tasia 3.4.5.3.
DISFRUTE DE LA EXPOSICION DE BELENES EN LOS CENTROS
MUNICIPALES SEGUN SEX0

Suele disfrutar de la exposicién de Saxo

Bafenes Hombre Mujer Total
5 5B, 7% L &3,T%
Ma 413% 32,19 36, 3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 429 539 LT

Respecto a la edad, como s2 recoge en |a tabla 3.4.5.4., los madrilefios de 16
a 2% anos son los ciudadamos gue mayoritariamente indican gue no suelen
disfrutar de estas exposiciones organizados por el Ayuntamiento en Navidad
(46, T W),
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TapLa 3.4.5.4,
DISFRUTE DE LA EXPOSICION DE BELENES EN LOS CENTROS
MUNICIPALES SEGUN EDAD

Edad
Suele disfrutar de fa
exposician de Bolenes| Del6s De30a De 4% a2 | Mis de 64 Total
29 afios | A4 afos | &4 afios afins

z| 53.3% 66 1% &7 B3% &5, 20 B3, TH
Mo LG 33, T% 32.2% 34.8% 36,3%
Tatal 100, 0% 100, 0% 100,00 100,0% 100, 05
Hase 195 275 273 224 FEE

3.4.6. Mercadillo navidefio en la Plaza Mayor

El mercadilio navidefio que se Instala cada afta en la Plaza Mayor es una
actividad que conoce la prictica totalidad de los madrllefos (92,4%) v al gue
asisten sleteé de cada diez, en mayor medida las mujeres, como muesira |a
tabla 3.4.6.1.

iLa pregunta de sl lo disfruts es sbfo para los gue lo conocern: 92 4%)

TasLa 3.4.6.1.
DISFRUTE DEL MERCADILLO NAVIDERO EN LA PLAZA MAYOR
SEGUN SEXO
Suele disfrutar el marcadilio navidefic en Sexo
Ia Plaza Mayor Hombire Misjer Total
=l 659, T% 74,5% TZ,2%
Mo .35 25,5% E7,8%
Total 100, 0% 100,0% 100, 0
Base 493 5od 1087

Segun lo edad (tabla 3.4.6.2.), los cludadanos de §5 afos en adelante son los
gue i mayar medids sefakan gue o suelen acudir o este mercad|ila {43, 7%
milenkras que kos madrilefios menores de 45 afios son los grupos de poblacin
gue fundamentalmente aprovechan estaactividad (21 80,2% de |93 cludadanos
de 16 8 29 afios y el 77,4% de los gue tienen entre 30 y 45 afos).
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TasLa 3.4.6.2.
DISFRUTE DEL MERCADILLO NAVIDERO EN LA PLAZA MAYOR
SEGUN EDAD
Zuele disfrutar «f Edad
mercaditlo navidefic | pejsa | De30a | DedSa |Misdess
on la Plaza Mayer 29afios | 44 afios | 64 afies | afios ik
=i B2 7T 4% T1,8% 56,3% T2,2%
M 19,8% 22.6% 28,2% 13, 7% 27.8%
Total 100,0% | 100,0% | 00,0% | 100,0% | 100.0%
Bass 248 314 294 231 joa?

Er la tabla 3.4.6.3, 58 observa que ol 42,2% de los |ubilados y penslonistas
no participa del mercadllio instatade en la Plaza Mavor durante la Mavidad, al
thermpo que los parados v [os estudlantes, que habltualmente son personas
més [dvenes, indican en mayor medida que s/ acostumbran a v|sitarle (72,5%
¥ TH.6%, respectivamente).

Tasia 3.4.6.3.
DISFRUTE DEL MERCADILLO NAVIDERO EN LA PLAZA MAYOR
SECUN SITUACION LABORAL

Susle distrutar Situacicn laboral

navideRo en'ls | por cummin | porcontn | o8 | o e | Extogiants| "™ | wete | Toial
Plaza Mayor siena peapls Fenslonlsta g cati

sl TEEW | 9EW | STEW | s | Ta2% | iD0ow | T2.2%
] 242 307 1 205% 2La% P ] oo | IT.o%m
Total 000% | Woow | woo%w (1000w | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bt 451 a7 22 73 e 15 » | wer

Rala 17y [l |@maio @2 kb moesird en esles salvalo no e suliceile para garapflar 1a
reprasenisdividad de koo dalos.

Segmentando los datos en funcidn del tlipo de hogar, como muestra |a
tablm 3.4.6.4., las parejas con hijos (77 ,8%) ¥ las personas perteneclentes
a otro tipo de hogar (78,5%) son |os gue princlipalmente se desplazan al
tradicional mercadillo navideno de la Plaza Mayar, frente a los que viven

salos o en hogares formados por una parefa sin hijos (36,9% y 35,4%,
respectivamentel,
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TapLa 3.4.6.4,
DISFRUTE DEL MERCADILLO NAVIDERGO EN LA PLAZA MAYOR
SEGUN TIPGO DE HOGAR

Sunle disfratar o Tipo de hoger

mercadsic navisshio | pyrgona | Parejs s | Pareja con| Adulie | Otrotips

#n is Plega Mayor A hijss tes | con hijes | de bogar MsfNe Tatal
& AL TR B4 AR i 6T A5 TES TE O 72,5
M <[ 5.4 £22% 3£4% $15% 20 21.6%
Total MMOAE | ROQOS | 10DO% | 00,00 | MO0 | MO00% | 1000%
Base fLr 249 n 58 £ 7 pas

Mda. (%] El famaiio de @ muosskrea &0 &ste estralo noo e sulicente para Qgarantizar la
pepraseiial ldldad de fes dales,

3.4.7. Actuaciones de musica y teatro en centros y locales
municipales

Las actuaciones de muslca v teatro gue se arganizan en los centros y locales
municipales durante la época navidefia son el tipo de actividad menos
conoclda por los madrilefios, Por grupe de edad, &l de 45 a 64 afios es &l que
mas conoce estos espectaculos (67 ,9%), mientras gue entre fos mas |dvenes
el 54,0% Indica gue desconoce la celebracion de estos espectaculos, (Tabla
JATL

Tauus 3.4.7.1.
CONOCIMIENTO DE LAS ACTUACIONES EN CENTROS MUNICIPALES
SEGUN EDAD

Canoee [as Edad

actuaciones &n

Elnt'ﬂ! ? lnnn|!5 ﬂl 15“ B’. -Iﬂ -. ﬂl ‘5 ‘ -h ..‘H .‘.H-I
municipales 22 afos | 44 afox | &4 aRoa dfies

2 46,009 54,1% i 58.1% 56,6%
Mo 5] D% A5 90E 32.1% 41,996 &3,4%
Total 100, 0% 100, 0% 100,0% 100, 0% 100, 0%
Base T X3r I3 ) re

En funcion de la situacion labaral, puede Yerse en la tabla 2.4.7.2,, el £1,3%%
de los estudiantes desconoce los espectacules gue se ofrecen en los centros
y locales municipales durante |a Navidad, milentras gque |les trabajadores por
cuenta propia =zon los gue principaimente frecusntan estas actuaclones
(62,6%).
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TasLa 3.4.7.2.
CONOCIMIENTO DE LAS ACTUACIONES EN CENTROS MUNICIPALES
SEGUN SITUACION LABORAL

Canoce les ‘Elluacidn |aberal

pelizacicnes &n

cantrosy | Trabaiador | Travejador | :

R par suents | por pesnta ! | pacado [Estustarte] AP | onee | totm
Panslanista & casa

ruifiic|pales BT #rople

5 SES% | s 598% | 604% | 387% | 6% |1000% | BEs%

Mo 5% | vawm | aozw |smaw | con | sesw | cow | saaw

Tatal 000% | 000w | woow [000w| 1waow | 000w | 100w | 00,0

Base 42 105 w || @ | e | » | me

Mata 1*5 El lemalo @ b meestra of osde estralo na e sulicapte para ocaraptivar la
rediresenfalividad de kos falos,

Los madrilefios que en mayor medida sefialan que conocen las actuaciones
gue se ofertan durante & Mavidad en los centros v locales municlipales son
los que reslden en hogares lormadas por parejas sin Bijos (65,9%), mleniras
gue los pertenecientes & hogares compuestos por un adulto con hijos
maniflestan mayor desconecimients de estas actividades (53,1%). (Tabla
3.4.7.3.)

TapLa 3.4.7.3.
CONOCIMIENTO DE LAS ACTUACIONES EN CENTROS MUNICIPALES
SEGUN TIPD DE HOGAR

Canote las Tipo g& hoges

scluaciones en

muniepales aoin hijos Hjou | conhijes | de hogar

al TR il S34% | AEFW | 59w EOER | Sh6W
Mo a3 4% 34,1% &5, 6% ™ X | A0 8% T3.2% A74%
Tatal BHO0% | 1000% | 100,0% | OO0 | WO00% | 1000% | 100,0%
sz e 258 Lies 1] 1) ¥ e
Motm (*h El lsmafio de b muesira en esfe esiralo nooes sulicenie pdra goraniidar la

representatividad de los dalos.

Entre los madrilefios que conocen la oferta cultural de los centros y locales
municipales durante la Navidad, |as mujeres indican en mayor medida que
suelen disfrutar de estos espectaculos (39,9%%), como se defalla #n ia tabla
34.7.4,
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iLa pregunta de si lo disfruta es solo para los gue fo conocen; 58 .6%)

TabLa 3.4.7.4,
DISFRUTE DE LAS ACTUACIONES EM CENTROS MUMICIPALES
SEGUMN SEXO

Susle disfrutsr las aciusclones gn Sexo

centras ¥ lecalas I'I'H.IHIEIFEH'! Hombre Huj" Taotal
s 32,4% 39,9% 36,3%
Mo &7.6% &0,1% &3, T%
Total 100, 0% 100, 0% 100, 0o
Basze 14 354 668

Las personas que viven solas, como 52 obsarva en |a tabla 3.4.7.5., son al
grupo de poblacidn gue en mayor medida suele disfrutar de las actuaciones
gue se ofrecen en log centros y locales municipales durante las fieslas
navidenas (51,0%]), al tiempo gue los residentes en hogares compuestos por
un adulto con hijos maniflestan menor interés por estos espectdculos (el
TZ.1% no suele distrutar de elios).

Tabia 3.4.7.5,
DISFRUTE DE LAS ACTUACIONES EN CENTROS MUNICIPALES

SEGUN TIPD DE HOGAR

Suele dislratar les Tipo de bogat

nchssciones en .

Centras y lacsies Forsena | Pareja e | Parafacon | Aduite | Ofrodips NalMe Toal
municisales e hijes | bfes | conhljes | de hoger

| M 34, 0% IT5% IR0 0,03 36,3%
Ha 43.0% GESH £5,2% BLOW 000 | &3T%
Totat W00,0% | WO0% | 1000% | 1000% | 000N | WO0% | 1000%
Bt M s 12 a2 X " &l
Mota: (¥} E| famann de la muestra s oeste eslralo pe e suhiciapts para garantizar la
reprosoedalividad de les datos
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3. El consumo an Navidad

Respecio a la zana de residencia (tabla 3.4.7.6.]}, los habitantes gue en
mayor medida acuden a estos cemtros duranie la epoca navidefa son los
residentes de |a zona centro (43,2%:) ¥ los pertenecientes a la zona ceste
son los que tienen menos costumbre de acudir 2 estos espectaculos gue el
Ayuntamiento programa durante la Mavidad (78,19%%).

TasLa 3,4.7.6,
DISFRUTE DE LAS ACTUACIOMES EM CENTROS MUMICIPALES
SEGUN ZONA DE RESIDENCIA

Susle disfrutar las FL T

actuaclones en

CREras Y ok Sur | Centro | Este | Morte | Deste | Tatal
municlpales

5 323% | £ 4i2% | 33.4% | 21,9% | 363%
Mo 67,1 % 56,8 588% | &656% 63, 7%
Tatal 100, 0% | 100,0% | 100,05% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bass 173 a0 T&0 ag g5 a1}
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De la misma forma gue en ediciones anteriores, uno de los objetivos de el
Barometro Municipal de Consumo 25 conocer la epinion de los cludadanos
miadrilefios sobre algin tema coyvuntural de imterés general, En este tercer
cuatrimestre el asunto propussto es el proyecto de transformacion Madrid
Calle 30, gue pretende recuperar este viario esencial en las comunicaciones
diarias de |a ciudad.

Dada la enorme repercusidn de esta reforma en |a vida y habltes diarios de
trensporte de los madrilefos, v |8 expectacisén gue su transformacion genera
entre los cludadanos, desde ol Bardometro se anallza en esta ocasion las
oplniones respecto a la necesidad de esta cbra, |a recuperacidn de nuevas
ronas deportivas v de esparcimisnts para les ciudadanos y el grade en que
consideran que la reforma podrd satisfacer [os objetlvos propussios.

Entre ofras cosas, se analizan las repercusiones del proyecio Madrid Calle 30
sobre la reduccion de la centaminacidn, de los tiempeos de desplazamientas, la
disminucién de la accidentalidad, asi como el efecto guela nueva Infraestructura
tendra en el equipamiento de Madrid para situaria al mive! de fas principaies
capitales suropeas § permitir B3 organizacion de unos Jusgaos Climplcos,

4.1. Necesidad de la reforma Calle 30

A la hora de analizar 1a necesidad de emprender la transformacion de la M-30
en &l nueveo viario Calle 30, s& ha consultado a |os cludadanos en qué medida
consideran gue Madrid necesitaba acometer este proyecto, asi como su
posicién acerca del grade en que esperan gue el resultada final compense las
maolestlas ocaslonadas por [as obras y justifique la inversién realizada.

4.1.1. Valoracidon de la necesidad de la reforma en la Ciudad de
Madrid

GrAFico 4110
MECESIDAD DE LA REFORMA CALLE 30
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&, Madrid Calle 20

Respecto al grado de necesidad de la reforma, seis de cada diez madrilefics
afirma gue Madrid regueria mucho o bastante acometer gl proyecio Calle 30
(59 .59%), frente al 30,8% que considera gue habia poca o ninguna necesidad
de ellg, {Grafico 41100}

Los hombres opinan, en mayor medida que las mujeres, que el proyecto
emprendido Calle 30 ere muy ¢ bastante necesar|o para la cludad de Madrid
(&4 4% frente al 55 3% de |las mujeres), (Tabla 41,11}

Taaia 4.1.1.1.
MECESIDAD DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN SEXOD

Mecesidad de la reforma en la M-30 para Sexo

la cludad de Madrid Hombrs Mujer Tatal
Mucha 26,8% 21.4% £23,5%
Bastante IT.6% 33.9% aA5,6%
Foca 20,8% 20,4% 20,6%
Mada 10,0% 10,25 10,2%
MafMe 4, 5% 13,9% 9, 7%
Tatal 100,00 1060, 0% 100, O
Base 528 &5 firg

Atendiendo a la segmentacion por edad, el grupo de poblacién con edades
gntre 16 y 29 sfos o8 ol gue princlpalmaente afirma que la cludad tenls paca
necesidad de acometer la reforma del viario.

TapLa 4.1.1.2.
HECESIDAD DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN EDAD

Mecezidad de la Edad

reforma en la M-30

para la cludad de Detsa De 30 a De 45 a |Mias de 64 Tatal
Madrid 25 afies | 4Ad afies | 64 afecs afios

Mucha 24 2% 24, 1% 22.T% 24, 7% 23.9%
Bastanks 35.3% 35.3% A5.3% 25, 7% A5,5%
Foca 26 8 23.1% 22 29 B.5% 20,6%
Mada 8 8% i, 30 2% 9.3% 10,2%
MelNe 4 058 B.2% B, 5% 20 Ao 9.7%
Tatal 100,00 190, 0% 100,0% 100,0% 100,8%:
Biase L6T 237 313 ) irra

Em la tabla 4.1.1.3. se muestra la valoracién del grado de necesidad que tenia
la cludad de Madrid de acometer la reforma de la M-30 en funcidn de |as
eipectativas gue los ciudadanos tiemen acerca de los efectos positivas gue
esta remodelacion va a aportar a la capital,

Bardmetts Municipal de Cansumo
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Tasrs 4.1.1.3.
HECESIDAD DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN LA MEDIDA EN QUE
ESPERA EFECTOS POSITIVOS

Meceaidad de la Liberar parte del trafico gue sctusimente pass por &l centro
reforma &n la

=302 pars i Muche |Bastante| Poco | Nada | Ns/Mc | Torai
cludad de Madrid

Mucha 26, 1% 21.6% 1T,4% T.5% 10,9% 23,8%
Bastante T 0% AT A0,B% 15,75 25.1% A5, 5%
Poca 9,6% 14,19 35,2 35, 151% | 20,6%
Mada 3,296 2.2% 12,154 il Q.84 10,2%
Ms/MNe 4,1% 58% 4,5% 5,2% 35,10 9, 7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
Base 217 406 218 174 163 nra
Mecesldad de la Disminulr = tlempe de viaje

reflarma &n la

M~30 para la Muche |Bastants| Poce | Neda | MNa/Ne | Total
cludad de Madrid

Mucha - 2075 17,8% T,45% 1,559 23,9%
Bastante I76% | 4B I32% | 155% | 226% | 356%
Poca 8, T% 4, 9% 32.3 L, 17,7% 20,6%
Mada 2, 3% 1,9% 10, 7% LA, 11,5% 10,2%
BisfMe 1.2%: &,8% 6.0 i S 36, 7% 9, T
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,006 | 100,0%
Baze 171 435 244 183 1644 nza
Mecesidad de la Bisminulr el consume de cambustible

refarma en la

=30 para Mucho |Bastante| Poco | Meda | Ms/Nc | Total
sludad de Madrid

Mucha = ZT6% | 236% | 99% 15,3% | 23,9%
Bastante 29.8% | 54.5 33.6% | 241% | 24.9% | 356%
Foca 3,29 10,59 X 15,0% 20,6%
Mads 4 5% 1,9% 7.6% 28 B,5% 10.2%
Ms/Mc 2,35 G 1% 4,6% 4.5% 6. 2% ?,T%
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,08 | 100,0%
Base 30 333 27d 244 =y nra

La tendencia que se aprecia es creclente en la valtoracidn de la necesidad de
fa reforma cuanto mayores son |las expectativas de los madrilefos (tabla
4.1.1.3.), Es decir, los cludadanos gquee en mayor medida aprecian la necesldad
del proyects Calle 30, son squelles gue confian en que contribuya & liberar
parte del tréfico del centro, acertar &l tempo de desplazamlents, disminuir
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&, Madrid Calle 20

la contaminacion atmaosferica y acustica, agilizar |a conexion entre distintas
zonas de la cludad y reducir la accidenlalidad.

Tabia 4013, feamtinvac/dnl
MECESIDAD DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN LA MEDIDA EN QUE
ESPERA EFECTOS POSITIVOS

Mecesldad de la Disminulr la contaminacidn atmeosférica v aclustlca
relarma &n la

M=) para.t Muche |Bastante| Poco | Mada | Ma/Nc | Total
cludad de Madrid

Mucha S 24.4% | 24.4% n,T% 17.4% | 23,9%
Bastanta 313,6% 25 & 32,0% 27 % 25,.6% 35.6%
Poca T.1% 1500 G, 3 B4 14.0% | 20,6%
Mada 31.4% 2,60 11,3% ad 089 10, 2%
MNsfNc ER L 8,4% 5,49 6,2% 332% 8,7
Tatal 100,00 | 100,0% | 100,0% | 100,0% ( 100,0% | 100.0%
Bass 124 3re 27 252 {45 ]
Mecesidad de la Agilizar la conexion entre diferantes zonas de in cludad
reforma en la

M-30 para la Muehe |Bastante| Poco Mada | Ns/Me | Tetal
cludad de Madrid

Mucha 49 ¢4 240% | 159% B,0% i03% | 23.9%
Bastante 326% | A4T4 25,5% 17.0% 21,9% | 35,6%
Foca T3 18.4% 14,4 T 205% | 20.6%
Mada ], 5% 3,196 I 19,54 Tk, 305 10,2%
Ns/Nc 1,5% 7,15 T.2% 7.8% 33,0% 2T
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ( 100,0% | 100.0%
Eass g 547 Med I3 f&g g
Nocasidad da fa Ruduclr la accidentalidad

raforma an la

M-30 para Is Muche |Bastante| Poeo Mada Ms/Me Total
cludad da Madrid

Mugha S 320 21, 7% 15,00 12.,2% £23,9%
Bastante 26.2% | 454 37.7% | 258% | 349% | 35.6%
Poca s 1 8% " B 17.5% 20,6%
Mada o % 2.6% 9.9% 251 B,6%h 10,2%
Ma/Ne 51% T7,0% 3,5% 520 | 2EB% | 97w
Tatal 100,0% | 100,0% | $00,00% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Basa 2 L80 30 249 227 e
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Sin embargo, ceanto menores son las expectativas gue los ciudadanos tienen
en la reforma, menor grade de necesidad ven en su realizacion. (Tabla
4.1.13.1%

De Igual modo, considerando el gradao de utllidad que |as zonas recuperadas
reportardn & los madrilefios, los ciudadanos gue valaren estas Zonas verdes
v areas deportivas comoe muy ¢ bastante utiles son oS gue consideran (@
reforma mas necesarla para |la cludad, (Tabla 4.1.1.4.).

TasLa 4.1.1.4.
MECESIDAD DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN GRADO DE UTILIDAD
DE LAS NUEVAS ZONAS VERDES Y AREAS DEPORTIVAS

Mecesldad de fa Utilidad de las AuesvaS EBRAS VErdes y Areas deportivas
relarma &n la

M-30 para la Mucha |Bastante| Poca Minguna Ns/Nc Total
cludad de Madplg | Ytllldad | utllided | uiildad | wkllided

Mucha 21,659 10,750 5,196 5, 1% £3,%%
Bastante 318 B804 1E 23,5%: 13,05 1B, 0% 35, 6%
FPoca 13, 5% 21,45 | 1£,9% 20,6%
Mada 3.5% 7156 22 1o,E%n
Ma/Me RE B 1% 5. 6% 13,8%: 41,0% 9. %
T otal | -Iﬂ_ﬂ,ﬂ'!‘il _1'DI5'D"-'h | ID_G. 0%k | -ll]_ﬂ,ﬂ'!-h- IDI;'.I._B‘!‘:- 1 I'D'El.ﬂ'!"il
Base Pl JE& | 68 ag a7 fira

4.1.2. Compensacion de las molestias con los resultados
finales

£l 64,2% de los ciudadanos consultados oplna gque los resultados que se
abtendran linalmente compensardn las maolestias ocasionadas por las obras
die ejecucion.

GraFico 4.1L.2.1.
COMPENSACION DE LAS MOLESTIAS CON LOS RESULTADOS FINALES
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&, Madrid Calle 20

Esta misma pregunta se realizo en el primer y tercer cuatrimestre de este afio.
En el primer cuatrimestre los madrilefios se mostraban mas optimistas, el
&58,2% opinaba gue los resultados de la reforma de la M30 compensaria las
molestias acaslonadas por |as obras, mlentras que como se acaba de exponer
en el tercer cuatrimestre, el porcentaje de madrilefios que s& muesiran
optimistas ante [3 reforma desciende, casi un 4%, cifrandose en un 64,3%;,

En la tabla siguiente se compara la epinién que tlenen |0z madrilefics v las
madrilefias sobre los resultados finales de las obras de la M30, En el primer
cuatrimestre del afio, existe un mayor porcentaje de mujeres (73,5%) que se
muestra optimista con los resultados finales que reportardn las obras, S
embarge, on ol tercer cuatrimestre se invierte la tendencia y aumenta ol
porcentale de hombres (66,3%) que se maniflestan positives superande
Ingluse al porcentaje de mujeres. Esta dltima proporclon destaca por el
descenso de mas del 139 que experimenta la opinlén de las mujeres (62,6%)
con respecto al anter|or (73,5%).

TapLs 4.1L2.1.
COMPENSACION DE LAS MOLESTIAS COMN LOS RESULTADOS FINALES
SEGUN SEX0

Los resultades finales comgensarin las Sexa
melestias ccaslonadas Harmbre Mujer Tatal

Primer cuatrimestre (marze2006)

=l 62,0% T35% 68, 2%
Ko 34,04 20.T% 26.8%
Ms/Nec 41% 5.8% 5,04
Tatal 100,0% 100,0%: 100,05
Basa 532 ¥ hs2

Tercer cuatrimestre [octubre 2004&)

s &6.3% B2,6% 64d,3%
No 23,0% 22 9% 23,0%
Ma/Me 10, 7% 14,5% 12, 7%
Tatal 100, 0% 100, 0% 10:0, 0%
Base 5P& E52 nrg

En funcion del sexo [tabla 4.1.2.0.) se cbserva que en este meomento los
hombres son guienes esperan princlpalments que los resultades de |la
reforma compensen las molestias originadas por las obras {(66,3%). Sin
embargo, en el primer cuatrimestre eran las mijeres las que albergaban mas
expectativas en relacidn a los resultados de los trabajos de la M30, parque
un 73,5% de las mujeres vela compensadas las malestias.

Considerando el nivel de estudlos, en |a tabla 4.1.2.2, se aprecia que en el
tercer cuatrimestre del aho, e 28,9% de ks madrilefios con estud|os
superiores se declara pesimista respecto a los resultados de fa reforma, ya
que considera gue no compensaran las molesilas ocaslonadas por las obras
de remodelaciin (frente al £3,0% del total de ciudadanos que opina asi).

Barametro Municipal de Cansumo
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Por otro lado, en e primer cuatrimestre, el 70,9% de los encuestados con
educacion primaria v el TT,6% con educacicn inferior mantienen una opinian
mias favorable sobre los resultados finales de las obras, & diferencla de |a
vislon gue mantienen los madrilenos con estudios de educaclon secundaria
obligatoria (568,1%]), post-obligatoria (65,8%) v superior (67,5%) 5in
embargo, en el tercer cuatrimestre se eguiparan las diferencias existentes
entre el nivel de estudios ¥ resulta mas cuantioso el porcentaje de madrilefios
con educacion post-obligatoria (69,0%), ¥ menos el 60,1% de los madrilefics
con estudios superiores que consideran que los resultados finales de las
gbras compensaran las molestias occasionadas.,

) Tania 4.1.2.2,
COMPENSACION DE LAS MOLESTIAS CON LOS RESULTADOS FINALES
SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

Los resuflados Nivi de estuiies terminados
e | sy | e | F | E | pacn | |
acazknadas PR primaria ahligatoria: | chiiators supariar
Prisser cuslrimesire [marps 2006|
- T7E% T0.5% BE. 45,85 GrE% . | &bl | SB.2W
Na I7,9% 2419 26.5% 78,8% TER | wEEw | Z68%
hs /M 4.5% 0% e 53% 4% miw | 50%
Total 00 100, 0¥ 1000% 100 0 10005 | 100,05 | W00
Base da 220 1&d 298 aza &* 1162
Tercer cuatrimastne (octubre 2006
| fid, T 5 2% 65, (R 3,05 GO | &59% | 434
ho 5% LTl 28 7% Il,6% =] 9% [ E30%
hsihae: 2585 1a.8% 2,54 Pt 0% fn2w | 12
Totsd 100.0% 10D, Bt HO0, 0% 1000% MO0% | 100,0% | 100.0%
Bz L] i 204 Jdg it g i

Hoda. ("1 El Famafa de la muesktta &0 esle estrafo no e sulickents para garantizar la
rRprasandal ividad de los dalcs,
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&, Madrid Calle 30

TasLa 4.1.2.3.
COMPENSACION DE LAS MOLESTIAS CON LOS RESULTADOS FINALES
SEGUN SITUACION LABORAL

Los resafladas Eltuacién |aboral
firales e Lo
m‘;ﬂ par cuaits | por cwsnta mﬂi Parado | Extualants :“:: Wt | Total
o avsnadss ajna | propia
Primer Custrimastra (marze 2005)
& BB2%W | 833w 7o | B32% | Tome | TAm | e82% | S
Ha 28,2% 12,0 24.B% 5% | 249% | 150% | 258% L
Ha/Hz 4&% 4 7% 52% 3% 0% s 5% | Huhc
Total 000% | 1000% | 000w |00 | 100,04 | 100,0% | 1000% | Tota
Bass 524 (el 2y - M ] iha Base
Tercer Cuntrimestrs foctubre 2006}
5l 605 65, 4% gh1% | 569K ] 59 | 6d,3%
Mo e | 20 13,0% 14 3% | B2% | 1A | 20%
Ha/Ne fl, % 7,65 3% | T | TaM | oaR | 00% | 27w
Tartal 000% | 830,0% OO0 | 100.0% | 100,00 | H00,0% | 100,0% | 100, 0%
Baxs 489 s 257 I 21 124 3 178

Mala (*i El lomafio de b3 mosesira es edls esiralo pa es sulicente para garapfoear la
repreisntateidad de o dalos.

Por ofra parte, la segmentaclén de los datos en funcidn de la sltuacian
laboral (tabla 4.1.2.3.) evidencia que los grupos de poblacién més positives
respecto s los resultados de (s transtormacion de la M-30 son los estudisntes
(T1,3%) ¥y amas de casa (71,0%), mientras gue los parddos son los gue
manifiestan una opinidn més negativa (81 33,4% cree que ne compensarin
las molostlas). Con respecto a los datos eblenldos en ol primer cuatrimestre
se aprecia una coincidencla de los grupos de poblacién con un eriterio mas
pesimista,

4.1.3. Justificacidn de la inversidn con el resultade final

Emcuanto a la Inversion gue se ha destinado para acometer el proyecto Calle
A0, el 45,1% de los madrilefos entiende que se justiflca con el resultado final,
mizntras gue el 34,2% sefiala gue la inversion es excesiva para el rendimiento
esperado y el 20,7% no ofrece =u opinidn al respecto. (Grafico 4.1.3.1.).
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Grarco 4.1.3.1.
JUSTIFICACIOM DE LA INVERSION REALIZADA CON LOS RESULTADOS
FINALES

MM
20.7%

5 |8 inversian

Mo, la inversian Egtd Justiiticada
s gxcosiva A5 19
J4.2%
Base = 1.774
TasLa 4.1.3.1.

JUSTIFICACION DE LA INVERSION REALIZADA COM LOS RESULTADOS
FIMALES SEGUN SEXD

El resultads final justitica |a nverslén Sexo

reallzada Hambre Muer Tatal
5, la Inwersion esta justificada ] _ Rl 45,1%
Mo, & inverslan s exceslva 34 TR I A3 T 34 255
Ms/Me Tk, B | 2 5, 20, %%
Total 100, 0% 100,00 100, i
Basze 525 a57 Nrs

En la tabla 4,1.3.1,, se aprecia camo el 50,5% de los hombres considera gue
o5 resultados finales justificardn la inversidn realizada, frente al 40,6% de
las miu|eres que opina de esle moda,

Respecto a |la desagregacion por edad recagida en la tabla 4.1.3.2., el grupa
mas joven, con edades entre 16 y 29 anos, &s quien principalmente afirma
gue la imeersion realizadas en el proyecto se vera justificada por los resultadas
finales (S0,4%), misntras goe los civdadanos de 30 a 44 afos son los gue en
mayor medida sefalan lo contrario (29 6% frente al 34 2% d=| totall.

Barametrs Municipal d¢ Consumo
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TasLa 4.1.3.2.

JUSTIFICACION DE LA INVERSION REALIZADA CON LOS RESULTADOS
FINALES SEGUN EDAD

£l resultado final Edad
justifica la Inversion | pejsa | De30a | DedSa |Misdesd =ro
realizada 29 afios | 44 afies | 54 afies afios
=4I Hv A ar .4 425% | 400% | 494% | 451%
Juestificada
Mo, la Inversidn es

33,9% f 38,99 21,489 34, 2%
EXCeslva
MNs/Mc 15,79 17,904 21,106 29,29 20, 7%
Tatal 100,0% | 100,0% | woo0.0% | 1000 | 100,0%
Base JeT 337 313 2671 e

TabLs 4.1.3.3,

JUSTIFICACION DE LA INVERSION REALIZADA CON LOS RESULTADOS
FINALES SEGUN SITUACIGN LABORAL

final juskifica In Trabijadar | Trabajadar
imreriin por tuents | por cusnta O] | | Ectutania| N | Total
realizada *l'I “F" Fl'rrl-h-l'lnlltl a8 casa
Gl 18 mvefiidn . - N
esth ustilicads 4275 A7, O I 4% JE &% | IS4 45, 1%
Ma, 1 Inyersidn ) h

ELEE kel Lo 2 8% J4Te | 6 | 34.2%
=5 EnrsEh
Hahe 153% 15, 8% b | 20d% | 5% | 26%% | Q0% | 20T%
Talal 100,0% 000,05 ID00% | HODUO% | DO D% | BOO,0% | V00,0 | 100, 0%
Pass 448 5 Fet r R id a* i7E
Mota (*y I lemala de & meestra om o ecsta sstrato no #e siliciante para garantizar la
repressntalividad de ks datos

Las estudiantes son junto a los jubllados o pensionistas los grupos de
ciudadanos que =2 manifiestan mas de acuerdo con |a opinidn de gue los
resultados justificaran la inversion (551% v 51,6%, respectlvamente), al
tiempo que fos parados son los gue fundamentalmente mantignen un parecer
mas critico (45,2%). (Tabla 4.1.3.3.).

4.2. Beneficios obtenidos con la creacidn de la Calle 30

na die las transformaciones mas amblclesas vy novedasas dael proyecta
Madrid Calle 30 consiste en of zoterramiento de parte de su trazado y la
creacldn de tuneles gque permitan la conexldn directa con otras vias
importanies de la cludad.
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S5e ha pedido 2 los ciudadanos que valoren en gue medida consideran que |a
ejecucion de esta reforma centribuird a la consecucion de los objetives
globales del proyecta, asi como a situar el eguipamiento de infraestructuras
de Madrid al nivel de las principales capltales europeas v mejarar la movilidad
de fa ciuvdad para hacerla compatible con la celebracign de unos Jusgos
Olimpicos.

4.2.1. Opinién sobre la creacién de tuneles y sobre el
soterramiento de parte del trazado

GrAFico 4.2.1.1.
EL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES CONTRIBUIRAN
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En opinldn de la mayoria de los ciudadanos, comio recoge el grafico 4.2.1.1,, al
soterramiento de la M-30 v |a creacion de tdneles contribuiran mucho o
baslante a agilizar la conexion entre las distintas zenas de la cludad, liberar
parte del trafico gue actualmente pasa por el centro ¥ disminuir | tiempo de
viaje,

El 42 9% de los cludadanos epina que con &l saterramienta y oz fdneles se
reducird mucho o bastante la contaminacién atmosférica y acstica, mientras
gue e 3% 3% indica gue disminuird mucho o bastante el consumo de
combustible y el 33,3% apunta la reducclén de |a accldentalldad. (Grafico
4211,

Barametra Hmll:l_par de Consumo
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GraFico 4.2.1.2.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUMELES A LIBERAR PARTE
DEL TRAFICO GUE PASA POR EL CENTRO

g
m“.l._.........-_.-_--_--- e T T T T
i iC%; 155

os :

18,7
Mk Basiante Pace Haia M/ HE

Base-= |.If 8.

Frente al 53,0% de ciudadanos que opina que con la reforma se logrard
lxerar parte del traflco que pass actualmente por el centro, &l 33,4% alirma
que ke reduceldn serd poca o ninguna v el 13,6% no declara ninguna apinidn.
(Gratleo 4.2.1.2.1

Taela 4.2.1.1.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A LIBERAR PARTE
DEL TRAFICO QUE PASA POR EL CENTRO SEGUN SEXO

Liberar parte del trafico gue actuaimante Sexo

pasa por &l centro Hambre Mujer Tatal
Mucha 21,1% 16,4% 18,5%
Baatante 35,3% 33,609 34, 5%
Poco 20,0% 17.5% 18,T%
Mada 17,6% 12,3% 14, 7%
Ms/Me 6,0% 20,2% 13.6%
Tatal 100,00 100,0% 100, 0%
Base 5285 552 nre

En funcion del sexo, como muesira la tabia 4.2.1.1. los hembres se manifiestan
més positivos respecto al abjetiva de liberar parte del tréflco que pasa por el
cenltro de la cludad mientras gue e 20,2% de las mujeres no maniflestan su
oplnldn,

Barametro Municipal de Cansumo
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TapLa 4.2.1.2.
CONTRIBUCIGN DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUMELES A LIBERAR PARTE
DEL TRAFICO QUE PASA POR EL CENTRO SEGUN EDAD

Liberar parte de| Edad

e X De1&a De30a | DedSa |Misde&S

:::::I:: s 25 afios | 44 afios | &4 afies afios Ll
Mucha 22, 4% 22,T% 14,19 14.0% 18,5%
Bastante 34.5% 28,6% 36.0% 40.2% 34,5%;
Foco 25,1 20,659 17.8% 10,3% 18,7 %
Mada 5% 205G 16,6% B,4% 14,7 %
Ms/Me &,6/%: T.6%: 15,5% 27,1% 13,6%
Total 100,0% [ 100.0% [ 104,0% | 100,0% | 100,0%
Base s J37 33 P e

La tabla 4.2.1.2. ofrece la desagregacidn de los datos sequn la edad de los
ciudadanos, ¥ en ella se aprecia gque los madrilenos de 30 a 44 anos son el
grupo que se declara més critice con la cansecucion de este ohjetiva,
mientras gue a medida que aumenta la edad crece también el porcentaje de
ciudadanos que no manifiesta una opinidn al respecto.

Considerands el nivel de estudios de los cludadanos (fabla £.2.1.3.), cuanto
mayor es el nivel formative la fendencia gue se observa es creciente,
respecto & mostrarse critlco con (2 opinidn de que las reformas permitiran
reducir parte del trafico que pasa por el centro,

Por el contrario, cuanto menor s gl nivel de estudios mayor es la tasa deno
respuesta a esta pregunta. (Tabla 4.2.1.3.).

TasLa 4.2.1.3,
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUMELES A LIBERAR PARTE
DEL TRAFICO QUE PASA POR EL CENTRO SEGUN MIVEL DE ESTUDIOS

i il Nivel de estusios terminados

| e [ T
por #f centro primarla srimaria oblpatorla | obiigabirs supesiar

Wacha 16,E% 3% 19 5% 19,654 iT % 230% | 5%
Bastante 35,55 LEg ] ALSn Lr¥L ] A% | 130% | 345
Peca B.2% 5% 15, Cr £l 3% 2L7% 2268 | W™
Hadz 3% T4% B% 1% iT.a% 008 | WTH
Na/NC T A% £l 2% 55% 7% AT 4% | 16%
Total 100,0% 100, 0 00,0 103,0% W00 | 100,0% | 100,0%
Eame e Il e J48 £if o e

Wota: (7] [l lamaio de & mueskrag en oesle esdralo o e siehceple para gaoaphar la
roprosondalividad de los datos
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Bastante

Grarico 4,.2.1.3,
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A ACORTAR
EL TIEMPD DE VIAJE

2= TH ]

El 51.6% de los madrilefics encuestados opina gue ia reforma permitira en
buena medida acortar los tlempos de viale, como gueda reflejads en el
gréfico 4.2.1.3,, mientras que el 34,6% tlene una opinldn mas negativa y el

13.8% no responde.

Como muestra la tabla 4.2.1.4., can el soterramiento ¥ la creaclan de |os
tuneles, el 28,7% de los |dvenes de 16 a 29 afios considera que la durackdn
de los desplazamientos se reducira poco.

Cantinuando con la tendencia que se observaba anteriormente, tamblén an
eite aspecto cuanto mayor e la edad monor % |a tendencia & manifestar su

B Il

Taaia 4,2.1.4.

CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUMELES A ACORTAR EL

TIEMPO DE VIAJE SEGUN EDAD

Edad

Disminuir @l tiempa
de viaje Petsa | De30a | Ded5a |Misdes5 Total

2% aflos | 44 aflos | 64 afies _.ll‘.h-.l. 3
Mucho IT.2% 18, 1% 11,0% 6% 14, T%%
Bastanis 36,5% 35 8% 37, 9% 3T 7% 36,9%
Foco ZB.TH 18, 7% 2 0.6% 15, 3% 20,8%
Macda 10,6% 18, 7% 15,8% B,4% 13,8%
Ms/Ne T 0% B, T3 14, T 27,08 13,8%
Tatal o0, 00, 100,085 100.0% 100,0% 100,0%
EBass 267 aIF JI3 Za] e
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A medida que aumenta el nivel de estudios, mayor es la tendencia a opinar
gue &l soterramienic de parte de la via ¥ los tuneles permitiran disminuir
poco o nada el tiempo de viaje. al confrario, cuanto menor es el nivel
formativo, mayor es la tasa de no respuesta.

TapLa 4.2.1.5,
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A ACORTAR EL
TIEMPO DE VIAJE SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

Hivel de esbusios terminades
Disemanulr & Hempo | jprgrioe o Educatién | Educaciaa
o viaj ity | S ity | g | PO\ | A
ety | | taris | obbqalorie| *UPOr :

Miacha 12,65 1.B%, 18,7 149% 13, B Fi0% | W
Bastante aan | aaa W | Iaw | asw | 433% | 369%
Peca BaA% &, 1M 20.2% Z1A% 24 8% 5% 21, B
Nads B 4% 1E% naw | igaw | w2w | nsw | aew
/M I | Ezaw | eSW | 9sw BI% | 0T | AN
Toks 100,.0% 1060, Crfa 00 o 10 O SO0 D% | 100, 0% | 100,0%
Bass % i3 202 348 i o | e
Moda: ) El tamafo de la musstra @0 esle esitalo no es sulicensts pera garanticar e

raprasandatividan de o datos

Cuatro de cada diez madrilefios espera gue con la reforma se reduzca mucho
o bastante =l consumo de combustinle [(39,.3%), mientras que el 44.3%
apunta gue este consumao no disminuirad o lo hard poco. (Grafico 4.2.1.4.)

GraeFico 4.2.1.4.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A DISMINUIR
EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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TasLa 4.2.1.5.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A DISMINUIR EL
CONSUMOD DE COMBUSTIBLE SEGUN SEXO

Disminulr ¢ consume de combustibie

Hombre Mujer Tatal
Mucha 13,8% 8.8%: 1. 1%
Eastantz 1.5% 25,4% 28, 2%
Foco 24, 3% 22, T% 23,5%
Mada 22.6% 19,29 20,85%%
MN=/Nc T.8% 23,9% 16,4%
Tatal 100,0% 100;0% 100, 0%
Base 526 652 nra

Los hombres caonsideran &n mayor H'lE-dld:‘l que las Muferes que Con 5]
refarma s& conseguira reducir & consume de combustible (453% frente al
34,2% de las mujeres), (Tabla 4.2.1.6.).

Los madrilefios mas [ovenes, como se aprecla en la tabla 4.2.1.7, son los gue
esperan uma menor reduccién en el consumg de combustible de los
ciudadanos. Asi, el 5B,7% de los jovenes de 16 a 29 afos v ef 48.4% de
aguellos entre 30 ¥ 44 afos, indican gue e| soterramiente y la construccian
de tuneles contribuirédn poco o nads a |3 disminucion del consumo de
combustible.

Tasia 4.2.1.7,
CDHmlHUEHjH DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS mHELES A DISMINUIR EL
CONSUMO DE COMBUSTIBLE SEGUN EDAD

Edad

Dizmilnulr &l consume
de combustible Peiba D& 30 a Do 45 a |Mis de 65 Tatal

29 afios | 44 afios | &4 afios afios
Muzha §.4% 144, 3% 9. 7% 10,4% 1.1%
Bastante 22,156 27.0% 31.1% 30,795 28,2%
Pace 21,65 19,5% 16, 4% 23,5%
Mada 22,20 B P oo 20,8%
MefMe o.8% 10, 3% 15, 2% 33 3% 16, 4%
Tatal 100, 0% ‘rﬂﬂ,ﬂ‘l’u 100,0% 100,0% 100, 0%
Base F-Til 437 Ji3 sl e

La reduccign de la contaminacién atmosférica ¢ acustica es uno de los
efectos positivos gue el 42,%% de los ciudadanos espera gue se consiga con

el soterramignto de la M-30 v la construccion de tuneles de enlace con ofras
yias. (Grafico 4.2.1.5.5
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Grarico 4.2.1.5,
CONTRIBUCIGN DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A DISMINUIR

LA CONTAMINACION ATMOSFERICA ¥ ACUSTICA
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S0%

Bastante

Bage = 1.17d

Poca

TasLa 4.2.1.8.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A DISMINUIR LA
CONTAMINACION ATMOSFERICA ¥ ACUSTICA SEGUN SEXO

Disminuir la contaminaclén atmaosférica y Sexko

acustica Hombre Mujer Total
Mucho 12,7% 2% i0,7%
Bastante 36.1% 28.9% 32,2%
FPoco £3. 7% £3,2% 23,5%
Mada 19,9% 22.T% 21,4%
Ms/Me 7.6%0 16,14 12,2%
Total 100, 0% 105, 0% 100, 0%
Base 526 652 re

Les hoembres esperan en mayer propercidn gue las mujeres que el
soterramiento v los teneles contribuyan muche o bastante a disminulr la
contaminacidn atmoshérica v achstica (48,6% frente al 38,0% de las

miljeres que lo Indica), (Tabla 4.2.1.8.),

Em la tabla 4.2.1.9. =p observa que cuantoc mayor es la edad, menor es la
proporcion de madrilefios gue consideran gue la contribucion de la reforma
a disminuir la contaminacién atmosférica serd pequena o nula {54, 4% de |los
cludadanos de 16 & 29 ahos, 50,1% de los que tienen entre 30 y 44 afios,
42.0% de 45 3 64 anos ¥y 30,7% de 65 y mas afos, frente al 44 9% del

totall.

Barametrs Mumlcipal de Consumo
1.* Cuntrimestie de 2006 l

85



&, Madrid Calle 30

TasLa 4.2.1.9.
CONTRIBUCIGN DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A DISMINUIR LA
CONTAMINACION ATMOSFERICA ¥ ACUSTICA SEGUN EDAD

Dismilnuir & Edad

contaminacian i

l"'l'lﬂl.'if‘ll:l i D 16 a u' 30 a Da 45 a MAn i.‘ 55 Teotal

actistics 29 afios | 44 afies | &4 afios afios

Mucho 8.0% 12 4% 10),42% 12.1% 10,T%h
Bastante 2% 3, E0% 135% 32.6% 32,2%
Foco JL,40 22 4% 21.1% 18.9% 23.5%
Mada 23,0% "y 20,996 11,8% 21.4%
Mz/Ne 6,4% E.5% 14,1% 24,60 12.2%
Tatal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base SBT 57 Ji3 261 (]

Tania 4.2.1.10.
CONTRIBUCIOMN DEL Sl.'ITEHH'AIt_'IIEHTﬂ ¥ LOS TUNELES A DISMINUIR LA
CONTAMINACION ATMOSFERICA ¥ ACUSTICA SEGUN ZONA DE

RESIDENCIA
Disminulr (& Lond
contaminacidn
aimaafiince 'y Sur | Centro | Este | Merte | Deste | Total
sclstica
Mucha 9T | 10,8% | 13.5% | T2% 6,9% | 10,7%
Bastanis 295% | 30B% | 30,7% | 37.0% 195% | 32.2%
Poco 22T | 225% | 243% | 254% | 23.8% | 23,5%
Mada 258% | 22.2% | 176 | 1999 | 1930k | 21,4%
MzfMe 12,39 s 13,99 6,4 % 10, 5%, 12,2 %
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0%
Base 307 i 2rd I35 {45 e

Los cludadanos residentes en las Zonas norte v oeste, como recoge ia tabla
4,210, son guienes ssperan que se produrcs una maysr reducclon en la
contaminaclén atmoslérica y acGstica gracias al soterramlento parcial del
trazadao ¥ la construccion de tdneles (48,3% y | 46,4%, respectivamente,
indican que se reducird mucho o bastante la contaminacian, frente al 32,.2%
de los residentes en |o zona sur que sefala (o mismo).

El logro de mejoras en la conexién entre diferentes zonas de la ciudad s una
de las ventajas mas esperadas por los madrilefies. El 63,5% considera gue la
canstruccidn de |os tdneles y el soterramlento de parte del trazado agllizaran
mucho o bastanie esta conexidn.

Bardmetts Municipal de Cansumo
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Grarico 4.2.1.6.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A AGILIZAR
LA CONEXION ENTRE DIFERENTES ZOMAS DE LA CIUDAD
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Los hombres apuntan en mayor medida gue las mujeres que @l soterramients
¥ lox tuneles contribuirdn a agilizar 1a conexidn entre diferentes zonas de la
cludad (6819 frente al 59.5% de las mujeres). (Tabla £.2.1.01).

Tamia 4.2.1.11.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIEMTO ¥ LOS TUNELES A AGILIZAR LA
COMEXIGN ENTRE DIFERENTES ZONAS DE LA CIUDAD SEGUN SEXO

Agllizar la conaxién entre diferentes Sexo

zonas de la cludad Hembre Hlﬂ" Total

Mucha 20 4% 14,15 17.0%
Bastante AT, T A5, 4% 46,5%
Foco 14.6% 12,78 13,6%
Mada 10,4%: 8,59% 9,6%

Ms/Mc 6,59 18, 9% 13,3%
Total 100, 0% 100,00 100,00
Baze 526 o52 fire
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TasLa 42112,
COMTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNMELES A AGILIZAR LA
COMEXIGN ENTRE DIFERENTES ZONAS DE LA CIUDAD SEGUN EDAD

Aglitzar la copexion Edad

sntre diferentes Det6a | De30a | DedSa |MisdesS

zonas de la cludad 29 afios | 44 afies | &4 afies afios Tetal
Mucha 20,2% 20,05 13,6% 13,6% 17,0%
Bastante 50,5% ae1% 4 7.0% A2, 1% #5,5%
Foco 13,6% 16,5% 12, 3% 0% 13,6%
Hada Tl 11.5% 0,79 7,00 9,6%
Nz/Nc B, 3% 5.9% 15,4% 26, 3% 13, 3%
Total 100,0%: 100, 0%, 100,0% 100, 0% 100, 0%
Bazs 267 asr 313 2461 ftra

Enm la tabla 4.2.0.12. se aprecia una tendencla Inversa &n el sentido de gue,
cuyanto menor &5 8 edad de los madrilefios, mayer es la proporcidn de
aquellos que oplnan que se agillzaran las conexlones gracias a la
remodelacidn,

Enm fumcion de [a zona de residencla, los madrilenos con domicilic en la zona
norte de la ciudad son los que mayoritariamente indican que la transformacian
de la M-30 permitira agilizar la conexion entre las distintas zonas des la
ciudad {70,9% frente al 63.5% del totall.

TapLa 4.2.1.13.
CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A AGILIZAR
LA COMEXION ENTRE DIFERENTES ZONAS DE LA CIUDAD SEGUN ZONA
DE RESIDENCIA

Aglilzar la conexiin Zona

entre diferentes

zonas e is chedad Sur Cenfre Este Norte | Oeste | Total
Muchao 15, 5% 16,0%: 19,19 20, 5 15, 6% I7,0%
Bastante 48.59% | 4T.0% | 41,1% | 50,8% | 47.3% | 46,5%
FPaco 9, 0% 13.6% 156,B%: 14,53 15,45 13, 6%
Mada 14,20 | 9.7 T3% 3.0% | 102% | 96%
M5 N 12.4% | 13.7%. | 157T% ( M2% 5% | 13;3%
Tatal 100,0%: | 100.0% | 100,0%: | 100,0%: | 100.0% | 100,0%
Bass 301 322 273 136 48 Hra

El 33,3% de los encuestados confia en que la reforma del viario conlleve una
reduccidn de |os accidentes que actuaimente se producen en él (Grafico
42070
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Gaarco 4.2.1.7.
CONTRIBUCIGON DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A REDUCIR

LA ACCIDENTALIDAD

I
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! 9.6
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Bastarits Paca Maila MfME
Hase = 1,174
TaeLa 4.2.1.14.

CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A REDUCIR LA
ACCIDENTALIDAD SEGUN SEXOD

Sexo

Reducir la accldentalldad

Hombre Mujer Taotal
Mucho 10,59%, B8.4%% 9,6%
Bastante 26,6% 21,13 23, 7%
FPoco 27.5% 25,4%, £6A%
Mada 20,1% 22,1% 21,2%
MsfMe 14, T% 23,0% 19,1%
Total 100, 0% 105, 0% 100, 0%
Base 526 652 re

Los hombres apuntan en mayer medida que las mujeres este benelicio de |a
remodelacidn (3T, 7% y 29,5%, respectivamente). (Tabla 4.2.1.141

El estudio par edad gue se indica en la tabla 4.2.1.15, evidencia una tendencis
creciente a sefalar la reduccion de la accidentalidad a medida gue aumenta
la edad de |los ciudadanos. De este modao, el 39.6% de los madrilenos de 65
anos en adelante afirma gue la reforma reducira muche o bastanie los
accidentes:

Barametrs Mumlcipal de Consumo |
* Cuatrimestin de 2006 l a2

e



&, Madrid Calle 20

TapLa 4.2.1.15,

CONTRIBUCIOM DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A REDUCIR LA

ACCIDENTALIDAD SEGUN EDAD

Edad

Reducir la
accidentalidad be 16 a Oe 30 a Do 4% a | Mis de 55 Tetal

29 afios | 44 afies | &d afics afios
Mucha o.2% 10,19 B, 9% 10,09 DE%W
Bastante 21,196 2025 25,046 : 23.T%
Poco I 26,95 22,99 18,43 26,4%
L ETE] 21,8% 21.T%: 2 2% 21.2%
MsfNc 10, 9% 15,8% £1,5%0 £9.8% 19, 1%
Tatal 100,0%: 100, 0%, 100, 0% 100, 0% 100, 0%
Base LT 33r i3 261 ira

Por otra parte, segmentando los datos por zona de residencia (tabla 4.2, 1L16.),
los quae viven en la zona norte son los que manlfiestan en mayor medida su
conflanza en que la accldentalldad disminuya mucho ¢ bastante con el
soterramlento v la creacidn de tineles (38,6% frente al 33,3% del fotal).

TapLa 4.2.1.96,

CONTRIBUCION DEL SOTERRAMIENTO ¥ LOS TUNELES A REDUCIR LA
ACCIDENTALIDAD SEGUN ZONA DE RESIDENCIA

Reducir la Zene

sccidentalidad Sur | Centro | Este | Morte | Oeste | Total
Mucho 10, 7% G, 004 O6% 9.4%: B, 53 D 5%
Bastante 2340 | 229 | 220 | 2 25.5% | 23,7%
Poco 253% | 243% | 270w | 30.2% | 28.5% | 28.4%
Mada 21,25 22 5% 20.5% 16,85 23 T% 21L.2%
Ns/Ne 19,4% | 219% | 207% | 14.4% | 13 7% | 19,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 301 322 273 136 146 nra

4.2.2. Grado de utilidad de las nuevas zonas recuperadas

La recuperacién de zonas deterioradas vy su conversion en espacios verdes v
deportivos para disfrute de los cludadanos es una de las reformas mejor
valoradas del proyvecto. De este modo, el T&,0% de los madrilefios opina gue
gstos lugares les serdn de mucha o bastante wiilidad, (Grafice 4.2.2.1.).
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Grarico 4.2.2.1.
UTILIDAD BE LAS NUEVAS ZONAS VERDES ¥ DEPORTIVAS

RECUPERADAS
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En el andlisls segln sexo que refleja la fabla 4.2.2.1. no se observan
practicamente diferencias respecto a la utilidad gue las nuevas zonas de
esparcimiento tendran para los ciudadanos, El T69% de los hombres las
considera de mucha o bastante utilidad y el 75,3% de las mujeres comparten
la misma opinign.

TapLa 4.2.21.
UTILIDAD DE LAS NUEVAS ZONAS VERDES ¥ DEPDRTIVAS
RECUPERADAS SEGUN SEX0

Utliidad de (a5 nuevas zonas verdes y Seno

dreas deportivas Hombire Mugjar Totsl
Mucha utilidad 33,056 J6,2% 34, T%
Bastante wtilidad 473,55 39.15% a1,3%
Pocs utiidad 14 6% 12,4% 13, 4%
Minguna utilidad 2,15 3.8% a,.3%
Ms/Mc 5.8% B,5% T.3%
Total 100,0% 100,0%, 1000, O
Base 526 652 fire

Barametrs Mumlcipal de Consumo
1.* Cuatrimestio de 2006 I 9

e



&, Madrid Calle 20

Tamia 4.2.2.2
UTILIDAD DE LAS NUEVAS ZONAS VERDES ¥ DEPORTIVAS
RECUPERADAS SEGUN EDAD

Utilidad ge lns nuevas Edad

FORAs verdes y 4reas | Dejsa | De30a | DedSa |MisdesS
departivas 29afios | 44 afios | 64 afios | afios e
Mucha utilidad 17.2% 34.6% 34.5% 12.2% 34, 7%
Bastante utiidad 45, 7% 23,8% 38.5% 41,0 a1,3%
Poca utilidad 1.B% 15,4% 15,0% 10,.5% 13,4%
Minguna utilidad 3.0%: 312% 3,4% 3.4% 3.3%
Me/Me 2,25 6.0 B,5% 12,9% T.3%
Total 100,0%: 100, 0%, 100,0% 100, 0% 100, 0%
Bazs 267 asr 313 2461 ftra

Por otra parte, como se muestra en la tabla 4.2.2.2., los madrilefos mas
jovenes son guienes apuntan fundamentalmente gue los espacios recuperados
seran muy o bastante Gtifes para los ciudadanas (el B2,%% de las madrilefios
de 16 a 29 afiosl.

En funcidn del nivel de formacidn, Tos cludadanos gue mayoritarlamente
senalan la wlilided que tendran los nueves espaclos son aguellas con
estudios secundarios, tanto obligatorios como post-cbligatorios (el T3,1%
y el B0.0%, respectivamante opinan que esias Zonas son de mucha o
bastante ulilidad}.

TanLs 4.2.2.3.
UTILIDAD DE LAS NUEVAS ZONAS VERDES ¥ DEPORTIVAS
RECUPERADAS SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

Litilidad de lag S E;ﬂ::m
pncptobgd 71| | Ee e Ll
wimaria obiigators | cbllgaana

i inhiidad 2% ELR L 265 L 155 4415 | 34T
Bastanls ubildsd 34, T% 401% 15 LB 1E ¥ 0% | 40
Foca utdidsd 255 B.T% s LA 15.5% N5 13.4%
Wrgquna utibdad 21 14% 585 i 1d4% .0k 313
e 19,5% 9% BB L, T.0% L% 1.3%
Tatal oC0% | ROO0% | 1000% | 000% | MO0% | T00,0% | 700,0%
Base L i 209 J4e 4N U IIFE

Kola 17y [l |emaio 88 B misssrs ef eds spdralo mh ey sulicseils para oaranfilar B
represEatativiled e ko fates,
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Concordando con el dato obtenido en la desagregacion por edad, en el
analisis en funcign de la sitwacion laboral, el grupo gque mayor utilldad espera
cbtener con la recuperacion de los nuevos espacios junto al viarko remodelado
&5 2| de los estudiantes (B7,2%), pablacion qus colnclde mayoritariamente

con los mas jovenses.

RECUPERADAS SEGUN SITUACION LABORAL

Taous 4.2.2.4,
UTILIDAD DE LAS NUEVAS ZONAS VERDES ¥ DEPORTIVAS

LIbilidad de las Satwacien faboral
filevas foras

Tratjasor | Trasajsser
wartun y druen | oveecnte | oot conta | JVOM0 T | o Lectuiante| M | e | Total
HEHI'HUH *- m Hﬂhﬁh ““‘I
Machautbdad | I5.8% | 36m | Suew | dedn | 3w | aasw | oow | 34w
rimind W | Baw | demw | sew o0 | 000% | 43%
utdidag
Poca ulindad 15 &% 17 2 53 |00 e a5 0% 005 u,-l“i
Mingona utilcad 1% d A% RG] 4 5% 3% 23% Q.08 13%
Nu/Ne GE% | BSW mi | Baw | osw | maw | oow | 7w
Toks B0, O TR0, Crs D00 0% | BOOLO% | 100 0% 100 Crs | 0o 0% | 10D 0%,
Bast 488 105 257 mo| ey | e | 3 | e
Mot %) EI tamafin de la muestrm en este esttato e oes suficents pava garmptizar e

reprasangat ividad de ios daton

Considerando | tipa de hogar, les ciedadanos gue perciben mayor utilidad en
las zonas de esparcimiento gue se recuperaran con la refoerma son los
perteneclentes a hogares con hijos (21 T8,9% de las parejas con hijos vy el

T8,B% de lps adultos con hijos)

UTILIDAD DE LAS NUEVAS Z0NAS VERDES ¥ DEFORTIVAS

TanLa 4.2.2.5,

RECUPERADAS SEGUN TIPO DE HOGAR

Utllided de las nueyas Tiza de Bogar

S ) s e e e
Mucha Ltidad 145% | 324w | 3464 3 Bod | 34,7
Bstante ubildad 41,65 3B, 443% 353% J0.4% 35,04 &1 X%
Poca utligad gsn | man | mawm | maw | e | oow | mewm
Wirgena utilicad 4 B L] 2.5% 418 4. 0% 20,7 A,3%
HiHe A B.5% 528 18% 571 409% T 3%
Totsé wom | woes | 000w | ooow | woom | woow | 1000%
Base i il LI &8 51 5 IiTe
Hota; (*) El famaho de la muesira en ssis edraio no es sulicknts para garantizar o
represordalivatald de ins dal o
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4.2.3. Contribucién de la reforma Calle 30 a situar a Madrid
al nivel de otras capitales europeas

Em opinidn del 48,5% de los madrilencs el proyeclo Madrid Calle 30 supandra
una mejora en las Infraestructuras que sifuaran fa cludad al nivel de olras
capltales suropeas, (Grafico 4.2.3.1.)

GrarFico 4.2.3.1
EQUIPARACION DE MADRID COM OTRAS CAPITALES EUROPEAS
EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS

His N
19, 1%

Ho A8, 5N
3E4%

Los hombres, coma reflieja 1a tabla 4231, son |os gue principalmente
confian en gue las reformas de la Calle 30 sitden el equipamiento de Madrid
al nivel surcpes (53,2% frente al 44.4% de las mujerest. En el primer
cuatrimestre sin embargo, existe un porcentaje muy similar de hombres
(50,20 ¥ de mujeres (52.6) que plensan gue fas reformas de la Calie 320
equiparan & Madrid con oiras capitales eurepeas en cuanto &
infraestructuras.

For ultimo, otro dato significative con respecto a la comparacign entre el
primer y tercer cuatrimestre s& extrae a partir del aumente del ndmero de
persenas que no saben o no contestan scbre el planteamiento de la vision de
Madrid como una de las grandes capitales europeas tras la finallzacign de las
obras.

de Cansumo
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TapLa 4,

EQUIPARACION DE MADRID CON OTRAS CAPITALES EUROPEAS

EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS SEGUN SEXO

Tras ia reforma, Madrid se situara al nlvel Sexn

dw lazs principales capltales eurcpeas Hombrs Muler Taotal
Primer cuatrimestre (marze 2006)

5l 50.2% B2, 6% 51,5%

Mo 43, 2% 38,9% A0, 5%

MafMe 6,69 B8.5% T.6%

Total 100, 0% 100,04, 100, 0%

Base 232 620 fiag
Tercer cuatrimestre (octubre 2006)

El 53,2% 44,456 48.5%

Mo 34, 6% 30,5% A2, 4%

Ms/Nc 12, 2% 25,1% 19, 1%

Total 100, 0% 100,00 100, 0

Basze 526 852 nre

Seqln la edad de los encuestados, en la tabla 4.2.3.2, s& observa que &n &l
tercer cuatrimesire; mas de |a mitad de los madrilefics de 45 aflos en
adelante consideran que Madrid se equlparard & las princlpales capltales
EUropeas en cuante a sus (nfraestructuras gracias a la remodelacion de la
M-30 (el 51,0% de aquelles entre 45 y 64 afes y el 52,19 de los que tlenen
mds de 64 afes). Mientras que en el tercer cuatrimestre, al lgual que en el
primero, mas de la mitad de los madrilefios de mas de 45 anos consldera que
Madrid se equipararia & las grandes capltales europeas. Se diferencia de éste
cuatrimestre en que s& aumenta ¢ numero de madrliefios de 16 a 29 afos,

que aporian esta consideracion sobre Madrid (50,7%).
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TasLa 4.2.3.2,
EQUIPARACION DE MADRID CON OTRAS CAPITALES EUROPEAS
EM CUANTO A INFRAESTRUCTURAS SEGUN EDAD

Tras |la refarma, Edad
Madrid se sltuara al
mivel de las Detéa | De3Da | Ded5a |Misde6S
principales capitales | ag . soc | 44 afios | B4 afios los Tatal
EUfOpEas
Primar cuatrimestre (marze 2006)

5 EL.T% 47 O 53.2% 55,19 51.5%
Mo 43,5% 45, 8% 38.0% 35,00 A40,9%
Ns/Nc 5.B% &, 3% B, B% 2,9% T.6%
Tatal 100,0%: HOQ, O 100, 0% 100, 0% 100, 0%
Bas= 272 334 285 251 52

Terfcer cuatrimestie [octubre 200&)
1| 47,6% d4,.3% 51,0% 52.1% 48,5%
Mo &z 40,9 26,T% 17,.2% 32.4%
M fMe 10,3% 14, 8% £2,3% 300, 7% 19, T
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Hase 287 J37 313 LB e

Por &l contrario, cualre de cada dlez cludadanos en el tercer Yy primer
cuatrimestre, de edades cemprendidas entre 16 a 44 afos, opinan que esta
reforma no sera suficiente para que Madrid se sitle al nivel de infraestructuras
de las princlpales ciudades de Europa {42,1% en el tercer cualrimestre y
43,5% en el primero, de aguellos entre 16 y 29 anos ¥ el 40,9% en 2| tercer
cuatrimestre y 45.8% en el primere, de |os gue tienen entre 30 y 44 afos).

Bardmetts Municipal de Cansumo
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TapLs 4.2.3.3.
EQUIPARACION DE MADRID CON OTRAS CAPITALES EUROPEAS
EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS SEGUN SITUACION LABORAL

Stluacién [ahoral

m m m Perado | Estudiante .T::“ Weibc | Tole
ajena | propla

Primar custrimesire (marps 2008
5i 50.2% 510% B10% | 525% | 513w | 482% d 51.5%
o 43 1% 43 4% 1o4% | 45% | 398% | J43% d 40,5%
HaNe B 7% E &% T.7% 131% 2.9% 16,98 * T 6%
Tota D0d% | 1000% | 1000% | 00.0% ( MO0CH | 100.04% - W00, (ke
Euteie =20 14} 287 5 1 e (#] 115

Tercer cuatrimestre (ectubre 2006)
5 45 % 47T B% G & A5 53 B AT4% | 1535% | 405%
Mo L ¥ 1 7.4 AW | BESW | FEAN
Me/e -5 AL JBA% | 125 | BA% | ZBA% | 008 | W%
Tolsl 100,0% | 00.0% | W00% |00,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bz 445 15 257 i 21 24 I+ e

En el primer cuatrimestre los grupes que en mayor parcentaje sehalan que
la reforma de la calle 30 posicionardn a Madri@ como una de las grandes
capltales suropeas, son los estudiantes (57,3%) v los pensionistas (53,0%),

En el tercer cuatrimestre al igual gue en el primera los grupos de cludadanos
gue fundamentalmente senalangue lareforma Calle 30 situara el equipamisnto
de Madrid al nivel europen siguen siendo los jubilados y pensionistas (54, 4%)
¥ los estudiantes (53,8%). También se hace destacable en este ultimo
cuatrimestre con respacio al total, el porcenta)e de trabajadores por cusnta
propia (42,1%} parados (41,6%) v estudiantes (40,4%) que consideran gue
Madrid no se eguipara con las grandes capitales europeas en cuanto 3
infraestructuras.

4.2.4. Contribucion de la reforma Calle 30 a mejorar
la movilidad para hacer compatible la arganizacién
de unos Juegos Olimpicos

Las eludadanos de Madrid esperan gue la transformacion gue s& estad
llevands & cabo on la M-30 permita mejorar las condiclones de movilidad en
ia cludad y ol acceso a instalaciones deportivas de forma que sea compatible
con la erganizaciin de unos Juegos Diimplcos, Asl lo manifiesta ef &4,3% de
Ios madrilefos, como & graflco 4.2.4.1.
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Grarico 4.2.4.1.
LAS MEJORAS EN L!l; MOVILIDAD ¥ ACCESO A INSTALACIONES
DEPORTIVAS SERAN COMPATIBLES CON LA ORGANIZACION

DE UNOS JUEGDS OLIMPICOS

MEfNE
16,0'%,

19,75

e fase = LI7E

Segmentando las opinicnes por sexo, en la tabla 4 2.4.1, se advierte mayor
proporcidén de hembres gue de mujeres que opinan que la reforma favarecera
las condiciones de movilidad y accesos de |a cludad para compatibilizarla con

&2, 3%

unas Ofimpladas (69,.5% frente al 59,7% de las mujeres),

TanLa 4.2.4.1.

LAS MEJODRAS EN LA MOVILIDAD ¥ ACCESO A INSTALACIONES
DEPORTIVAS SERAN COMPATIBLES CON LA ORGANIZACION

DE UNOS JUEGOS OLIMPICOS SEGUN SEXO

Las condiciones de mavilidad serdn Sex0

esmpatibies con la srganlzacldn de unas

JJo0 Hoembre 'I“.Hll' Tatal

L | 50T &4, 3%

Ma 19, 8% 19, Foe 19, 7%

MsfMNc 13, 7% 20,6% 16,0%
||

Tatal 100,0% | J00,0% 100, 0%

Base 26 | 652 nza

Los madrilefos mas |[ovenes tlenen mas clara gque las mejoras gue se

producirdn en |8 movilidad v los accesos a las Inatalaclones deportivas

altuardn a Madrid en condlclones de poder arganizar unos Juegos Dlimpicos
(69 8% de aguellos entre 16 v &9 afos frente al &4.3% del total). (Tabia

4.2.4.8.L

Bardmetts Municipal de Cansumo
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Tasea 4.2.4.2.
LAS MEJORAS EM LA MOVILIDAD ¥ ACCESO A INSTALACIONES
DEPORTIVAS SERAN COMPATIBLES COM LA ORGANIZACION
DE UNOS JUEGOS OLIMPICOS SEGUN EDAD

La condiclin de Edad

movilidad serdn

campat des con s Detéa | De30a | Ded5a |Misdess
ﬂfﬂlﬂ!!ﬂtmh dé unos 29 m ‘q afios &4 afios afics Total
JJO0

Zi A= &0,5% 53.8% 63,75 &4, 3%
Mo 20.00% s 21,1% 9 1% 19,70,
Ms/Mc 10, 2%k 13.3% 15, 1% 27255 16,0%
Tatal 100,004 100, 0% 100, 0% 100,0%, 100, 085
Base 2&87T 3Ir 33 281 nrs

En consonancia con lo anterior, &l considerar |a situacidn laboral (tabia
4.2.4.3.) ol grups que mayeritarlamente manifiesta esta opinidn es el de los
estudiantes (7T6,09%), que s& correspondd normalmente con la poblacidn mas
jpven,

Tasia &4.2.4.3.
LAS MEJORAS EM LA MOVILIDAD ¥ ACCESD A INSTALACIONES
DEPORTIVAS SERAN COMPATIBLES COM LA ORGANIZACION
DE UNOS JUEGOS OLIMPICOS SEGUN SITUACION LABORAL

La coadicia de Eitgacién lnboral

mavEidad sardn

cemRatibas | Trabajador | Trasajaser | | S

confa sar casnts | ger coenta ' | arade |Extuttants MeMe | Tote

organizacien de ajena | Fensianlsts 8¢ cata

unos 100

8l B25% | Bame | &M | B23wW | s 59.0% | &59% | 642
Ha : 8% 3% | HEN ME% | MW | BTw
Ms/Ng 12,5% 2% 234% | 44w | 85w | 265w | 00w | 60%
Tetal 000% | 000 | ROD0% | BOOO% | 1C00% | 100,04 | 100,0% | 1000%
Bt 489 15 257 i 21 124 » 17e

4.3. Valoracion global de la obra

Mas alld de las molestlas que origina |8 ejecucidn de la obra, los madrllefos
conceden una buena valoracidn global al proyecte Calle 30, dado gue el
63,T% fa califica de positiva o muy positiva. (Grafice 4.3.0.).

Barametrs Mumlcipal de Consumo

1.* Cuatrimestio de 2006 u

L

g9



&, Madrid Calle 20

Grarico 4.3.1.
VALORACION GLOBAL DE LA REFORMA CALLE 30
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Tamwa 4.3.1
VALORACION GLOBAL DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN SEXO

Waloracidn global & la reallzacitn de toda Sexo

I sbrs Hambrs Mujer Tatal

Muy positiva 13,8% T.2% 10,3%
Puasitiva 53,1% 53,8% 53,4%
inditerente 4,55 58% 5.2%

Magativa 17,589 19,206 18, 4%
Muy negativa &, 03 4,59 54%

MafMe 5,1% AL 7. 3%

Total 100, 0%, 100,0% 100, 0%
Bass E2s E52 hra

El 66,9% de los hombres valora positiva o muy positivamente el proyacto
glebal, al tiempo que entre las mujeres esta proporcion es del &1,0%, como
puede observarse en la tabla 4.3.L
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TaeLa 4.3.2,

VALORACION GLOBAL DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN EDAD

Valoracian gicbal a la Edad

realizaciin detedala | peléa | De30a | DedSa |MisdesS| _
cbra 29 afios | 44 afies | 54 afios afies

Muy positiva B.E&% 2% 9,604 1,6% 10, 3%
Positiva 55,00 B2.2% 49,0% 5 B3.4%
Indiferants 2,9% 5305 T.7% 18% 52%
Megativa 2 18.5% 19,65 Q7% 18, 4%
Muy negativa 4,48, 5.5% T.68% 3,08, 5,d%
MafMe 3,85 5,2% 6, 3% 13, 7% T3 %
Total 100,0% [ 100,0% | 100.0% | 100.0% | 100,0%
Base 26T 337 313 26! ra

Considerando |a edad de los ciudadanos, son los de mayor edad los gue
grincipalmente califican de forma positiva la ejecucion global de la reforma:
gl T0,3% de los madrilefios de 65 anos en adelante otorga una valoracion

global positiva o muy positiva al proyecto. (Tabla 4.3.2.%

Tadeas 4.3.3.
VALORACION GLOBAL DE LA REFORMA CALLE 30 SEGUN SITUACION
LABDRAL

Vakratin Shuacks laboral
glogal o la
:*n::’* :n? :Zh“ﬁ le : !I Paradn | Txtudiants W'ﬁ“ Ne/Nc | Totsl
Mesy pasilva g.2% X7 mon | BEW | N2% | 2% | 335 | w03
Posstiva L% 43.5% 50 3% 48,00 | 00% | 534%
Inddterante B 2% 7.6% I5% | o0 | 24 | SEw | 324% | 52%
Hesstiva 22, 0% in il B5% | 209% | 175% | 34 | I8 4%
Wary negativa £7% EEH 5% £3% A% Ti% 0% | S4%
HsMe 5% BEW nEw Bl 24% ILE% bis | 73w
Total 00, 0% 1000 | 1000% |1000% | 100.0% |(1000% | bD0,0% | 100.0%
Ease 488 s 57 i Fx 24 kL f178

Hota, 1®] El lamaiio de |o muoesirea e egle =alialo o e silic

represpidalividad de los dal o,

En cuanto & la sltuaclén laboral, |a tabla 4.3.3, indica que los grupos de
poblacién mdas satisfechos con la reallzacldn global del proyecto Calle 30 san
Izs jubllados y pensionistas (72.5%) v los estudiantes (7T11%6), que

mayoritariamente valoren |a reforma como positiva o muy positiva,

iiile para garailliar s
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Desde el Institute Municipal de Consumo del Area de Gobierno de Economia
¥ Participacion Ciudadana, se ha consultado en este ditimo sondec de 2006
sobre |os distintes servicios municipales que desde el Ayuntamiento de
Madrid se ponen a disposicicn de los cludadanos para garantizar la limpleza
v &l orden en la cludad; la atencidn necesaria ante situaciones de emergencia;
el acceso de los madrilefies 2 la Informacion municipal gue necesiten y a la
vivienda, Todo =llo com el fin de mejorar la convivencia em la capital ¥
garantizar la cobertura de servicios gue toda gran ciudad necesifa para su
funcionamlento diario.

Los servicios que 3o han estudiadsd son of Serviclo de Limpleza y Recogida
de Basura, [os Bomberos, ia Policia Municipal, ¢l SAMUR, el SAMUR Social, el
Teléfone D10 Linea Madrid, los Agentes de Movilidad v la Agencla Munlcipal
de Alguller,

5.1. Servicios de Limpieza y Recogida de Basura

Las madrilenos s& muestran satisfechos con los servicios miunicipales de
limpleza v recogida de basuras, Asl, el gréfico 5.1.1. refleja como el T3,5% de
ios cludadanos afirma que estd muy o bastante satisfecho con elios, frente
il 25,8% que se declars poco o nada satistecho.

GrAFCo 501
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ RECOGIDA DE BASURA
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En la tabla 5.1.1. se recoge la desagregacion de las respuestas en funcion del
sexo ¥ s aprecia gue los hombres apuntan en mayoer medida que las mujeres
gue estan bastante satisfechos con las servicios de limpieza ¥ recogida de
basura (53,2% frente al 45,9% de las mujeres).

Por su parte, las mujeres se muestran mas criticas y asl, el 21,1% aflrma que
#5bd poco satisfecha con #itos servicios municlpales, frente al 15,15 de los
hombres que da esta misma valoracién, (Tabls 5.0.1.0.
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

TamLa 5.1.1,
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ RECOGIDA
DE BASURA SEGUN SEXO

Latisfaccidn con los servicios de Ampleza Sexo
¥ recoglda de basura Hombre Mujer Tatal
Muy satislecho 24.1% 24.2% 24.1%
Bastante satisfecho 53,2% 45,9% A9 44
Poco satisfocho 16,196 21,15 18,8%;
Mada satisfecho &,25%% T.8% T.0%
Mo ia conoce 0, 2% 0.2% 02%
MsfNe 0,25 0.8% O,.5%
Tatal HO0, 0% 100,0% 100, O
Bass E2s E52 hra
Tasea 5.1.2,

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ RECOGIDA
DE BASURA SEGUN EDAD

Satisfaccién con low Edad

serviclios de limpleza D 16 & be30a De 45 a |MEs da 65
¥ recagide de basura | 29 afas | 44afos | &4 afos afios

Tatal

Muy satizfecho 20 22,.6% 1% 25, 9% 24, 1%

Bastante satmischa 54 3% 4T 6% 48 Bk 49 208 A0, 4%

Poco satisfechs 13,749 21359 - 16,8% 18,8%
Madn satisfecha 2 h% 7.65% 10,9% 6,5% T7.0%
Mo lo conoce 0,08 .0 0, 0% (8% 0,2%
Ms/Ne 0,4% 0,9% Q,0% 0, 8% 0,5%
Tatal 100,00 190, 0% 100,0% 100,0% 100, 8%,
Bassa 267 3ar 313 261 fira

Desde el punto de vista de la edad de los encuestados, |os mas satisfechos
can la limpleza y recogida de basura son los jovenes de 16 a 29 afos, que en
un 86,3% se manifiesta muy o bastante salisfecho vy los menos conlormes
con este servicio son los ciudadanos con edades entre 45 y &4 afos, entre
los gue el 36,1% afirma sstar poco o nada satisfecho con estos serviclos
itabla 5.1.2.).

Atendiendo & |la zona de resldencla se observan tamblén diferenclas & la hara
de valorar los Servicios de limpleza y recogida de basura prestados desde el
Ayuntamiento, De este modo, el TB,9% de los residentes én la zona norte de
la cludad v &l T7,9% de los domicliiados en la zona centro Indican estar muy
o bastante satisfechos con estos serviclos, mientras que on |a zona sur
destaca ¢ porcentaje de insatistechos: &l 33,5% alirma estar poco o nada
satlsfecho frente al 25,8% del total.
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TasLa 513,
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ RECOGIDA
DE BASURA SEGUN ZONA DE RESIDENCIA

Satiafaccldn con los Zona

servicios de limpleza

y recoglda de basura Sur | Centro | Este Morte | Deste | Total
Muy satisfecho M9% | i9 2AT | 209% | 251% | 24,1%
Bastanie satislecho EOE% | 4B3% | 45,9% | SROS A7T.7% | 49.4%
Foco satisfechae 2 I26% | 192% | 166% | 20,0% | 18,6%
Mada satisfocha T,8% B85% 5,1% 4, 5% T.2% T, 0%
Ma ke conoce o, 7o 0,0% 0,00 0.0% 0,0% 0,2%
MNs/Ne 3, 3% 0,6% 1,i% 0,05 3, 0% 0.5%
Tatal 100,0% | 100,0%: | 100,0% | 100,0%: | 100,0%: | 100,0%
Base Ja 32z 273 36 rdE f1re

A los cludadanos que afirman encontrarse poco o nada satisfechas con los
servicios de limpleza ¥ recogids de basura prestado en Madrid, se les ha
preguntade qué aspectes conslderan que deberfan mejorar ¥ la respuesta
mayoritaria ha sido aumentar la frecuencla de las recogides y limpleza

(46,0%). (Grafice 5.1.2.).

(Sdlo para log gue han respondido gue e£fdn poco o nada salisfechos
con of servicio. Base = 308)
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GrAFico 5.1.2.
ASPECTOS QUE MEJORARIA DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

Em segundo lugar, s& apunta gue debena mejorar la calidad del servicio de
limpieza ¥ recogidas prestado o deberia tener mayor contral o supervision
del frabajo (16,5%:). ¥, en menor medida, se alude a |a mejora del servicio en
determinadas zonas de la cludad gue consideran insuficlentemente atendidas
i1,9%), sumentar el numero de comtenedores (6,5%) o cambiar los horarjoas
en los gue se prestan los servicios {4,3%).

5.2. Servicio de Bomberos

El servicio de Bomberos de ja cludsd es una de los mejor valorades, dado gue
como muestra el gréfice 5.2.1., sdlo el 1,7% de los ciudadanos se declara
Insatisfecho con @ mismao,

Grirnco 5.2.1.
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE BOMBEROS

ﬂm.-. "'j'a:"‘_""""- o — o — — - - - -
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L] e = — i --EhA-

el s
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Miuy Bastante Poto Hada Ha e Ha e
safisfecha salisfecha salslecha satisfecha canace

Base = 117

Ei 73,1% de los madrilefos allrma estar muy o bastante satisfecho con el
servicko, aunque ol 16,4% mantiene que ro lo conoce para poder valorarla,

Em la segmentacidn de |los datos por sexo (tabla 5.2.1) se observa que los
hombres son guienes en mayor medida se declaran satisfechos con el
servicio municipal de Bomberos (75,6% frente al 70,9% de las mujeres), al
tiempo que entre las mujeres un mayor porcentaje afirma no conocer este
servicio {18,99%).
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TasLa 5.2.1.

SATISFACCION COM EL SERVICIO DE BOMBEROS SEGUN SEXO

Sexo

Latisfacclon con el sarvicle de Bomberos

Hombre Wlugjar Total
Muy satistechs 14.6% 32, 3% A3,4%s
Bastante satisfecho 41.0% 38.6% 39, 7%
Poco satisfecha 0,%% 1.9% 1,4 %
Mada sattaf=cha O, 2% 0.5% 0.3%
Mo lo conoce 13,5% 18,95 16, %
Ma/Nec 9,69 7,8% B8,8%
Total 100,0% 100,0% 100, 0%
Base 56 E58 s

Los ciudadanos mas jovenes son los gue mejor valoram el servicio de
Bomberos (2] T8,3% =e declara muy o bastante satisfecho), mizniras que a
medida que aumenta |la edad de los ciudadanos se incrementa la proporcidn
de aquellos que no indican su grado de satisfaccion por desconocimiento del
servicio prestade por estos profesicnales (tabla 5.2.2.).

TabLh 5.2.2. .
SATISFACCION COM EL SERVICIO DE BOMBEROS SEGUN EDAD
Edad

Satisfaccldn con el
S.I"'H'l'l:Iﬂ de Bambaras ﬂ_l li a2 ﬂl Jﬂ ] ﬂl ‘5 4 “h- ‘l H T“II

29 afics | 44 afos | &4 afios niigs
Muy satlstecha FE, 3% 31, 2% 33 4% 33,1% 33, 4%
Dastante satisfecho d2.0%: A1,.25% A0, 3% 34, 2% 3%, T
Poco satislechs 1,85k 1,83 1,65 0,494 1, 8%
Meda satisfecha 0L 0,6%: 0,3% 0,0% 0,3%
Mo lo conoce 13.1% 15.1% 17, 0% £1,0% 16,4%
Ma/Me 6, 406 10,194 705 1 3% B,-E-%
Totad 100,00 100,0% 1040,0% 100,0% 100, 05
Base ZET 337 33 251 va

5.3. Servicio de Policia Municipal

La Policia Municipal &5 un servicio con o gue seis de cada dier madrilefios se
encuentran satisfechos (59.2%) frente al 333% de Insatisfechos can las
labores prestadas por este cuerpo de sequridad.
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

Grarico 5.3.1.
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE POLICTA MUNICIPAL

[T Bastants Pota Hada Mo e M Mee
satisfes gatislechs LESEA R salisrecha EQnace

Base = | ITH

El 3,4% de los encuestados afirma gue no conocen suficientemente este
servicko para valorar su grado de satisfaccion con &L

La Policia Municipal es un servicio con el gue las mujeres manifiestan mayor
grado de satisfaccién gue los hombres. En la tabla 5.3.1, se aprecia que e
62,4% de |las mujeres se declara muy o bastante satisfechas con esta labor,
frente al 5% 4% de |os hombres que manillestan esta misma apinidn.

TasLs 5.3.1,

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL SEGUN SEXD
Satisfaccidn con #l serviclo de Pollcia Sexo
Municipal Hombre Mujer Tatal
Muy satizfecho 19,984 25 5% 22,
Bastanie satisfecho I55% 36,9% 36,3%
Poco satisfechs 28.5% 2255 25,0%
Mada satisfecho N.0% 5.9% 823%
Mo lo conoce 1.5% 5,0% 3.4%
MsfNc 3,6% 4.6% 4,1%
Tatal 100,0% 100, 0% 100, 0%
Blase 526 L nra
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Em cuante a la edad de los madrilefies, como recoge la tabla 5.3.2., el grupo
de pobiacion mas conforme con 2l trabajo de la Policia Municipal es el de los
mayores de 64 afocs {el 66.,5% estd muy o bastante satisfecho con el
serviciol, v los grupcs menas conformes con |2 actuacion de este cuerpo de
sequridad son los ciudadanos de 16 a 29 afios y los que tienen entre 45 y 64
anos (el 39,8% y el 38,3% se declara poco o nada satisfechal.

TaoLa 5.3.2.
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL SEGUN EDAD

Satisfacelén con ol Edad

servicio de Policia Detsa | De30a | DedS5a MisdesS| _
Municipal 29 afios | 44 afios | &4 afies afies

Muy satisfecho 204% | 237% 19,3% 28,85 22.9%

Bastanie satisfeche 35,066 A 34, 7% AT, T 36,3%

Poco satistecho 1. 23,00 26,T% 18.5% 25,04%
Mads satisfacha B, 6% B, 1596 1,6% i, %% B, 3%
Mo lo conoce 2296 2,60 4,0% d, 9% 3.4%
Ma/Ne 2. 65 4 TR 3,75 5,45 4. 1%
Tetal 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100, O
Base 287 137 313 261 irrg

Entre los hogares con menar nivel de Ingresas anueles es mayer 1a proporcian
de cludadanos satisfechos can el servicle gue presta |a Palicla Munlelpal
{T1,0%:), mlentras que los perteneclentes & hogares con rentas entre 42.000
vy 54,000 euros anusles y mas de 54,000 euros anuales son los gue
princlpalmente se manifiestan Insatisfeches con este servicle munlcipal
{4B,1% v 49,4%, respectivamente, frente al 33,3% del totall (Tabla 5.3.3.5%

TagLa 5.3.3.
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL SEGUN HIVEL
DE INGRESOS DEL HOGAR

vl 88 Ingrasos nates al afie an s hagar

Salislacian oo el Entre Entre E=tra
servicks dePolicis | MEnesde | 0 | oneay | azoony | M _
12000 ! \ V| sacoo | mame | Tota
M| pal ey | 79%00 | 42000 | 4000 | "
BUrns ElrE LT
Mury satisteche Bow | 258% | wEsw | mow | 22sw | zaew

Esstanle safishecho 40.2% 15,5% 39 1% .65 29,43 1525% 36, 1%

Paca satistecho 1535 282N IE, &% 1 21 8% L 25,0
Hads satinfachs G0% B.0% 8,0 7% T4% BI%
Mo fia tonoce d 4% 4 3% 1% 20% B.0%: |9 3%
Hs/Me 15% 4 P 4.4% 8% 21 E.3% 4,
Tota 00D | P000% | 1000% | 00O | WD00% | 00% | 1D0.0%
B 222 434 18d 54 5 217 nre
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

TaeLa 5.3.4,
SATISFACCIGN CON EL SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL SEGUN ZOMNA
DE RESIDEMCIA

Satlataccidn con el Zona

servicio de Policls

Municipal Sur Centre | Este | Morte | Oeste | Total
Muy satisfecho 2l 4% | 257% | 2523% | 18.8% | 180% | 22.9%
Bastante satisfecha IT A% | 320% | 35T% | S66% | I50% | 3E3IW
Foco satisfecha 23,8% | 254% | 223% | 23,5% | 33 6% | 25,0%
Mada satisfecho 06% | B8% TA% 5,15 T, 0. 8.3%
Ma lo conoce 3,2% 3,15 4, 3% Z2.79% 3.2% 3,4%
Ms/Nc 3.6% i, 5% 5% £3% 3.2% 1%
Tatal 100,0%: | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bass Fon 3z2 273 I35 s bhES

La zona de residencia no parece tener mucha influencla en la opinidn gue los
cludadanos tienen del serviclo prestado por la Palicia Munlcipal. Unicamente los
residentes en la zona oeste se muestran algo més criticos que el resto (40,6%
de Insatisfechos frente al 33,3% del total, coma reflela la tabla 5.3.4..

Emire los cludadanos que se declaran poco o nmada salistechos con la
actuacion de la Policia Municipal, |a mayoria desearia una mayor presencia
de agentes en la ciudad (50,0%). (Grafico 5.3.2.

(Salo para los que han respondide gue estan peco o nada satisfechos
con &l servicio. Base = 390)

Gaarco 5.3.2,
ASPECTOS QUE MEJORARIA DEL SERVICIO DE POLICIA MUNICIPAL
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Los siguientes aspectos gque los ciudadanos sugierem cambiar para me|orar
este servicio son la eficacia y profesionalldad [13,6%), la rapidez de actuacion
{8, 7%, v, en menor medida, mejorar el trato al ciudadano (5.2%) ¥ mejorar
la atenclén prestada al ciudadano {3,7%) o Incluso sus funclones aslgnadas,
ya gue &l 2,4% afirma que deberian encargarse de dirigir 21 trafico.

5.4. SAMUR

Oche de cada dlez madrilefios se encuentra muy o bastante satlsfecho con el
servicio gue presta ol SAMUR on la cludad (B3, 7%).

GrArnco 5.4.1,
SATISFACCION CON EL SAMUR
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El &,0% no valara este servicle pargue aflrma gue lo desconoce, dnlcamente
@l 5, 7% se encuonira poco o nada satlsfecho con este servicle de atencidn
sanitaria de urgencia,

Los mas jovenes se muestran mas insatisfechos, como se aprecia en la tabla
5.4.%. Asi, 2| T, 8% de los ciudadanos de 16 a 29 anos afirma estar poco a nada
satisfecho con este servicio, mientras que entre los madrilefios con edades
entre 4% y 64 afos |2 proporcion de satisfechos es de 87,4% {(frente al
B3, 7% del totall
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

Tasea 5.4.1.
SATISFACCION CON EL SAMUR SEGUN EDAD
Edad
Satisfaccién con el
soervicios del SAMUE De it a De320a DedSa |Misde &5 Tatal
29 afios. | 44 afies | &4 afies afios
Muy satisfecho 42.1% A1,1% 243 1M AT 4%
Bastante satiziacha 38.9% A40,5% 35,04 259,00 36,3%
Poco satisfocho &, 3% 4,1% 2,00 1.8% 4, 0%
Mada satisfecho 1.5% 2.3% 1, 9% 4,79 1, 7%
Mo la conoce G2 &.5% &, 20 5o &, 0%
Ms/Me &, 0% i, 7% 250 5,404 4, 6%
Tatal 100,0%: 100, 0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base P T A3F Ji3 S6l g

SATISFACCION CON EL ElHURT;;LG..I]!;.I:I‘I;JEL DE INGRESOS DEL HOGAR
Mivel g0 Ingrases notes al sfis en s hoger

Satlsfaccion con | poonos i Entre Enire Entre Milt do
servicios ol SAMUR | poppg | 100y | 30000 | 42000 | Conn | weme | Towm

A Jogac | 42000 | 54000 .

ares | eures | ewres

Muy satistecho 48, 8% 46,54 467% 450% 4 T 4% B AT 4%
Bastants satishacho £ A5TH 3T 5% ALEH IE2% b L
Poco satisfecha 1% 4% 44% IR 20% 4.8% 40%:
Wada satisteche L% 2,3% |6% 5% 215 {,6% 17%
Ha locpnoce 47% £1% T1% - 1 3% £,0%
hlsfhe i 5% EAL a5 Lo B0 1,7% 4,6%
Total BIO0% | 10000% | 100,0% | j00,0% | 1000% | 1000% | 1000%
Basa 233 434 180 24 5 zir e

La mayor proporcion de cludadanos satisfechos con el serviclo prestado por
ol SAMUR se localiza en los hogares con rentas inferiores a 12.000 surcs
anuales (86,4%), al tlempo que fos hogares con mayor nivel de ingresos son
los gue principalments Indican que no conocen esle serviclo para poder
valorar su satisfaccién con ol mismo (el 11,2% de los hogares con ingresos
entre 42.000 v 54.000 eures y ol 13,6% de los hogares que superan los
54,000 euros). (Tabla 5.4.0.).

Entre los ciudadanos insatisfechos con &l servicio gue se presta desde el
SAMUR, |2 principal demanda e= acartar a| tiempo de espera hasta aue ll=ga
el servicio {72,3%). (Grafico 5.4.2.%

Bardmetts Municipal de Cansumo
n4 | I 1.* Cunlrimestre da 2005



(Sdlo para los que han respondido gue estdn poco o nada satisfechos
con ef servicio. Base = 67)

Grarica 5.4.2.
ASPECTOS QUE MEJORARIA DEL SAMUR
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Aumentar el personal ¥ las ambulancias ¥ mejorar el equipamiento de estos
vehiculas son otres aspectos gue indican, aungue 8N menar medida, los
madrilefios insatisfechos para mejorar este servicio (7,6% y 4.5%,
respectivamenteal,

5.5. SAMUR Social

EI'SAMUR Social es un servicie que interviene en situaciones de emergencia
zopcial, tanfo colectivas como individuates, o de crisis familiar producidas en
la via publica, en domicilios particulares o cualguler ofrae lugar del municipls
de Madrid.

Este servicio municipal es conccide por el 68,2% de los madrilefios, aungue
salo el 19,9% <onoce algun caso gque haya side atendido por estos
profesionales, (Gralico 5.5.1.),
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

Grarico 5.5.1.
CONGCIMIENTS DE ALGUN CASO ATEMDIDSD POR EL SAMUR SOCIAL
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20,8%
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Tres de cadz diez madrilefos encuestados no conocia [a existencia de este
servicio municipal (30,8%),

como e observa en ba tabla 5.5.0. existe una relacion directa entre lh edad
y ol conocimiento de casos atendidas por este serviclo. De esle modo, cuanio
mayor &% |8 edad de los cludadanos, se incrementa el porcentaje de aquellos
fue comocen casos gue han sldo atendldas por ¢ SAMUR Social. Tamblén son
los mayores de 64 afos quienes mas alirman desconocer la existencia de
esle sefvicio municipal (38,2%:),

TaELa 5.5.1.
CONOCIMIENTO DE ALGUMN CAS0 ATENDIDD POR EL SAMUR SOCIAL
SEGUN EDAD
Conoce a alguna Edad

persona que haya
utilizado ol servicio Detéa | De30a | DedSa |Misde &S

municipal SAMUR 29 aflos | 44 afies | B4 afes afos Lyl
Zoclal
5|, conoce algun caso 1, 3%, 18.6% : 21 3% 2 B 19, 904

Mo conoce ningun

Hac 502% 52.4% S52.2% 36,.2% 48, 23%

Mg conocia la

existenclia de este 34 9% 2 4% £5,T% A0, 8%,
sorvicia ;

M=fNe 0,0% 2.6% I 0,3% 0,8% 1,0%
Tatal W00,0% | 100,0% | 100,0% | 1040,0% 100, 0%
Bass 267 [ 337 313 Zal -
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TaeLa 5.5.2,
CONOCIMIENTO DE ALGUN CASO ATENDIDD POR EL SAMUR SOCIAL
SEGUN TIPO DE HOGAR

Conoce a algmna Tipo de boged

persang que heyd

ullleada el ss7vicle | puraana | Parejnsm (Parejncen| hdults | Otratips |

Soxlal

54 conpce algin cas | 22 TR ad. 5% i1 0% I 23.0% 0,C% 19"¥%
ﬁ"“'""‘"" gigw | 48 | siow | eaw | 3sew | zom | e
Mo conesiafa

paEiEncia d8 pate Hak 28 0% 132% ! 15 50 30,6%
EArVE M

Ha/He 2.3% n4% 1,05 L% 1o 0.0 1,0%
Tota W00,0% | W000W | 1000% | 100,0% | W00 | 1000W | 1000%
Bass mr 268 S04 &4 53 E e
Mota: (71 El tamann de @ mussira en esle estrato o ey sulicientd pard gamaisac s

ropresapdatividad de les datos

Respecto al tipo de hogar, s cludadanos gue partenccen & un hogar formado
por un adulte con hijos son los que fundamentalmente conocen algin caso
astendide por el SAMUR Sccial (27,7%), mientraz que los encuestados gue
residen en otro tipo de hogar (en su mayoria plsos compartidos) son los gue
en mayer medida desconocen este servicio (39,2%),

Se ha solicitade |2 valoracion del funclanamiento de este servicio entre los
ciudadanos que o conocen. Segqdn este criterfo, en el grafico 5.5.2. En €l se
aprecia gue la mayoria de las respuestas son positivas, dado gque ] 61,19 de
los cludadanos gue saben de la existencia del SAMUR Soclal afirma que su
funcionamiento es muy o bastante eficlente,
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

{Salo para los que conocen el servicio SAMUR Social. Base = 803}

Grirco S.5.2.
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SAMUR SOCIAL

1W%_........-.-....-.-............

299 L

2O - -

Bkl Bastante
pilcienta aficlants

Aase = 4003

Paco
eficlents

Mada
aficlente

La elevada tasa registrada de no respussta (33,9%) se ekplica porgue
algunos civdadanos saben de la existencia de este servicio, pero desconocen
su funcionamiento vy alcance de sus prestaciones para poder valorar su

eficiencia.

Las mujeres estiman el servicio SAMUR Soclal de forma mds positiva que |os
hombres (ol &4,0% consldera que funciona de forma muy o bastants
sficiente, frente al 58,2% de los hombras con esta oplnkanl, (Tabia 5.5.3.).

VALORACION DEL FUNC [-DHAh:I"EEPI;;l:l:EI: SAMUR SOCIAL SEGUN SEXO
Valeraclén del funclonamiento del Gubnians

SAMUR Soclal Hombre Mujer Takal
Muy eficiente 27T,6% 32,1% 29,9%:
Bastants slicienie 30 6% 31,959 31.2%
Poco eficiente A.2% 3,0% 3,6%
MNada eficients 1,3% I 4% 1.4%
M=/Nc 36,3% 3.6% 33.9%
Tatal 100, O 100, 0% 100, 0%
Bas= 3rs 478 803
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TaeLa 5.5.4.
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SAMUR SOCIAL SEGUN EDAD

Valoracldn dal Edad

funclenamiente del Detéa | De30a | DedSa |MisdesS

SAMUR Sochsl 29 afies | 44 afios | 54 afios afies el
Muy eficients 19, 0% 27.6% 30.0% 45,3 29,9%,
Bastante eficients 42,5 27,6% R L 23,8%: 31.2%
FPoco eficlente 4,0% 4 55 1.4% 1,99 3,6%
Mada allciante O, 0% 2.1%: 2.2% 0,6% 1,8%
Ms/Mc 34.5% 28,1% 33.3% 2T 4% 43,9%
Tatal 100,0% 100,.0% 104,0% 100, 0% 100, O
Base 4 239 231 59 803

Como se muestra en la tabla 554 e 70,1% de las mayores de 65 afos
califican gl funcionemiento de este serviclo come muy o bastante eficaz (frente
al 61,1%: del total), slendo asi el grupo poblacional gue mejor valora el servick.

Los madrilefios gue mejor Yaloran la eficacla del SAMUR Sccial son |os
jubifados o pensionistas, entre fos gue el 71,5% lo califica de muy o bastante
eficients,

TapLa 5.5.5,
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SAMUR SOCIAL
SEGUN SITUACIAN LABORAL

Valorackin dsl Setuaciae faboral

unclonamianto

::“"“ m m W00 | oot | Estuttarts "::“ Me/Ne | Tots

Iad et | peeps | TP eniehe

ey #ficiantz 255 0.7 23R | AW )58 | ATEW | 299
E‘;:‘_LT: new | 0% | EeM | tes | stgv | zesm | oom | :aw
Pocosheinte | 4% | 42% | 12w | 2w | sew | ssw | oow | wew
Wada eficients ] 8% L2% 4 7% 0% 14% 0.0% 14%
Na/Ne wan | 127w | e |zmowm | 3ew | 3sew | zaw | 239w
Total 00 0% | 8000 | w0O0% |8000% | 100.0% | 100.0% | 100,0% | 106.0%
Base J58 -] T 49 i ] ] I apz

Mola %) El femafio de la musskra en este estrafo no oes sulicents pava gurantizar o
represaialividad de los dal o,

Por otra parte, atendiendo & la desagregacidn por tipo de hogar gue se
mueslra an la tabla 5.5.5., las personas que viven solas son las gue
principalmente callfican de muy o bastante eficiente el funclenamienta del
SAMUR Social (67,0%).
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

TapLa 5.5.6.
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SAMUR SOCIAL SEGUN TIPOD
DE HOGAR
Waloracin st THe s hogee
fncloramient= sl | ppgons | Pareja s | Parsfacon | Aduite | Otratipe ;
SAMUIR Social 2, A IR (PuRRI e NsfNe | Tots
Muy sticients 41 Me% | 39w | 302% | Esx | omm | 290%
Baztante eficrente 21 4% 3L3% 33 4% 26.0% 35,15 0% 3%
Foca aficante 7% 19% a7% 2% 0% 00% 34%
Hada #liclents L% 1% ag% i 12% 0,0% L%
hafhy LB | 15 4% 3T 5% 12.5% Hoow | 3395
Tatal W000% | 1000w | 1060% | woow | 1000 | 1000w | 1000%
Base nr 184 420 46 3 J- ans

Meata. (*F LI lamalda a8 Eomieeslia a6 esfe asbimlo Wb &5 Wiliciele para garaiilizar &
reprassntd ividad de ko datos

Entre |as personas que valoran el funclonamiento del serviclo como poco
o nada eficiente, los aspectos sobre los gue proponen gue se [ncida, para
mejorar este servicio de atencion 2 las emergencias soclales, son |a
rapidez en la atenclon, la accesioilidad y el aumento del personal y medios
con los gue cuenta el servicio SAMUR Social (28,7%, 22,8% y 16,9%0,

respectivamentel.

(S8l para los gue han valorade of servicle como peco o nada eficlents.
Base = 38)

Gaarco 5.53,
ASPECTOS QUE MEJORARIA DEL SAMUR SOCIAL

Wiy g ! __1 ,EE.!"I-E-
[
|

Qui Raguen a M personas )/ \
mix pocesitvies [ gervicin | __—'.EE,'.E'%

illmf-&fdri

|
[

Mas perconal § may midiag | _-'q 18, 5%
I

(Hali] |

|
Mz ! ‘-.1 10,6%.

[y ] f% 10w 18% 20% 8% 30W 35% 4D0% 48% S50%

Base = 4H,
Mata, gresqumts con opoiid de regpoiesta mialliphs Una persons paede dar mas = uns respesta
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5.6. Servicio 010 Linea Madrid

El teléfona de Imformaciom municipat 010 Linea Madrid es um serviclo gue
conocen el 656,5% de jos madrilefos, entre los gue 8| 40,1% afirma gue ha
utilizado en alguna ccaslén, como gueda reflejado en el grafico 5.6.1,

GRAFICO 3.6.1. 1
UTILIZACION DEL SERVICID 010 LINEA MADRID
Mo ha llemado y Si, fia Hamagio
na lo conooe aiguna ves

33.5% 40,14

Ma ha damads nunca

oerg 8 comoce
26.4%

Bade = LT

Tasia 5.6.1.
UTILIZACION DEL SERVICIO 010 LINEA MADRID SEGUN EDAD

Utlllzacién del e
teléfonc 010 Linea Det6e | De30a | DedSa (Misdesd| _
Madrid 29 aflos | 44 afies | &4 afes ghos
i
Zl, ha llamads alguna 25 3% g ' 30,20 40.1%

¥l

Mo ha llamada nunca

22,0% 24,23 29.2% 30, T 26,49%
pero |0 conoce

Mo ha llamada ¥ na la

£, 3% £1,5% 1 33.5%
conace
Total 100, 0% 100,0% 1040, 0% 1040, 0% 100, 1OV
Base Fd 3375 313 26T thre

En funclén de la edad de los cludadanos (tabla 5.6.1.), los grupos de poblacidn
gue primcipalment e han utilizado @l servicio de Informackan 010 Linea Madrid
son aquelios con edades comprend|das enfre los 10 y 44 afos (51,9%) ¢
entre los 45 y 64 afios (49,0%).

Por gl contrario, los mas jdvenes y los de mayor edad son guienes afirman en
mayor medida gue no conocen este servicio. (Tabla 5.6.1.0.

Considerande el nivel de estudios, cemo queda reflejado en |a tabla 5.6.2.
entre la utliizaclén del servicio v el nivel Tormativo se establece una relackn
directs, de forma que e 48,0% de jos madrilefos con estudios superiores

Barametrs Mumlcipal de Consumo
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

conoce este serviclio de informacion vy o ha utilizado alguna vez. Mientras,

los grupes de poblacidn commenaor

nivelde estudios son los gue principalmentes

indican gue desconocen el servicio 010 Linea Madrid.

Tanla 5.6.2.
UTILIZACION DEL SERVICIO 010 LINEA MADRID SEGUN NIVEL DE ESTUDIDS

Hived e estudios Cerminados -

Utiiizackén del . i
beféfenc 010 Linea * | i Edueackin Edecation
Miadrid aducacitn Ariaaa sacondaria| post Sk ‘NefNe [ Totel

primatia obdigateria | caiigateria
i-:‘“"“'m' 5% | 2mom | aam | anew o | Ao
h
Nohamamadomincd | ocoqe | jagn | mem | 220w | zmow | mew | esam
pero o congce
NobaBameis peala | o e | 3mem | deaw | 2o | naw | 28w
conoce
Tatal 1000% | 1000% | 1000 | 100.0% | D00% | 1000% | 1000%W
B 56 i3 207 148 2 EE e

Mol 1™) [l lemafc da B mossirs on
represenladividead de koo dalos,

edle matvalo no e suficamiie para garaptuar b

Entre los cludadanos que han utilizado el sarvicio (40,1%), mas de ocho de
cada diez se encuentra satlsfecho con el mismo. Asi;en el gréfico 5.6.2. se
muestra como el BZ,3% declara estar muy o bastante satisfecho con el

servicio 010 Linea Madrid.

(58le para fos que han utiiizade af servicie 010 Linea Madrid. Base = 474)

Granco S.6.2,
SATISFACCION COM EL SERVICID 010 LINEA MADRID

Py
satlafeche

Bastante
satlsfechn

Hase = 474
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Em la tabla 5.6.3. se relaciona |la desagregacion de las respuestas en funcion
de la edad ¥ en ella ze aprecia que los mas satisfechos con |z linea de
infarmacidn municipal son los mayores de 64 afos (B6.19% frente al B2,.3%

del total).

De otro mods, quienes muestran menor satisfacclén son los madrilefios con
edades comprendidas entre jos 45 y los &4 ahos (18,4% frente al 16,7% del

totall, (Tabla 5.6.3.).

Tasua 5.6.3.
SATISFACCION CON EL SERVICIO 010 LINEA MADRID SEGUN EDAD

Edad

Satisfacclén D10
Linea Madrid De 16 a De30a | DedS5a [MisdesS Total

29 afios | 44 afios | &4 afios afins

Muy satlsfecho 36,6% 14, 8% 32,9496 15,804 34 &%,
Bastante satislecho 4T 4% 4T, 7% 46,1% 50,3% AT, T%
Poco satisfecho 13, 0% 13,0% 1035 10,3% 11, 7%
Mads satistecho 3,075 3.9% 8.1 3,695 5, 0%
Ms/Me O,0% 0,659 2.6%s 0,0%h 1,0%
Total 100, 0% 100, 0% 100, 0% 100,0%: 100, 0%
Base 58 I8 f5y P A4

Entre los Insatisfechos con el servicio 010 Linea Madrid, el 39,1% suglere que
& reduzce el tiempo de espera hasta ser atendldo y que facillten is
infarmacidn con mds raplder (Grafice 5.6.3.%

También en el grafice 5.6.3. e observa que para el 22,9% seria impartante
gue se propercionara mas ¥ mejor informacion, mientras que el 11,5% indica
gue deberia mejorar el tralo del personal gue atiende la linea.
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{5&fo para los gue se declaran peco o nada safisfechos con ef servicio.
Base = 7§)

GrRAFCD 5.6.3,
ASPECTOS QUE MEJORARIA DEL SERVICIO 010 LINEA MADRID

Resucir o temsa de mamra " ﬁ .
W Al=rcwn k - 390

o iy e [
Indaimacain l2dem
Megorar o frako | _"q 5% :

1
ores | &%

|
e [ TR - o

oM Ew 0% 5% 20W 2% 3% 35% 40 45%W 50%

Base = 79,
Malal preaunta Con epclh de respuests multipks. Una persons pusde dar mes 2 eng respaesta

Es importante destacar gue el 25,2% de los cludadanas insatisfechos con el
sarvicio teleldnico municipal mo menslona gué aspects se podria mejorar.

5.7. Servicio de Agentes de Movilidad

El 58,8% de los ciudadanos de Madrid afirma conocer 2l Servicio de Agentes
de Movilildad, mientras gue el 41,.2% no sabe de la existencia de este serviclo
municipal subordinado al Cuerpo de Policia Municlpal {Grafico 5.7.1.0.



Grarico 5.T.1.
FIMALIDAD DEL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD
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Los hombres, como recoge la tabla 5.7.0. comocen en mayor medida la
finalidad del servicio prestado por los Agentes de Mavilkdad (62,3% frente al
381% de las mujeres), mlentras que entre las mujeres es mayor la proporchkin
de laz que indican desconocer este servicio (54,3% frente sl 26,1% de |os
hombres que lo desconocenk,

TasLa 5,7.1,

FINALIDAD DEL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD SEGUN SEXO
Finalidad del serviclo de Agantes de i
Mowilidad Hombre Mujer Total
Ze gncargan e regular ¢ traflca .13 368,1% 49 3%
Se encargan ge atras tarsas ,6% T.6% 9,.5%
Mo conoce este sarvicio 26,1% G4 3% 41.2%
Total 100,0% 100,0%, 100, 0%,
Base Lot L7 e

La tabla 5.7.2; permite comprobar cédmo los ciudadanos mas |Svenes son
gulenes fundamentalmente sefalan conocer Ias funclones de requlacién del
trafico de los Agentes de Movilidad, y asi lo apunta el 61,3% de los madrilefcs
entre 16 y 29 afios y el 59,1% de aguellos entre 30 y 44 afios.
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

TapLs 5.T.2.

FINALIDAD DEL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD SEGUN EDAD
Finalldad del servicie Egsd
de Agentes de Detéa | De30a | DedSa |Misdesd
Mavlildad 29 afios | 4d afios | Bdafios | afes Takal
Se encargan de =

61,3 ; 49,5% 7% 9, 3%

reqular ¢l trafico » < Cia
BESICEgEN RIS | oo 0.0% | 102% 8.9% 9,5%
fareas
My cobace ekin I0.1% 09% | 403% 8.4 a1,2%
sarvicio
Tatal 100,.0% 'lDﬂ,I:I‘Hn 100, 0%, 100,0% 100,0%
Bass 267 337 313 261 17a

Entre los gue sf conocen €l trabajo prestado por los Agentes de Movilidad, el
53,6% =& declara zatisfecho con @l frente al 34 0% que afirma gue se
encuantra poco o nada satisfecho com este seryvicle mumicipal. (Grafico
5.T2)

[S&le para los gue conocen el servicio de Agentes de Movilidad,
Base = 682}

Gaarcn 5.7.2,

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE AGEMTES DE MOVILIDAD

My
fatistache

Bame = &40
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TasLa 5.7.3,

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD

SEGUN SEXO
Latisfacclon con el servicio de Agentes Sexn
de Movilidad Hombrs Muler Taotal
Muy satisfecho 12.6% 19, 0% 15,3%
Bastante satisfecha 36,2% 41,5% 38.3%
Foco satistecho 30,55 19,45 25 050G
Mada satisfecho B.a4% ¥.5% 8,1%
MsiMc 123% 12,6% 12,4%
Tatal 100, 0% 100,0% 100,0%
Base 388 254 682

Como puede verse en la tabla 57.3. las mujerss se& maniflestan mas
satlsfechas que fos hombres con el servicle que cumplen los Agentes de
Meviiidad (¢l 60,5% se declara muy o bastante saflsfecha frente al 48 8%

de [os hombres que oplna lo mismal

TaoLs 5.T7.4,

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD

SEGUN EDAD

Satisfaccién con el Edaa

it [l o] S (RN e
Muy satisfecho 12,2% b5, 3 % 15,3% 19,7% 15,3%
HBastante satisfecha 40, 0% 35.5% 39,3% 40,85 36,3%
Poco satisfecha 26,6% 24,15 14,7% 25, 9%
Mads satisfecho HO, 1% 7,89 8,7% 2,5% B,1%
Ms/Nc 6,5% 13,8% 12,6% 22,.3% 12, 4%
Tatal 100, 0%, §0HD, 0%, 100, 0% 100, 0% 100, 08
Basze 12s 23 124 a8 682

En cuantn a la segmentaclén poar edad recogida en la tabla 5.7.4. =e
obseryva mayor satisfaccianm con |los Agentes de Movilidad entre los
cludadanos mayores de 64 afos (60,5%). ¥ los jdvenes de 16 a 2% afos son
el grupo de ciudadanos gue se muestra mas insatisfecho con este serviclo
de regulacldn del trafico en la cludad (el 41,3% afirma estar poco o nada

satisfechol.
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

TaeLa 5.7.5,
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD
SEGUN ZOMA DE RESIDENCILA

Satlataccidn con el Zona

servicio de Agentes

de Movilidsd Sur Centro | Este Morfe | Qeste | Total
Muy satisfecho 1%5% [ 159% | WM4% | 10%% | 5% | 153%
Bastante satisfecha 18.9% | 364% | 3909% | 42,70 | 37.0% | 383%
Poco satisfechs 25,0% | 26.9% | 2L4% | 29.4% | 30.3% | 25,9%
MNada satisfecho 3,8% 2T% | 125% | 42% &, 39% B,1%:
MsfNe 12,99 n,18 12,6% 12,8% 14, 3% 12,4%
Tatal 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 10:0,0%
Base 59 06 = i 8y 682

Respecto ala zona de residencia, que se presenta en la tabla 5.7.5. refleja
que las d [ferencias mas importantes se aprecian en la valoracion que olargan
los regidentes en la Zona sur de la cludad, entre (0% gue el 58,3% & declara
satisfeche (fronte &l 53,6% del tatal) y la opinidn de los ciudadanos que
roslden en &l oesle, para los que la proparcldn de |nsatlsfechos asciende al
37, 2% tfrente al 34,0% del totall.

Los aspectos mas citados que les cludadanos insatisfechos proponen para
mejorar este serviclio se exponen en el grafice 5.7.3. ¥ son, 2n primer lugar,
fa mejora del funcionamiento y organizacion de los Agenfes o mejora de la
eficacla (38,7%:), #n segundo lugar, el aumento del personal (17,1%) v, en
fercer lugar, mejorar |a formacion de los Agentes (14, 8%},
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{5dlo para los gue se declaran poco o nada satisfechos con of servicio.
Base = 227)

GrAFico 5.T7.3.
ASPECTOS QUE MEJORARIA DEL SERVICIO DE AGENTES DE MOVILIDAD
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5.8. Agencia Municipal de Alguiler

Sdélo uno de cada cuatro madrilefios conece |a Agencla Municipal de alguliler,
desde la gue se presta un servicio de bolsa de vivienda tanto a propietarios
camo a solicitantes de viviendas en régimen de arrendamiento en la cludad
de Madrid; sus funciones van desde la mera puesta en contacto de las partes
hasta la elaboracidn del contrats, la garantia de cobro v 1a mediacién en caso
de conflicte. (Gréfice 5.8.1),
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Grarico 5.8.1.
CONDCIMIENTO DE LA AGENCIA MUNICIPAL DE ALQUILER

£5.3%

Mo
T4 T

Laexistencia de esta agencia es desconocida para el 74, 7% de los cludadanos
de Madrid, como refieja el grafico 5.8.1,

Los hambres conocen en mayor medida gue las mujeres esta Agencla
Municipal de Alguller (29,7% frente al 21,4% de las mujeres), segln e
observa en la tabla 5.8.1.

TasLa 5.8.1.
COMOCIMIENTO DE LA AGEMCIA MUNICIPAL DE ALOQUILER SEGUN SEXO
Canocimlents de la Agencla Munieipal di Sexo
Alguller de Madrid Hambre Mujer Tatai
o | i 2 La% £5,. 3%
Mo T 3% TH,EY T4, T%
Tatal 100, Of%h 100,10 1000, 0P
Base EZ2S E57 nrg
TapLs 5.8.2.
COMOCIMIENTD DE LA AGENCIA MUNICIPAL DE ALQUILER SEGUM EDAD
Conocimiento de la Edad
Agencla Municipaide | ‘pggsa | De30a | DedSa Misde S
Alguiler de Madrid 29 afios | 44 afios | 64 afos |  afos T
bt | 18, 1% | | 29 5% 11, 9% Z25,3%:
Mo | s29%. | 7O | T4,7%
Tabal 100, 0% I 100, 0% | 100, 0% 100, 0%, 100,0%
Biass 267 | 337 | a3 261 n7a

En la takla 5.B.2. s& presentan los datos desagregados por edad, lo que
permite comprobar que [as cludadanos de edades Intermedias, espec|almante
aguelios de 30 a 44 afios (37,19}, son los que &n mayar medida conacen la
eyistencia de la Agencia Municipal de Alguiler.
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o



TaeLa 5.8.3.
CONOCIMIENTO DE LA AGENCIA MUNICIPAL DE ALOUILER SEGUN
SITUACION LABORAL

Conaclmiantn Sitsarkdn lahoral

de ks Agencia

Muricipal ge [ Trabajedor Trabujodor | o L, Amofn

Algulier de par cwenta | per cusnia Panslenist Pafado | Estudlante L, MefMg | Tofsl
Madrid djna | pripla

5i i ! 145% | 705 Bak | )% | 353%
Nao B7.5% &0, 7% S 55 613 | & A6 65,95 | T4,1%
Total SO0.0% | 0000 | BOO0% | EDQO% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
Baw 485 il 5T i 123 4 I¢ g

Hoda: (*] E| famafio de la mudstra en esls etrafo no ks suliceapte para garmantirar la
represiidalividad de los dal os,

Considerando la segmentacion de los datos en funcidn de |a situacion laboral
segun 2n la tabla 5.8.3,, los ciudadanos gque fundamentalmente afirman
conocer |a Agencia son los trabajadores, tanto por cuenta propia (3%9,3%)
como por cuenta ajena (32,5%) vy los parados [36,7T%:), grupos todos ellos
mayoritariamente colncidentes con los grupes de edad Intermedia
mencionados anteriormente.

Respecto al nlvel de Ingresos del hogar, los cludadanos gue principalments
sefialan conocer la Agencla de Alguiter son aguellas con Ingresas anuales
superiores a 30,000 euros (tabla 5.8.4.).

TasLa 5.8.4,
CONOCIMIENTO DE LA AGENCIA MUNICIPAL DE ALOUILER SEGUN
HIVEL DE INGRESOS DEL HOGAR

Bitvel de Ingresos nebos al &he en s hogar
Conocimianto de la _ Enkre Entre Entre
Agencla Municipal de | MENORE | ooy | snngs . | azonay [ MEEH
¥ ¥ ¥
Rlqulier de Madrid 000 | Soooe | az000 | secop | 2% Ma/Ne | Total
S HEGE
HurngE BOraE BUTGY
gl 3 5 25 2% ] 3. ] 22 T1% 25,1 %
Na : ragm | &TAWm | S3Am | eaee | TRTR | 74w
Tata W% | 000% | 1000% | 1000% | 0o0n | 000%W | 100,0%
s 224 il 160 54 51 217 &

Entre los cludadanss que conocen |a existencia de la Agencla Municipal de
Alguiler, el 22,6% valora su funcionamiente de forma positiva, en oposician
#l 13,5% que le otorga una evaluacikon negativa. (Grifice 5.8.2.).

Es importante destacar |z elevada tasa de no respuesta (45,2%:), que pusde
egpllcarse teniendo sn cuenta gue aungue los cludadanos sepan de Is
existencia de la Agencia, no disponen de conocimiento directo del servicio
por no haber sldo usuario de efla,

Barametrs Mumlcipal de Consumo

1.* Cuntrimestie de 2006 I

L

131



5. Valoracion de los Serviclos Municipales

(Salo para los gue conocen ja Agencia Municipal de Alguiler. Base = 298]

Grarco 5.8.2.
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA MUNICIPAL
DE ALQUILER
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En la tabla 5.8.5. revels gue los ciudadanas de mas de &4 afios opinan en
mayor medida gue los pertenecientes a otros grupos de edad que |a Agencia
Municipal de Alquller funciona Bien o muy Blen (32 5%).

TaeLa 5.8.5.
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA MUNICIPAL
DE ALOUILER SEGUN EDAD

Valoraclan dal Edad

luncionamiento de la _

Alquiter 29 afios 44 afias &4 afios afios

Muy bian 6, 4% T.9% 4,5% 1,5 T, 1%
Bien 22 EH 12.6% 14,25k 20.0% 15.5%
Marmal i 20, 9% 3.6% 9.56% 18, 7%
Mal 10, T5% T.4% B.2% 13.2% B,B%
Muy mal 205 T.2% i 19 0, 0% i, T %
M=fNc 23.3% a4, 00 59.4% A4, 5% 45,2%
Tatal 100, 0%, 100, 0% 100, 0%: 100,0% 1040, 0%
Bass 45 124 3 31 258

Lot grupos con edades comprendidas entre 16 v 29 afios v entre 30 v 44 sfcs
506 las que printipalmente indican una valoraclén neutra (sl 35.1% v ol 20,9%;,
respectivamente, afirman gue el lTunclonamiento @s narmall, (Tabla 5.8.5.).

Bardmetts Municipal de Cansumo
132 I 1.* Custrimestre da 20046

—



TaeLa 5.8.6,
VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA MUMICIPAL
BE ALOUILER SEGUM ZONA DE RESIDENCIA

Valaraciin del Zona

funclonamlenta de la

Agencla Municlpal de | gyr | Centre | Este | Morte | Oeste | Total
Alguiler '

Muy bign 1.5% 5,6% E.A4% &, 6% 6. 8% T.1%
Bien 1905 | 14.4% | 199% | B 5 s | 155%
Marmal 125% | 19.8% | 16,0% | 21.2% | 28] 18, 7%
Mal 1,7% 22% | 17 | 25% 6,25 8,8%
My rmzl &, U 1% T.9%, 2,50 0, 0%, 4. T4
Ms/MNc d9.2% | 459% | 40,0% | 60,7% | 4T.4% | 45,2%
Total 100, 0% | 100,0%: | 100,0%: | 100,0%: | 100,0% | 100,0%
Base &3 fa F=] I i3 2956

Atendiendo a la desagregacion por Zona de residencia gque se muestra
en la tabla 5.8.6., los residentes en las zonas sur ¥ este de fa ciudad son
los gue principalmente otorgan valoraciones positivas (el 30,6% y el
£5,3%, respectivamentel! o negativas (el 177, 7% y el 18,6%,
respectivamente] al funclonamiento de la Agencla de Alguiler, mientras
gue en las restantes franjas de la cludad se registran altas tasas de no
respuesta (el 80, 7% en la zona norte, el 47, 4% en la zona oeste y el
45,9% en la zana cenfrol.

En el gratico 5.8.3. se exponen los aspeclos que los ciuvdadanos Insatisfechos
con el sefviclo de la Agencla Municipal de Alguller mejararfan. Entre los mas
mencionados destaca la mayer promecion (15,0%), reducir los tlempos de
espera (14,7%), reducir fos tramites (11,99 v los costes (11,8%) v ampliar la
aferta (11,6%).
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5. Valoracion de los Serviclos Municipales

{Solo para los gue valoran mal o muy mal ef servicie. Base = 75)

Grirnco 5.8.3,
ASPECTOS QUE MEJORARIA DE LA AGENCIA MUNICIPAL DE ALOUILER
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Percepcion de |la poblacion sobre la situacion
econdmica y efectos sobre el consumo

Expectativas del gasto para los préximos cuatro meses

La evolucldn interanual de las expeciativas de aumento del gasio es pasitiva
en articuios de vestimenta y calzada, enla gue 18 proporcidn de consumidores
gue espera Incrementar este gasto s |a mas alta de las observadas en el
dltimo afo (42 2 %).

En cuanto al gasto previsto en oclo v tlempo libre para los proxlimos cuatro
mesas disminuye |a proporcion de madrifenos gue espera aumenlar este
gasto (25B%) v aumenta el porcentaje de los gue desean mantenerio
{55,8%), siendo estas expectativas algo mas positivas que las registradas en
el mismo periodo de 2005,

Respecte & las compras de mayor |mporte, como electrodomésticos y
mabillarie, la perspectiva predominante continda slends de mantenimienta
del gasto para el 57,0% y &l 54.5% de |os cludadanos, aungque en este
cuatrimestre aumentan las proporciones de los madrilefos que confian en
reducir su gasto en estos articulos para los préximes meses {31,1% y 30,6%;,
respectivamente},

[ndice de Confianza del Consumidor Madrilefio

El Indice de Conflanza del Consumidor Madrilefio (ICCM) se sitda en este
tercer cuatrimestre de 2006 en 385%, incrementandose en 1,2 puntos
porcenluales respecto al cuatrimestre anterior {(37,3%) ¥ en 7 punlos
porcentuales respecto al walor registrado hace un afie (31,5%).

En &l andlisis ae los Indices parciales, el Indice coyuntural se incrementa en
1,2 puntos para la situacién familiar (41,8%) y en 3,9 puntos para la situacidn
nacional (33,9%). De Igual modo, e [ndice de expectativas registra
Incrementos mas acusados que lo sitdan en el 46,2% para &l Ambito personal
¥ en &l 39.9% para & naclonal,

El 56,B8% de las madrilefios consldera gue su situacian econdmica lamillar es
la misma gue la que tenian hace un afo, sefialande tres de cada dlez
cludadanos que su sltuaclén ha empeorado respecto al afio anterlar (29,3%)
mientras qgue ef 12.8% considera gue ha mejorado.

Los trabajadores por cuenta propia (191%), los estudiantes (18,B%) ¥ los
mas |[dvenes [20,5%) conslderan en mayor medida gue su situackon
econdmica ha evolucionado favorablements en el ditimo afio. Los parados,
amas de casa y |ubilados son guienes valorapn mds negativamente esta
situacién (45,73, 39,8% y 38,6%, respectivaments),

Respectio a la situacidn macroecondmica los madrilefios son menos optimistas,
ya que el d6,8% asegura que ha empeorado en el UIEimo afo. Los mas pesimistas
son les ciudadanos de mds de B4 afios (55,2%) y las amas de casa gue mantiensn
gue la sltuacién econdmica del pais es peor gue ka de hace un ano (58,49,

En cuanto a fa evolucidn de la sifuacidn econdmica para los proximes cuatro
meses, nusvaments |as expectativas son mas positivas para &l amblio
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6, Concluslones

familiar, en gl gue el 64,5% de los madrilefios no espera cambios, el 18,2%
cree gue empeorard ¥ el 10,5% confia en gue su econemia mejore; mientras
gue en el ambite mactroencndmico & 50,9% opina gue la situacidén se
mantendra como hasta ahora, el 10,7% cree que mejorara v &l 31,0% afirma
que ¥a 4 empeorar.

El 19.5% de Ios madrilefos plansa que « moments actisal s favorable para
hecer grandes compras domésticas, frente al 50 3% gue sfirma gue na lo es.

El consumo en MNavidad

Viajes en Navidad

A través del Bardmelro se conoce la previsidn de desplazamientos de los
madrilefios para [as praximas MNavidades. En este sentido, el numero de
madrilenos gue vlajard en Navidad ha aumentado con respecto al afo 2005,
Esta cifra se siluaba en un 19.7% frente al 26,2% del pressnte afo, de |os
cuales un 18,9% tiene pensado viajar a otra Comunidad Auténoma, un 5,0%
a otro pais ¥ un 2,3% a otra lecalidad de la Comunidad de Madrid.

Maomento de compra de productos navidenos

Una de los temas planteados a bos civdadanos madrilefios se centra en conocef
los habitos de compra de productos navidefios. Los ciudadanos se reparien
casi por igual en tres grupos diferenciados: los gue compfan los alimentos las
visperas de las fiestas (33,1%), los gue realizan parte de estas compras con
antelacion y el resto las visperas (32,2%} y, por dltimo, los gque compran los
alimentos con antelacion ¥ congelan agueflos gue caducan antes (28,4%),

Gasto en regalos navidefios

Buramte la Mawvidad |a mayoria de los madrilefios tiene pensado comprar
regalos (64,5%) v de ellos el 43,2% gastara méas de 300 euros en estas
compras, misntras gue el 56,B8% espera no superar los 300 euros en los
gastos para regalos.

Actividades navidefias organizadas por el Ayuntamiento
de Madrid

Entre los cludadanos son muy conocidas fas actividades que tradicionalmente
se grganizan desde | dyuntamiento de Madrid con metivo de las fiestas
navidefias. La practica totalldad de los madrliefios conoce la Cabalgata de
Reyes del S de enaro (96, 7%}, la luminackin gue s& Insfala en las calles
principales de la cludad (97,1%), las “"uvas” del 31 de diclembre en la Puerta
del Sal (95,7%) v & mercadilla navidefo de |a Plaza Mayor (92,4%].

A la hora de disfrutar de eslas actividades, las mas populares son la lluminacidn
de las calles principales de la ciudad y el mercadille de la Plaza Mavyor,
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actuacionesgueaprecianel B4,8% yelT2,2% de losmadrilefos, respectivamente,
El 29,3% de los ciudadanos que conocen la Cabalgata de Reyes manifiesta que
suele participar, mientras que el 11,5% de aguellos que conocen la tradicional
celebracion de las uvas de |a Puerta del 5ol declara disfrutar de ellz,

Ocho de cada diez cludadanas conoce las exposiciones de belones gue el
Ayuntamiente arganiza en los centros municipales v la carmera popular del 31 de
diclembre cencclda como “San Slivestre Vallecana™, De elbos, & 63,7% suele
visltar las exposiciones de belenes, siendo los més j[dvenes los que acuden en
menor medida, ¥ el 22.5% disfruta habltualments de la carrera de “San
Silvestra" que tens lugsr el ditime dia del sfo, Les hombres con edades entre
45 y 64 afios son (o8 gue en mayor med|ds valoran esta tradiclonal carrera,

Las actividades municipales menos poputares entre los madrilefos durante
la Mavidad son los espectaculos de mdsica v teatro gue se aofertan en los
centros y locales municipates (56,6%). 5in embargo, ef 36,3% de los que
canocen esta oferta suele acudir a los actividades programadas. Las mujeres
{39,9%5) v los ciudadancs residentes en la zona centro (43.2%) son guisnes
principalments scuden a este tipo de actuaciones.

Madrid Calle 30

Valoracion de la necesidad de |a reforma calle 30

Para el 59,5% de los ciudadanos de Madrid la transformacion de la Calle 30
era una reforma muy o bastante necesaria en la capital, ascendiendo este
parcentaje al 64,4% entre los hambres,

Valoracién global de la transformacién calle 30

El 63,7% de los cludadancs valera positivamente la realizaclén de toda la
obra y ol 64.3% afirma gue los resultados finales compensardn las molestlas
ocaslonadas,

Los grupos de cildadanos que otorgam valoraciones mas posifivas a la
ejecucion de toda |a obra son fos jubilados (72,5%) y los estudiantes (71,19
Tambien se muestran mas favorables en esta valoracidn aguellos ciudadanos
gue consideran qgue |la reforma de la Calle 30 contribuird en gran medida a
disminuir el consumo de combustible (BF.2%), reducir el tiempo de viaje
{BB,2%), v la accidentalidad (B8,2%:), liberara el trafico que actualmente
pasa por el centro {88,0%), disminuir la contaminacidn (BB,0%:), agilizara |a
canexlon entre las distintas zonas de la ciudad (86,3%) y ademas permitira
contar con muevas Zonas verdes ¥ deportivas de mucha utilidad para los
ciudadanos de Madrid (7 &,4%).

Beneficios del soterramiento y la construccién de taneles

Elsasterramiento de una parte del trazado actual y la creacidon de tineles que
conectaran la M-30 con otras vias de |a cludad, [egrardm en gran medids
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6. Concluslones

agillzar la consxion de distintas zonas de la cludad (£3,5%]), liberaram parte
del trafico que actualmsnite pasa por 2| centro de la cludad {53,0%) ¥
reduciran &l tiempo de viaje {51.6%), segun manifiesta la mayaoria de |os
cludadanos.

El 42,9% de [os madritefios oplnan que estas reformas reducirén la
contaminacidn atmosférica v acdstica, el 29,3% el consumeo de combustible
y el 33, 3% la accldentalidad,

Los residentes en la zona norfe de la ciudad son quienes principalmente
sefialan que la reforma permitira aqllizar |a conexién entre distintas zonas de
la ciudad {T0,9% en esta zona frente al 63,5% sobre el total de encuestados)
¥ gue contribuird a disminulr la contaminacian atmosférica y acistica
{48 3% en esta zona frente al 42 ,9% sabre el total de encuestados).

Valoracién de la recuperacién de zonas deterioradas

El 76,0% de los madrilefos allrma gue |os nuevos espacios verdes y droas
deportivas, que s¢ recuperardn graclas a la remadelacidn de zonas hasta
ahora deterloradas ¢ inaccesibles de la M-30, serdn de mucha a bastante
utllidad para los ciudadanos de Madrid. Los grupos que principaiments
manifiestan edta opinidn son los mas ovenes (el B2,9% de los madrilefios de
16 8 20 afas) v los estudiantes (AT 2%,

Justificacion de la reforma

El 45,1% de los cludadanos cree gue el resultado final justifica la inverskon
realizada, ¢ lo indican en mayor medida los residentes en las zonas centro
(48,6%) vy norte (48.4%),

Servicios municipales
SAMUR y SAMUR Social

La practica totalidad de los madrilefios conoce el SAMUR (94, 0% ) ¥ mas de
ocho de cada diez aseguran gue estan muy o bastante satisfechos con el
servicio gue presta (B3, 7%).

Respectio al SAMUR Saclal, ol 68,2% sabe de su existencia, pero 50lo dos de
coda diez cludadanos conoce alguin caso que haya sido atendido por este
recurss del SAMUR que actda ante situaclones de smergencla soclal. De
estos ditimos, el 61,1% calitican el lunclonamiento de este servicle como muy
o bastanie eficiente.

Policia Municipal y Agentes de Movilidad

El 59, 2% de los madrilenos se encuentran muy o bastante satisfechos con el
servicio presfado por la Pollcia Municipal v el 33,3% gue se declaran
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insatisfechos demandan un mayor nomero de efectivos y mayor presencia
palicial en la ciudad.

El 58,8% de [os ciudadanos conocen e cuerpe de Agentes de Moviiidad,
aungue s0lo &l 49,3% saben que su linalldad es la ordenacldn, sefalizacion y
direcclén del tréfico en o cludad.

Entre aguellos gue comocen este serviclo, el 53,6% se encuentram zatisfechos
con &l Y para los insatisfechos (34,0%) el principal aspecto que mejorarian
es el funcionamiento y organizacion del cuerpo v la mejora de su eficacla.

Bomberos

La practica totalidad de los ciudadanos que conocen e servicio munlcipal de
Bomberos se encuentra satisfecho con &, Sdlo el 1,7% aflrman estar
insatisfechos.

El 16,4% de los madrilefios no indican su grade de satisfaccién con este
servicio, dado que no lo conocen.

010 Linea Madrid

El taléfono de Infarmacién munlcipal 010 Linea Madrid a5 un servicle gue loas
ciudadanos valoran de forma positiva. El 66,5% de los madrilefos conocen
este numers de informacion ¥ ol 40,7% han llamado en alguna ccasian,

Los ciudadanos gue principalmente han lamado al numero 010 Linea Madrid
son aguellos con edades de 30 a 44 afos (51,9%) y los gue tienen entre 45
¥ 64 afios (49,0%).

Limpieza y recogida de basura

Los madrilefios estén mayerifariamentes conformes con los servicios municipales
que se encargan de la limpleza v recogida de basura en la cludad, Asi, &l 73,5%
afirman gue se encuentran muy o bastante satisfechos con estos servicios.

Los gue mayer satisfaccion manifiestan son los residentes en las zonas norte
(TE. 9%} v centro (T7,9%) de la ciudad. al tiempo gue en fa zona sur se
localiza el mayor porcentaje de insatisfechos con la limpieza ¥ recogida de
basura (33,5% frente al £25.8% del total).

Agencia Municipal de Alguiler

Sdéko uno de cada cuatre cludadanos conocen la existencia de la Agencia
Municipal de Alguiler de Madrid (25,3%). De allos, sdle el 13,1% valoran mal o
muy mal su funclonamlento, sefalando como princlpales sugerencias de
mejors la mayar promocidn de la Agencia (15,0%), la reduccidn de 193 Hempas
de #spera (14,7%), una mayoer agilidad en la framitacian (11,9%), reduccion de
los costes para los usuar|os (11, 8%) ¢ la ampliacidn del edipacio (1165%),
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Buenas dias | lardes, ml nombre as

, le llama del Institule de

investigacion de Mercades TELECYL ESTUDNCS. Estameos realizando un
estudio sobre el consumao para el AYUNTAMIENTC DE MADRID. £5era tan
amable de responderme Unas preguntas?. Muchas gracias.

ASPECTOS GENERALES DEL CONSUMO (PARTE FiJA)

Para comenzar, y cenirdndanos en los aspectos generales del consuma...

P.1.- En la actualidad, ésu situacion economica familiar &5 mejor, igual o

peor que hace un afio?
1. Mejor.
2. Igual,
3. Peor.
i, No sabe. (NO LEER)

5. Mo contesta, (MO LEERY

P.2.- LY cree gue dentro de 4 meses, su situacién econdmica familiar sera
mejor, iqual o peor que la actual?

1. Mejor,
2. lgual.
3. Peor.
4. No sabe. (NO LEER)L

5. No contesta (NO LEERY.

Para los proximos 4 meses, écree que gastard maés, lgual o menos dinero
que en &l custrimestre anterior en..?. (LEER GPCIONES).

Aumentar

Dismilpuile

N /He
{NO LEER]

F.31, Ropa y calzado.

P4, Articules de oclo v tiampoe
libre {lioros, mdsica, cing,
gimnasia, nformdtica...).

PS5, Articulos de cosmeética y
beileza,

F.&, Electrodomeésticos.

P.T. Mobiflario y articulos
de decaracion ded

hagar,
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Anexo: Cuestionario

P.B.- Refirléndonos ahora a |las grandes compras gue se realizan en los
hogares espanoles, dconsidera gue es un buen memento o un mal momento
para hacer Impertantes compras domeésticas como muebles,
glectrodemesticos, automoviles, etc.?

I. Buen memento / Favorable,
2. Indiferente. {NO LEERL

3. Mal momenta [ Desfavorable.
4. Ns/Nc. (NOLEER),

P.9.- En Ia actualidad, {la situaclon econémica del pals es mejor, lgual o
peor gue hace un afo?

I. Mejor.

2. lgual,

3. Pear.

4, No sabe, [NO LEERL

5. No contesta. (NO LEER)L

P.10.- &Y como cree gue serh |a situacien econdmica del pals dentro de 4
meses?

1. Mejer gue la actual.

2. Igual que |a actual.

3. Peor gue la actual

4. No sabe, (NO LEER).

5. No contesta. {ND LEER)

NAVIDAD

Camblando de tema, ¥ pensando ya en las proximas flestas navidenas...

P.1.- Durante |la época navidefa, ctlene pensado desplararse fuera de
Madrid? (LEER OFCIONES)

I. 5i, a otra localidad de la Comunidad de Madrid.
2. 50, a otra comunidad autdnoma.

3. 5i, a otro pais.

4, No.

E. Mo sabe. (NO LEER)

&. Mo contesta, {NO LEER)
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P.A2.- LPodria decirme cuando reallza las compras de alimeantos gque

consumird por Navidad? (LEER OPCIONES)

1. Todas en visperas de flestas,

2. Todas con antelacion ¥ congels los alimentos gue caducan antes,

3. Parte las visperas v parte con antelacidn.
4. Mo sabe. [NO LEER}
5. No contesta, (NO LEER)

P.AA. Aproximadaments, Ldgué importe destinarad usted estas Mavidades a

la compra de regalos? [Anctar literal)

1. EUroE

2. Mo compra regalos.
3, NsfNe.

L0ué actividades de |as que organiza el Ayuntamiento de Madrid en época
de Mavidad conoce y de ellas de cudles suele disfrutar? [LEER OPCIONES

UNA A UNA)

Conoce
1. 5i
2. No

Drisfruta

(xdlo sl

conoce)
L5l
2. Mo

P14, La Cabalgata de Reyes del & de epero.

F.15. Las “uvas” la noche dei 31 de diciembre en ia
Fuerta del Sol.

P&, La carrera popular "San Silvestre Yallecana" o| 31
de diclembre,

PAT, Las [luminaciones en |as calles principales de
Madrid,

F.18. La exposicion de Belenes que grganiza sl
Ayuntamients en sus diversos centras municipales,

P19, El mercadilio navidefio en la Plaza Mavor.

P20, Las actuaclones de musica § teatre en centros §
lxcales municipales.
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Anexo: Cuestionario

MADRID CALLE 30 (REFORMA DE LA M-30}

Respecto & la Remodelacion de la M-30...

Algunas de las obras gue se estan realizando consisten en la creacion de
tuneles que serviran para conectar la M-30 con otras vias y para soterrar

mucho, bastante, poco o nada, cree que estas reformas van lograr los
sigulentes objetivos...7 (LEER OPCIONES UNA A UNA)

1. Mucho

2. Bastante

A, Poco

4, Mada

5. Ns/Mc

F.21. Liberar
parte dal
trafico qus
actualmante
pasa por &l
centro.

P.22. Disminuir
el tiempo de
viaje

P23, DiEminur
B| cansuma de
combusiinie.

F.24, sminulr
la contaminaciin
atmostérica y
aclstica,

P.25. Agllizar
la Eofexion
enkre
diferanlés
donas de la
cludad.

P.26. Reducir
|& sccidentalldad,

P.27.Con laremodelacién se preavé recuperar Zonas hasta ahora detarioradas
¢ inaccesibles, para convertirlas en espacios verdes y dreas deportivas y
de disfrute con nuevas equipamientos. £Que grade de utilidad considera
usted que tendrén las nuevas Tonas recuperadas para los ciudadanos de

Madrid? (LEER OPCIONES)

I. Mucha utllidad.

2. Bastante ulilidad,

3: Poca utilidad.

4, Winguna utilidad,
5. Hs/Mc. (NO LEER).

Barometro Municipal e Cansumo
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P.2B.- LEn qué medida considera gue la ciudad de Madrid necesitaba
realizar esta referma en la M-307 (LEER OPCIONES)

1. Mucho,

2. Bastante.

3, Poco.

4. Mada.

5. Ns/Nc. (NO LEER),

P.29.- £0ué valoracion global daria usted a la gjecucién de toda la obra?
(LEER OPCIONES)

1. Muy positiva,

2. Positiva

3. Ind|terente. (NG LEER).
4, Negativa.

5. Muy negativa.

&. Ns/Nc. (ND LEER).

P30.- En =u oplnlén, fcrés que las molestlas ocaslonadas por la reforma
de la M-30, serdn compensadas por los resultados finales?

L. S0
2. Na,
3, Ns/Mc. (NO LEER),

P31~ éCree que el resultado flinal justifica la inversién realizada? (LEER
DOPCIONES)

1. 5§, la Inversion esta justificada.
Z. Mo, la inversidn es excesiva.
3. Ns/Nc. INO LEER)

P.32.- En cuanto a Infraestructuras, ccree que tras la reforma de la M-30,
Madrid se situard al mismo nivel de las principales capitales europeas
{Parls, Londres, Barlin, Bruselas...)?

1. Si.
2. No,
3. Ns/Nc. (NOQ LEER)
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Anexo: Cuestionario

P.33.4Cree que esta transformacién mejorara los accesos a las instalaciones
deportivas v contribuira a gue Madrid tenga unas condiclones de mowvilidad
compatibles con la erganizacién de unos Jusges CHimplcos?

1. Si.
2. Ho.

3. Ne/Ne. INOLEER)

MUNICIFALES

PERCEPCION DE LA CIUDADANIA MADRILENA SOBRE LOS SERVICIOS

Vamos a hablar ahora de distintos serviclos municlipales,

En primer lugar, {podria decirme cual es su grado de satisfaccion con los
siguientes servicios municipales...? (LEER OPCIONES UNA A& UMA)

i, Muy
satisfechao

2. El!tlﬂtJ 3. Poco

satisfecho

satisfecho

4, Mada
satisfecho

E Hoio
conoca
(NG LEER)

&. Ms/Hc
(MO LEER)

P34,
Servicios
de
limpleza y
recogida
de basura

P35
Bomberos

P.36,
Policia
Murnicipal

PaT.
SAMUR

{Preguntar en el caso de gue 2| encuestade haya respondide poco o nada

satisfecho)

¥ Lgué aspectos meloraria del serviclo de 7 (LEER OPCIONES UNA A UNA)

Aspectos gue mejorarfa (Anotar [Ikeral)

P.38. Limpleza v
racogida de basura

P.3% Bamberas

P40, Policia Municipal

P.41. SAMUR

arometio Munlcipal de Cansumao
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P.42. Refiriendonos ahora al servicio municipal SAMUR Social, que se
encarga de intervenir en casos de emergencia social {vioclencia de género,
falta de alojamiente, ancianos que viven solos, incendios, derrumbamientas
etec.). éConoce a alguna persona que haya utllizade este serviclo? {LEER
OPCIONES)

1. 54, conoce algun caso,

2. Mo conoce ningdn casa.

3. No canocia la existencia de este serviclo. {Pasar a P.435)
4, Ns/MNc. (NO LEER) (Pasar a P.45)

P43, dCamo calificaria el funcionamlentoe de este servicie municlpal?
(LEER GPCIONES)

1. Muy eficlente. (Pasar a P.45)
2. Bastante eficiente, (Pasar a P.45)
3. Poco eficlente.

4. Mada eficiente,

5. Ns/Mc. INO LEER),

(PFreguntar en el caso de gue el encuestado haya respondido poco o nada
eficlentel

P.44. éQué aspectos mejoraria de este servicio? (Anotar literal)

P45, Refirlendonos al teléfone municipal 010 Linea Madrid, £ha llamada &n
alguna ocaslén a este ndmera? (LEER OPCIONES)

1. 5i, ha llamado alguna vez.
2. Ho ha llamado nunca pero |6 conoce. {Pasar a P.AR]
3. Mo ha llamado ¥ no o conoce. {Pasar a P.48)

P46, {Cull s su nlval de saticfaccion con aste servicie? (LEER OPCIONES)
1. Muy satistecho. {Pasar a P.4E)
2. Bastante satisfecho. {Fasar a P.48)
3. Poco satisfecho,
4, Nada satisfecha.
5. Ns/Ne. INO LEER).

Barametsrs Mumlcipal de Consumo
4.7 Cuatrmestte de 2006 I 151

e



Anexo: Cuestionario

{Preguntar en el case de que =l encuestado haya respondido poco o nada
satisfecha)

P.AT. éQué aspectos mejoraria de este servicio? (Anotar Hiteral)

P.48. éConoce la finalldad del servicle que prestan los Agentes de
Movllidad? (MO LEER DPCIONES)

1. 5i, se encargan de regular el trafico.
2. 54, se encargan de atras tareas,

3. Mo conoce este servicio: [(Pazar a P.51)

P.49, LCudl o5 su grado de satisfaccion con este servicio municipal? (LEER

OPCIONES)
1. Muy satisfecha. (Pasar a P.51)
2. Bastante satisfecha. (Pasar a P.51)

3. Poca satisfechao.
. Nada satisfecho.
5. Ns/Nc. INOLEER).

{Preguntar en el caso de que el encuestado haya respondido poco o nada
satisfecho)

P.50. {Qué aspactes mejoraria de este serviclo? (Anotar literal)

P.51, éConoce usted la existencia de la Agencla Municlpal de Alguller de
Madrld?

1. Si.
2. No, (Pasar a P.54)

P52, LComo calificaria el funcionamlente de este servicio municipal?
(LEER OPCIONES)

. Muy blen. (Pasar a P.54)
2. Bien, (Pasar a P.54)
3. Normal, (NQ LEER).

4. Mal.

5. Muy mal.

G, Ms/Mc. [NMOLEER).
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{Preguntar en =l caso de gue &l encuestado haya respondide normal,
mal o muy mal)

P.53. éQué aspectos mejoraria de este servicio? (Anotar litoral)

VARIABLES DE CLASIFICACION

Para terminar, le wvoy a hacer una serle de preguntas para clasificar sus
respuestas con el resto de personas encuestadas.

P.54.- Sexo: (NO PREGUNTAR).

1. Hombre.
2. Mujer.

P.55.- Edad: (LEER OPCIONES).
1. De 16 a 29 afios.
2.De 30 5 44 afios.
2. De 45 a 64 anos.
4, Mas de 65 afios.
5. Ns/MNc. (NO LEER)L

P.5S&.- éPodria decirme cual e5 su nivel de estudies terminados? LEER
OPCIONES.

1. Inferior a educacion primaria (no sabe leer nl escribir, sabe leer ¥
escribir pero no ha completado 5 afios de escolaridad),

2. Educacion primarla (hasta 6.7 de E.G.B).

3. Educacion secundaria obfigatoria (7.9 v B.® de E.G.H, 1.7, 2.9, 3.5y 4.9
de |a £.5.0.).

4, Educacion post-obligatoria (B.LLP, C.OU, v bachillerato del nusvo
sistemas, F.P. y F.P.L y Maduio 2 de Formaclén Protesionall,

5. Educacidon superlor (Médulo 3 de Farmaclén Profesional, v tedos |as
titulaciones universitarias, diplomatura, licenciatura y doctorade).

6. Ns/Me. INO LEER)

P.57.- £Cudl ez =u sltuaclén laboral? (LEER OPCIONES).
1. Trabajader por cuenta ajena.

2. Trabajador por cuenta propia.
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3. dubjlado - Pensionista.
4. Parado.

5. Estudiznte.

6. Amofa de casa,

T. Otra, Lcual?
#, N3/Nc. (NG LEER).

P.58.- LCual es su tipo de hogar? LEER OPCIONES

I. Persona sola.

2. Pareja sin hijos.

3. Pareja con hijos.
4. Adulte con hijos.
5. Otre tipo de hogar,
6. Ns/Nc. INO'LEER)

P.59.- {Podria Indlcarme aproximadamente cull &% &l nlvel de Ingresos netod
al afio en su hogar {de todos los mlembras del hogar]? (LEER OGPCIONES]),

1. Menos de 12.000 euros (2 millones),

2. Entre 12.000 y 30.000 suros (2 ¥ 5 millones)
3. Entre 30.000 ¢ 42.000 eurcs (5 y T millones).
4 Entre 42,000 v 54.000 euras (7 ¥ 9 millones),
5. Mas de 54.000 euros (9 millones).

6. Ns/Nc. (NO LEER).

P.60- En una escala del 1 al 10, &n [a gue 1 significa extrema izgulerda v 10
extrema derecha, Lcudl seria su posiclan ideolagica®

2 3 4 5 & 7 8 8 10 1.MNs/Nc (NOLEER)

E=to ha sido todo, Muchas gracias por su colaboracion.
Adids buenos dias [ tardes.
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