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0.

mTM;\DRIDI OBJETIVOS

0 Como objetivo fundamental del estudio se plantea conocer el grado de
satisfaccion con los Centros Deportivos Municipales que ofertan el servicio
de piscina de verano.

U De manera mas detallada, los objetivos generales que desarrollan el citado
objetivo general fueron los siguientes:

v' Conocimiento y uso de los servicios prestados.
v Expectativas de la ciudadania en piscinas de verano.

v’ Otros temas.
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Ficha Técnica.
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1.1
FICHA TECNICA

En este afio 2019 se ha realizado un estudio entre las usuarias/os asistentes a 12
piscinas de verano de los CDM.

Tamano de la muestra

Registros validos 886 de 12 centros con piscinas de verano.

Técnica de recogida de la informacion

Encuesta mediante cuestionarios entregados a las usuarias/os de las piscinas de

verano y que depositan en los lugares habilitados dentro del centro deportivo
municipal.

Fechas de recogida de la informacion

Julio/agosto de 2019.

Trabajo realizado por:

Ayuntamiento de Madrid con recursos propios. Distritos trabajo de campo a
través de los centros deportivos y Direccion General de Deporte.
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Resultados totales.
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2.1

PERFIL DE LAS USUARIAS/OS
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SEXO

HOMBRE
39,4%

MUIJER
60,6%

EDAD

MENOR DE 21
12,5%

21A40
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2.2

UTILIZACION PISCINA DE VERANO
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TIPO DE UTILIZACION PISCINA

FAMILIAR
37,8%

INDIVIDUAL
62,2%

DIAS UTILIZACION SEMANAL PISCINA

TODOS LOS DIAS 1/2 Dias
21,3% 34,0%

3 A5 Dias
44.7%
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2.2

UTILIZACION PISCINA DE VERANO
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ES ADECUADO EL HORARIO DE PISCINA
NO
13,0%

S|
87,0%
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2.2

UTILIZACION PISCINA DE VERANO
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RECOMENDARIA EL PROGRAMA A FAMILARES /
AMIGOS

NO
8,4%

S|
91,6%
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2.2

UTILIZACION PISCINA DE VERANO
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FECHA COMIENZO ASISTENCIA PISCINA

27,94%

30,00%
23,77%
25,00% 21,37%
19,24%

20,00%
15,00%

7,68%
10,00%
5,00%
0,00%

22 QUINCENADE 12 QUINCENADE 22 QUINCENA DE JULIO AGOSTO
MAYO JUNIO JUNIO
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2.3
EXPECTATIVAS
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ique haria mas interesante su dia en la piscina?

B Clases deporiivas en piscina de verano
BEspacios con sombra para comer
DONumers de duchas piscina

OAlguiler de tumbonas en zonas

defimiadas
BEspacio suficente para fomar el sol
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Satisfaccion de las usuarias/os
(aspectos generales en escala de 0 a 10).

(I INSATISFECHO
5-6 ESAUEIESe (6]
[ MUY SATISFECHO
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2.4

VALORACION GRAFICA INDICADORES PISCINA VERANO

9,00

8,00

7.00

6,00

5,00

400

3.00

200

1.00

0,00

agua

limpieza
piscina

duchas
piscina

seguridad
S0s

precio/
calidad

limpieza
vestuario

restauracion

saguridad

global
piscina

(Series

801

783

7.24

786

744

7,38

467

7,30

1.2
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2.5

CALIFICACION GLOBAL POR CENTROS DE LOS SERVICIOS
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Valoracion media indicadores por centro deportivo

9,00
8,37
7,89
8,00 7,57
7,00
6,00
5,21
5,00
400
3,00
2,00
1,00
0,00
Pefiuelas  Vicente asa Orcasitas Moscardo Vallecas  Moratalaz  Concepcion  Entrevias Lusis Cerro San Blas
Bosgue Campao Arzgonds  Almodovar
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2.4

NIVEL DE SATISFACCION PISCINAS
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CALIDAD DEL AGUA LIMPIEZA ZONA DE PISCINA

INSATISFECHO

SATISFECHD

10,45%

SATISFECHO
12.1%

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO 82.7%

84,8%

CONTROL SEGURIDAD POR SOCORRISTAS RELACION PRECIO/CALIDAD
INSATISFECHO
64% SATISFECHO ey
11,3% MUY SATISFECHO ac
70.6%

SATISEECHO
10 ¢

MUY SATISFECHO
82,3%
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2.4

NIVEL DE SATISFACCION PISCINAS
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NUMERO DE DUCHAS PISCINA ZONA DE RESTAURACION INSATISFECH

SATISTECHO IMALFY SATISFEC
20,0 &0,7

MUY SATISFEQHO

AN SATISSECHO
13
LIMPIEZA DE VESTUARIOS
SEGURIDAD GENERAL INSTALACION
MUY SATISEECHO
TSAN

SATISFECHO
154%

MUY SATISFECHO
13,6%
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2.4

NIVEL DE SATISFACCION PISCINAS
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CALIFICACION GLOBAL PISCINAS

INSATISFECHO

4,5%

SATISFECHO
15,3%

MUY SATISFECHO
80,3%
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2.4

QUE HARIA MAS INTERESANTE SU DIA DE PISCINA

CLASES DEPORTIVAS PISCINAS VERANO

MUY INTERESANTE POLO INTERESANTE
;

S524%

INTERESANTE
20,0%

ALQUILER TUMBONAS ZONAS
PO INTTRESANTE
MUY INTERESANTE "
48,5%

INTERESANTE
21.3%

ESPACIOS CON SOMBRA PARA COMER

POCO INTERESANTE

INTERESANTE
18,1%

MUY INTERESANTE
70,3%

ESPACIO SUFICIENTE TOMAR SOL

MUY INTERESANTE
12,6%
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Resultados por centro deportivo
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3.1

== | NIVEL DE SATISFACCION PISCINAS

| MADRID;
Pefiuelas Voente - Cass Orcasitas Moscardo Vallecas Moratalaz ~ Concepcion  Entrevias st, Cero San Blas
DEPORT'VO Bosque  Campo Aragonés Aimodovar
Calidad del agua 800 | 779 | 842 | 851 | 728 | 85 | 768 834 9 | 8l 878 6,77

Limpieza zona de piscina 178 | 773 | 846 | 813 103 8,84 154 8,16 1,15 18 8,5 6,00

Numero de duchas piscina 18 | 115 | 771 | 766 6,82 8,02 6,87 6,79 11 1.8 840 489
Control de Seguridad por
socarristas en [a piscina 813 | 665 | 798 | 812 | 830 | 850 | 74 843 81l | 7% 887 591

Relaci6n preciofcalidad | 740 | 710 | 822 | 657 187 107 110 764 182 8,34 5,81
Limpieza de vestuarios 730 | 760 | 843 | 820 | 658 8,09 6,55 719 148 1.5 8,80 467
Zona de restauracion

(bar/restaurante/helados) 644 | 520 | 3% | 150 | 55 | 420 | 669 258 235 | 765 12 276

CEIGEA0ER gy hgs | o | | 6% | 6% | e | T [ s | | | s
Instalacion

CALIFICACION GLOBAL

PISCINA VERANO 7156 | 752 | 806 | 821 | T4 | 84 | T4 1688 141 | 819 844 507
PROMEDIOS CALIFICACIONES 7,57
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4.

Conclusiones
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CONCLUSIONES

Nuestro punto fuerte segun indica la opinion de la ciudadania es la calidad
del agua de las piscinas, con una media de 8 puntos. Destacan Cerro
Almodovar y Luis Aragonés como los dos centros con mejores
calificaciones medias. El segundo punto fuerte lo comparten la limpieza en
zona de piscina y el control de seguridad de piscina por socorristas con una
media de 7,8.

La calificacion media otorgada por las usuarias/os en todos los
indicadores, salvo cafeteria/restaurante, supera los 7 puntos.

Nuestro punto débil a mejorar, es el servicio de cafeteria/bar/kiosco en el
gue nos valoran con 4,67 puntos.

Espacios con sombra para comer y espacio suficiente para tomar el sol, son
los dos aspectos que reclaman los usuarios como importantes para
mejorar su dia en la piscina.

El 91,61% recomendaria nuestras piscinas de verano a familiares/amigos y
el 86,99% da como adecuado el horario de piscina.

El 19,24% comienza a asistir a la piscina de verano en la segunda quincena
de mayo.
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