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@ 1.1 Resultados Totales

Reconocimientos médicos

8,49 865 543 8,43 8,29 8,38

iMADRID,'

Limpieza e o ) Seﬁglizqcién e Aparatos Calidad total de
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | . Ia;
parallegar instalaciones
m2012 8,49 8,65 8,43 8,03 8,29 8,38
m2013 8,03 8,43 7,85 7,73 7,96 8,10
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1.1 Resultados Totales

Acondicionamiento Cardiovascular, Fisioterapia y Escuela de Espalda

8,49 852

8,97

Sefalizacién e

Calidad total de

Limpiezae . ~ P Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | . Ia;
parallegar instalaciones
m2012 8,49 8,65 8,43 8,03 8,29 8,38
m2013 8,52 8,97 8,53 8,20 8,43 8,65
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 6
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@ 1.2 Resultados por Centro

Pradillo

iMADRID,'

8,47

Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | . Ia;
parallegar instalaciones
m2012 8,47 8,62 8,77 8,09 8,54 8,46
m2013 8,06 8,88 8,67 8,23 8,47 8,48
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@ 1.2 Resultados por Centro

Concepcion

9,26 9,22 9,16 9,29 , 9,22

iMADRID,'

Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | . Ia;
parallegar instalaciones
m2012 8,69 8,42 8,32 7,97 7,11 7,97
m2013 9,26 9,22 9,16 9,29 9,43 9,22
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1.2 Resultados por Centro

8,96

881 8,83

8,50

Vicente del Bosque

8,89

Sefalizacion e

8,58 8,59

8,72 8,73

Calidad total de

Limpiezae - ~ AP Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafo indicaciones disponibles _ Ias_
parallegar instalaciones
w2012 8,31 8,81 8,50 8,89 8,58 8,72
2013 8,96 8,83 8,41 8,43 8,59 8,73
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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1.2 Resultados por Centro

9,27

9,21

La Masoé

Sefalizacion e

Calidad total de

Limpiezae I ~ U Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 9,27 9,21 9,31 7,07 8,70 7,64
H2013 7,97 8,87 8,35 7,31 8,20 8,29
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@ 1.2 Resultados por Centro

iMADRID,'

9,09 8,84 8,94 9.03

Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
higiene Accesibilidad Tamafo indicaciones disponibles | . Iag
parallegar instalaciones
m2012 9,09 8,84 8,40 8,57 8,94 9,03
H2013 8,03 8,33 8,20 7,80 8,10 8,19
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1.2 Resultados por Centro

8,89

Moratalaz

8,87

Limpieza e Seﬁ_alizqcién e Aparatos Calidad total de}
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 8,49 8,51 8,11 7,56 8,35 8,14
m2013 8,42 8,89 8,24 8,24 8,87 8,54
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1.2 Resultados por Centro

8,77

8,56

8,93 8,90

Daoiz y Velarde |

Sefalizacion e

Calidad total de

Limpiezae I ~ U Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 8,77 8,93 7,96 7,86 7,76 7,86
H2013 8,56 8,90 7,95 8,15 7,61 8,48
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@ 1.2 Resultados por Centro

José Maria Cagigal

iMADRID,'

8.38 8,58

8,18 ‘ 8,17

Limpieza e Seﬁ_alizqcién e Aparatos Calidad total de}
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 8,38 8,58 8,18 7,30 8,09 8,17
m2013 7,50 8,10 7,77 6,87 7,58 7,80

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 15
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1.2 Resultados por Centro

Palomeras

7,58

7,81

Sefalizacion e

Calidad total de

Limpiezae I ~ U Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 7,23 7,81 6,20 6,96 6,24 6,70
H2013 7,06 7,58 6,22 7,25 6,48 6,99
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1.2 Resultados por Centro

Gimnasio Moscardo

8,93 9.17 9,03
8,50
_— Sefalizacion e :
Limpiezae - - el Aparatos Calidad total de
higiene Actesiulican (EMELE I Iesie Elries disponibles [lasinstalacioneq
parallegar
m2013 8,93 9,17 8,97 8,35 8,50 9,03
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 17




8

iMADRID,'

Direccion General de Deportes

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
@
49
=
O
G
(=
S
o
c
3]
=
<
-
=
3)
@
=
=
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
IG
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

1.2 Resultados por Centro

7,96
7,00 6,86 6,90
e 6,34
Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
hipiene Accesibilidad Tamano indicaciones disponibles las
9 parallegar P instalaciones
2013 6,59 7,96 6,34 7,00 6,86 6,90
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1.2 Resultados por Centro

9,79

Pepu Hernandez

9,34 9,62 937 9,59
8,79
Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
hipiene Accesibilidad Tamano indicaciones disponibles las
9 parallegar P instalaciones
2013 9,79 9,34 9,62 8,79 9,37 9,59
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Informe de Resultados por INSTALACIONES

19




i

iMADRID,’

Resultados
AL

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 20

o
a
=
c
@)
>
o
=
S
S
a
o
=
@)
s
(=
e
(&)
=
3]
=
<
-
=
3)
@
=
S
S
o
o
)
>
o
>
e)
o
<
)
°
©
—
o
c
o
O
c
=
(S)
(&)
)
&
S
e
>
n

Direccion General de Deportes




i

iMADRID,’

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 21

o
a
=
c
@)
>
o
=
S
S
a
o
=
@)
s
(=
e
(&)
=
3]
=
<
-
=
3)
@
=
S
S
o
o
)
>
o
>
e)
o
<
)
°
©
—
o
c
o
O
c
=
(S)
(&)
)
&
S
e
>
n

Direccion General de Deportes




ﬁ 2.1 Resultados Totales

Reconocimientos médicos

iMADRID,'

9,61 9,59 9,33 9,24

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
m2012 9,61 9,33
H2013 9,59 9,24

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 22
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ﬁ 2.1 Resultados Totales

iMADRID,'
Acondicionamiento Cardiovascular, Fisioterapia y Escuela de Espalda

9,70
A 9,20 9,29

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
m2012 9,61 9,20
m2013 9,70 9,29

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 2.2 Resultados por Centro

Pradillo

iMADRID,'

9,63 9,69
9,28 9,10

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,63 9,28
H2013 9,69 9,10

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 25

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
@
49
=
O
G
(=
e
o
c
3]
=
<
-
=
3)
@
=
=
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
®
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

Direccion General de Deportes




ﬁ 2.2 Resultados por Centro

Concepcion

9,81 9,56 9,70

iMADRID,'

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,81 9,70
H2013 9,56 8,97

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 2.2 Resultados por Centro

Vicente del Bosque

iMADRID,'

9,69 9,53 036

9,26

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,69 9,36
H2013 9,53 9,261

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 2.2 Resultados por Centro

iMADRID,'

9,81

9,58 9,44 9,42

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,81 9,44
H2013 9,58 9,42

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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2.2 Resultados por Centro

9,56

9,47

Trato de los profesionales
gue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

m2012

9,56

9,47

m2013

9,03

8,83

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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@ 2.2 Resultados por Centro

Moratalaz

iMADRID,'

9,81 9,97

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,81 9,35
H2013 9,97 9,68

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 2.2 Resultados por Centro

Daoiz y Velarde |

iMADRID,'

9,70
9,16

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,07 8,60
H2013 9,70 9,16

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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@ 2.2 Resultados por Centro

José Maria Cagigal

iMADRID,'

9,72 9,69
9.19 9,50

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,72 9,19
H2013 9,69 9,50

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 2.2 Resultados por Centro

Palomeras

iMADRID,'

9,48

920 8,97 8,84

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,26 8,97
H2013 9,48 8,84
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2.2 Resultados por Centro

Gimnasio Moscardo

9,74

9,71

Trato de los profesionales
qgue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

H2013 9,74

9,71

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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2.2 Resultados por Centro

9,60

8,87

Trato de los profesionales
gue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

®2013 9,60

8,87

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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2.2 Resultados por Centro

Pepu Hernandez

9,93

9,54

Trato de los profesionales
gue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

®2013 9,93

9,54

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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Resultados por
MUNICIPAL
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@ 3.1 Chamartin

iMADRID,'

Pradillo

8,47

Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | . Ia;
parallegar instalaciones
m2012 8,47 8,62 8,77 8,09 8,54 8,46
m2013 8,06 8,88 8,67 8,23 8,47 8,48

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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@ 3.1 Chamartin

iMADRID,'

Pradillo

9,63 9,69
9,28 9,10

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,63 9,28
H2013 9,69 9,10
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@ 3.2 Ciudad Lineal

iMADRID,'

9,26 9,22 9,16 9,29 , 9,22

Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | . Ia;
parallegar instalaciones
m2012 8,69 8,42 8,32 7,97 7,11 7,97
m2013 9,26 9,22 9,16 9,29 9,43 9,22

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 3.2 Ciudad Lineal

iMADRID,'

Concepcion

9,81 9,56 9,70

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,81 9,70
H2013 9,56 8,97

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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3.2 Ciudad Lineal

7,96
7,00 6,86 6,90
e 6,34
Limpieza e Sefalizacion e Aparatos Calidad total de
hipiene Accesibilidad Tamano indicaciones disponibles las
9 parallegar P instalaciones
2013 6,59 7,96 6,34 7,00 6,86 6,90
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3.2 Ciudad Lineal

9,60

8,87

Trato de los profesionales
gue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

®2013 9,60

8,87

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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L-EL PARDO
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3.3 Fuencarral — El Pardo

8,96

881 8,83

8,50

Vicente del Bosque

8,89

Sefalizacion e

8,58 8,59

8,72 8,73

Calidad total de

Limpiezae - ~ AP Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafo indicaciones disponibles _ Ias_
parallegar instalaciones
w2012 8,31 8,81 8,50 8,89 8,58 8,72
2013 8,96 8,83 8,41 8,43 8,59 8,73
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES a7
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ﬁ 3.3 Fuencarral — El Pardo

Vicente del Bosque

iMADRID,'

9,69 9,53 036

9,26

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,69 9,36
H2013 9,53 9,261

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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3.3 Fuencarral — El Pardo

9,27

9,21

La Masoé

Sefalizacion e

Calidad total de

Limpiezae I ~ U Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 9,27 9,21 9,31 7,07 8,70 7,64
H2013 7,97 8,87 8,35 7,31 8,20 8,29

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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ﬁ 3.3 Fuencarral — El Pardo

iMADRID,'

9,81

9,58 9,44 9,42

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,81 9,44
H2013 9,58 9,42

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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3.4 Latina

9,09

8,84

Aluche

8,94

9,03

Seializacién e

Calidad total de|

Limpiezae . ~ T Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafo indicaciones disponibles | . Iag
parallegar instalaciones
m2012 9,09 8,84 8,40 8,57 8,94 9,03
m2013 8,03 8,33 8,20 7,80 8,10 8,19

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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3.4 Latina

9,56

9,47

Trato de los profesionales
gue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

m2012

9,56

9,47

m2013

9,03

8,83

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ARAVACA
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@ 3.5 Moncloa - Aravaca

José Maria Cagigal

iMADRID,'

8.38 8,58

8,18 ‘ 8,17

Limpieza e Seﬁ_alizqcién e Aparatos Calidad total de}
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 8,38 8,58 8,18 7,30 8,09 8,17
m2013 7,50 8,10 7,77 6,87 7,58 7,80

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 3.5 Moncloa - Aravaca

José Maria Cagigal

iMADRID,'

9,72 9,69
9.19 9,50

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,72 9,19
H2013 9,69 9,50

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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@ 3.6 Moratalaz

iMADRID,'

Moratalaz

8,89 8,87

Limpieza e Seﬁ_alizqcién e Aparatos Calidad total de}
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 8,49 8,51 8,11 7,56 8,35 8,14
m2013 8,42 8,89 8,24 8,24 8,87 8,54

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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@ 3.6 Moratalaz

iMADRID,'

Moratalaz

9,81 9,97

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,81 9,35
H2013 9,97 9,68

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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VALLECAS
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@ 3.7 Puente de Vallecas

Palomeras

iMADRID,'

7,81

7,58

Limpieza e Seﬁ_alizqcién e Aparatos Calidad total de}
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 7,23 7,81 6,20 6,96 6,24 6,70
m2013 7,06 7,58 6,22 7,25 6,48 6,99

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los Servicios Médicos CDM 2013
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ﬁ 3.7 Puente de Vallecas

Palomeras

iMADRID,'

9,48

920 8,97 8,84

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,26 8,97
H2013 9,48 8,84
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3.8 Retiro

8,77

8,56

8,93 8,90

Daoiz y Velarde |

Sefalizacion e

Calidad total de

Limpiezae I ~ U Aparatos
higiene Accesibilidad Tamafio indicaciones disponibles | - Ias_
para llegar instalaciones
m2012 8,77 8,93 7,96 7,86 7,76 7,86
H2013 8,56 8,90 7,95 8,15 7,61 8,48
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@ 3.8 Retiro

iMADRID,'

Daoiz y Velarde |

9,70
9,16

Trato de los profesionales Nota de los servicios de
gue le atendieron Medicina Deportiva
H2012 9,07 8,60
H2013 9,70 9,16
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g 3.9 Salamanca

IMADRID,’
Gimnasio Moscardo
©
I
S
8 8,93 9.17 9,03
> 8,50
(@)
[
]
©
I
©
=
O
©
(=
NS
(&]
cC
@
<
c
he)
(&]
®©
=
=
3
L. Sefalizacion e )
© Limpieza e . . e ed Aparatos | Calidad total de
;’ higiene Accesibilidad Tamafio Indicaciones disponibles [lasinstalacioneq
n 2 parallegar
(0]
*g <8E_ 2013 8,93 9,17 8,97 8,35 8,50 9,03
S
Q ©
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e
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3.9 Salamanca

Gimnasio Moscardo

9,74

9,71

Trato de los profesionales
qgue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

H2013 9,74

9,71
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g 3.10 San Blas

IMADRID,'
Pepu Hernandez
kS
S
© 9,79
O glaa 9,62 9.37 9,59
= 8,79
(@)
[
]
©
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©
=
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©
(=
NS
(&]
cC
@
<
c
he)
(&]
®©
£
©
(@)
8 Limpieza e Sefializacion e Aparatos Calidad total de
> higiene Accesibilidad Tamano indicaciones disgonibles las
0 S parallegar instalaciones
(0]
*g <8E_ m2013 9,79 9,34 9,62 8,79 9,37 9,59
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3.10 San Blas

Pepu Hernandez

9,93

9,54

Trato de los profesionales
gue le atendieron

Nota de los servicios de
Medicina Deportiva

®2013 9,93

9,54
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