
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

USUARIOS DE SERVICIOS DEPORTIVOS  

 CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES 

INFORME POR INSTALACIONES 

2014 -2015 

ÁREA DELEGADA DE DEPORTES 

DIRECCIÓN GENERAL DE DEPORTES 

Subdirección General de Apoyo y Coordinación 

Atención al Ciudadano y Calidad 

ENERO-FEBRERO 2015 



INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN 
• GESTIÓN INDIRECTA 

• GESTIÓN DIRECTA 

1 

INFORME POR DISTRITO MUNICIPAL 

 
 

 

2 

ÍNDICE 

• ARGANZUELA 

• BARAJAS 

• CARABANCHEL 

• CENTO 

• CHAMARTÍN 

• CHAMBERI 

• CIUDAD LINEAL 

• FUENCARRAL- EL PARDO 

• HORTALEZA 

• LATINA 

• MONCLOA-ARAVACA 

• MORATALAZ 

• PUENTE DE VALLECAS 

• RETIRO 

• SALAMANCA 

• SAN BLAS-CANILLEJAS 

• TETUAN 

• USERA 

• VICÁLVARO 

• VILLA DE VALLECAS 
• VILLAVERDE 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 



INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN 1 
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INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 

FRANCISCO FERNÁNDEZ OCHOA I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,367,417,527,077,077,616,357,056,947,297,92

2013-2014 7,417,447,437,347,317,257,157,097,127,577,86

2012-2013 6,936,847,216,916,847,666,726,566,707,117,54

2011-2012 7,507,617,957,457,427,586,917,177,677,417,74

Francisco Fernández Ochoa



ESCUELA DE SAN ANTÓN I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,056,767,427,367,738,126,396,476,986,646,86

2013-2014 6,786,736,716,736,727,276,956,996,817,017,08

2012-2013 8,138,517,637,577,578,117,227,617,777,267,72

Escuela San Antón

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



CHAMARTÍN I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,058,037,817,506,897,977,267,387,678,297,73

2013-2014 7,967,627,347,487,506,507,827,387,417,207,58

2012-2013 7,657,846,507,307,047,876,436,827,067,286,68

Chamartín

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



VALLEHERMOSO I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,758,798,177,538,087,928,077,878,428,548,14

Vallehermoso

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



LA ALMUDENA I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,537,487,236,846,358,347,927,627,298,237,29

2013-2014 6,166,056,385,827,067,716,665,796,386,466,21

2012-2013 6,686,486,274,996,607,866,366,066,017,286,62

2011-2012 6,766,746,965,736,708,066,986,997,257,617,07

La Almudena

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



LOS PRUNOS I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,046,717,217,756,887,667,467,457,717,477,65

Los Prunos

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



LAS CRUCES I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,317,457,987,437,007,966,606,656,967,707,58

2013-2014 7,317,397,437,207,177,317,267,447,247,467,86

2012-2013 7,787,607,296,697,128,137,106,706,537,376,96

2011-2012 6,767,027,216,696,347,296,736,937,167,477,29

Las Cruces

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



FUENTE DEL BERRO I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,617,457,578,037,138,578,238,307,918,808,37

2013-2014 7,417,447,437,347,317,257,157,097,127,577,86

2012-2013 6,936,847,216,916,847,666,727,566,707,117,54

2011-2012 7,507,617,957,457,427,586,917,177,677,417,74

Fuente del Berro

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



FABIÁN RONCERO I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,447,337,378,217,058,177,557,677,808,247,98

2013-2014 6,516,556,406,457,147,906,916,296,976,166,03

2012-2013 7,618,157,287,477,618,687,818,087,627,878,00

2011-2012 7,877,717,637,366,928,217,597,717,977,647,54

Fabián Roncero

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



PEPU HERNÁNDEZ I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,277,637,529,508,408,687,767,447,038,327,83

2013-2014 7,867,817,920,008,108,198,038,087,657,707,50

2012-2013 7,017,087,060,008,068,106,956,746,887,527,23

2011-2012 6,666,897,010,007,928,006,896,886,967,096,93

Pepu Hernández

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



ANTONIO DÍAZ MIGUEL I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,358,368,097,618,288,707,617,697,848,507,90

2013-2014 6,256,286,446,746,857,777,107,716,997,467,47

2012-2013 7,437,497,206,797,378,336,977,227,337,497,72

2011-2012 7,067,327,387,067,308,047,267,167,497,367,45

Antonio Díaz Miguel

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



MOSCARDÓ I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,775,787,205,776,918,017,646,216,397,666,51

2013-2014 6,926,866,946,496,557,207,107,177,067,227,21

2012-2013 6,265,726,176,355,837,057,426,255,937,276,94

2011-2012 6,506,126,496,815,977,576,246,896,937,527,06

Moscardó

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



GENERAL I 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,657,328,147,407,417,317,597,557,437,557,97

2013-2014 7,277,187,087,107,217,447,176,847,047,027,06

2012-2013 7,307,366,856,966,977,957,096,786,987,267,24

2011-2012 7,357,447,397,116,947,797,006,947,327,137,08

GESTIÓN INDIRECTA

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- INDIRECTA 1 



INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN - INDIRECTA 1 

RANKING POR CDM I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Vallehermoso Antonio Díaz Miguel Fuente del Berro Pepu Hernández Chamartín Fabián Roncero La Almudena Las Cruces Los Prunos Escuela San Antón
Francisco Fernández 

Ochoa
Moscardó

Grado de Satisfacción General
con el Centro Deportivo 

8,27 8,38 8,11 8,02 7,92 7,78 7,38 7,68 7,62 7,67 7,70 6,93

Valoración Media General
con el Centro Deportivo 

(Media aritmética)
8,44 8,37 8,35 8,19 8,02 7,96 7,73 7,60 7,55 7,48 7,42 7,11

GESTIÓN INDIRECTA



MARQUÉS DE SAMARANCH D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,076,787,477,207,798,206,386,347,046,706,88

2013-2014 6,306,336,476,836,997,286,927,286,937,237,09

2012-2013 6,186,826,856,646,827,306,156,336,516,886,87

2011-2012 6,916,916,856,616,806,895,936,466,856,827,01

Marqués de Samaranch

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



BARAJAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,076,787,477,207,798,206,386,347,046,706,88

2013-2014 6,306,336,476,836,997,286,927,286,937,237,09

2012-2013 6,186,826,856,646,827,306,156,336,516,886,87

2011-2012 6,916,916,856,616,806,895,936,466,856,827,01

Marqués de Samaranch

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



PRADILLO D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,357,117,637,347,177,147,147,037,398,487,38

2013-2014 7,487,417,417,207,287,247,247,247,137,037,73

2012-2013 6,866,766,927,117,047,246,156,336,747,247,40

2011-2012 6,996,767,197,616,996,996,767,197,617,716,99

Pradillo

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



CONCEPCIÓN D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,326,787,468,017,167,887,337,087,908,207,71

2013-2014 7,327,017,567,057,647,477,267,286,887,217,36

2012-2013 6,496,496,316,746,817,136,146,176,496,636,86

Concepción

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



LA MASÓ D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,716,376,536,695,856,776,045,466,536,946,51

2013-2014 6,556,586,606,626,616,956,726,826,786,897,01

2012-2013 6,556,786,456,745,966,796,055,866,336,586,97

2011-2012 6,226,096,826,795,696,546,086,026,996,596,82

La Masó

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



VICENTE DEL BOSQUE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,167,087,327,545,976,976,766,036,547,697,18

2013-2014 6,096,186,426,696,587,206,465,746,306,166,23

2012-2013 6,546,347,026,356,527,176,546,296,507,247,25

2011-2012 6,426,337,077,226,647,136,666,446,627,147,36

Vicente del Bosque

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



HORTALEZA D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 5,986,076,296,266,567,116,376,136,947,036,57

2013-2014 6,516,376,366,326,817,367,027,036,977,217,14

2012-2013 6,516,456,857,106,327,105,996,146,296,706,74

2011-2012 0,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,00

Hortaleza

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



LUIS ARAGONÉS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en 

el Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,466,937,308,037,338,077,457,037,418,308,18

2013-2014 6,676,616,596,586,667,226,786,866,977,007,15

2012-2013 6,866,836,327,166,687,276,616,276,467,117,26

2011-2012 6,867,106,867,486,927,176,716,617,326,987,37

Luis Aragonés

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



ALUCHE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,465,737,326,695,756,587,096,556,337,737,20

2013-2014 5,965,986,506,116,266,866,565,976,496,926,89

2012-2013 6,576,377,196,676,477,486,696,326,597,297,32

2011-2012 6,967,007,396,516,537,676,866,706,967,197,34

Aluche

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



ALFREDO GOYENECHE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,025,907,117,386,347,146,245,996,197,356,36

Alfredo Goyeneche

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



MORATALAZ D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,188,068,407,708,188,817,647,558,188,648,33

2013-2014 6,846,677,496,157,067,746,177,076,707,167,79

2012-2013 6,986,917,167,037,017,726,636,505,907,267,65

2011-2012 7,307,347,597,377,428,147,176,986,987,277,46

Moratalaz

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



PALOMERAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,375,776,736,455,457,216,746,616,928,047,49

2013-2014 5,655,536,046,165,896,965,794,545,455,455,37

2012-2013 6,045,986,545,775,997,556,216,205,796,506,70

2011-2012 6,506,126,496,815,976,955,815,725,896,596,44

Palomeras

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



DAOIZ Y VELARDE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,886,437,057,496,447,467,177,027,097,977,78

2013-2014 6,516,656,886,667,417,856,535,066,526,005,92

2012-2013 7,257,176,996,516,837,646,396,386,857,267,28

2011-2012 6,916,916,856,616,807,466,946,897,337,347,51

Daoiz y Velarde

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



GIMNASIO MOSCARDÓ D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,078,027,807,377,328,067,197,167,608,868,15

2013-2014 7,537,477,447,637,337,877,647,587,337,477,33

2012-2013 6,616,737,187,347,187,617,046,806,977,417,60

2011-2012 6,426,356,817,106,417,046,506,097,086,947,13

Gimnasio Moscardó

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



SAN BLAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,956,837,986,417,187,447,656,856,808,427,65

2013-2014 6,786,887,097,527,037,917,638,007,447,947,74

2012-2013 6,566,596,966,826,057,256,296,116,327,107,04

2011-2012 6,496,407,496,836,737,186,766,636,966,996,90

San Blas

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



TRIÁNGULO DE ORO D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,257,077,397,486,517,226,296,136,037,576,49

2013-2014 7,517,457,527,607,707,947,296,506,626,726,38

2012-2013 6,406,380,886,836,767,306,086,406,597,037,10

2011-2012 6,966,857,206,977,057,396,496,727,426,937,04

Triángulo de Oro

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



ORCASITAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 5,545,337,105,756,457,486,685,135,927,726,72

Orcasitas

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



VALDEBERNARDO D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,677,627,886,747,918,226,577,177,578,478,02

2013-2014 7,656,938,216,479,098,627,477,626,577,147,39

2012-2013 6,626,647,106,697,117,326,276,347,356,997,13

2011-2012 6,926,717,246,047,047,386,506,816,746,947,10

Valdebernardo

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



CERRO ALMODOVAR D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,007,988,037,747,877,567,196,837,778,528,20

2013-2014 6,536,516,866,846,456,195,824,415,865,285,40

2012-2013 6,786,606,555,705,986,355,535,876,076,566,54

2011-2012 6,686,826,986,716,036,406,466,026,516,746,91

Cerro Almodovar

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



EL ESPINILLO D 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,707,466,807,187,427,497,286,507,816,817,12

2013-2014 6,206,206,196,506,957,516,787,176,887,287,43

2012-2013 6,496,376,787,366,797,716,666,096,826,786,88

El Espinillo

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN- DIRECTA 1 



INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN - DIRECTA 1 

GENERAL D 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,386,587,536,867,056,897,397,026,767,177,87

2013-2014 6,906,836,676,556,787,407,026,756,906,606,69

2012-2013 7,086,956,496,246,307,256,606,756,496,586,60

2011-2012 7,107,006,956,526,547,176,676,937,066,696,75

GESTIÓN DIRECTA

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 



INFORME SEGÚN TIPO DE GESTIÓN - DIRECTA 1 

RANKING POR CDM D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Moratalaz
Cerro 

Almodovar
Gimnasio 
Moscardó

Valdebernar
do

Luis 
Aragonés

Concepción Pradillo San Blas Barajas
Daoiz y 
Velarde

El Espinillo
Marqués de 
Samaranch

Triángulo de 
Oro

Vicente del 
Bosque

Palomeras
Alfredo 

Goyeneche
Aluche Orcasitas Hortaleza La Masó

Grado de Satisfacción General
con el Centro Deportivo 

8,41 8,17 8,05 7,94 8,21 7,54 7,48 8,19 7,43 7,49 7,90 7,63 6,80 7,25 6,42 6,78 7,31 7,01 6,89 6,94

Valoración Media General
con el Centro Deportivo 

(Media aritmética)
8,40 8,18 8,13 7,96 7,94 7,81 7,80 7,79 7,60 7,57 7,53 7,52 7,38 7,24 7,20 7,05 7,04 7,01 6,90 6,74

GESTIÓN DIRECTA



INFORME SEGÚN DISTRITO 2 

INFORME SEGÚN 

DISTRITOS 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 



INFORME SEGÚN DISTRITO- ARGANZUELA 2 

MARQUÉS DE SAMARANCH D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,076,787,477,207,798,206,386,347,046,706,88

2013-2014 6,306,336,476,836,997,286,927,286,937,237,09

2012-2013 6,186,826,856,646,827,306,156,336,516,886,87

2011-2012 6,916,916,856,616,806,895,936,466,856,827,01

Marqués de Samaranch



INFORME SEGÚN DISTRITO- BARAJAS 2 

BARAJAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,076,787,477,207,798,206,386,347,046,706,88

2013-2014 6,306,336,476,836,997,286,927,286,937,237,09

2012-2013 6,186,826,856,646,827,306,156,336,516,886,87

2011-2012 6,916,916,856,616,806,895,936,466,856,827,01

Marqués de Samaranch



INFORME SEGÚN DISTRITO- CARABANCHEL 2 

FRANCISCO FERNÁNDEZ OCHOA I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,367,417,527,077,077,616,357,056,947,297,92

2013-2014 7,417,447,437,347,317,257,157,097,127,577,86

2012-2013 6,936,847,216,916,847,666,726,566,707,117,54

2011-2012 7,507,617,957,457,427,586,917,177,677,417,74

Francisco Fernández Ochoa



INFORME SEGÚN TIPO DISTRITO - CENTRO 2 

ESCUELA DE SAN ANTÓN I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,056,767,427,367,738,126,396,476,986,646,86

2013-2014 6,786,736,716,736,727,276,956,996,817,017,08

2012-2013 8,138,517,637,577,578,117,227,617,777,267,72

Escuela San Antón



INFORME SEGÚN TIPO DISTRITO- CHAMARTÍN 2 

CHAMARTÍN I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,058,037,817,506,897,977,267,387,678,297,73

2013-2014 7,967,627,347,487,506,507,827,387,417,207,58

2012-2013 7,657,846,507,307,047,876,436,827,067,286,68

Chamartín



INFORME SEGÚN DISTRITO- CHAMARTÍN 2 

PRADILLO D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,357,117,637,347,177,147,147,037,398,487,38

2013-2014 7,487,417,417,207,287,247,247,247,137,037,73

2012-2013 6,866,766,927,117,047,246,156,336,747,247,40

2011-2012 6,996,767,197,616,996,996,767,197,617,716,99

Pradillo



INFORME SEGÚN TIPO DISTRITO- CHAMBERÍ 2 

VALLEHERMOSO I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,758,798,177,538,087,928,077,878,428,548,14

Vallehermoso



INFORME SEGÚN DISTRITO- CIUDAD LINEAL 2 

CONCEPCIÓN D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,326,787,468,017,167,887,337,087,908,207,71

2013-2014 7,327,017,567,057,647,477,267,286,887,217,36

2012-2013 6,496,496,316,746,817,136,146,176,496,636,86

Concepción



INFORME SEGÚN DISTRITO- CIUDAD LINEAL 2 

LA ALMUDENA I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,537,487,236,846,358,347,927,627,298,237,29

2013-2014 6,166,056,385,827,067,716,665,796,386,466,21

2012-2013 6,686,486,274,996,607,866,366,066,017,286,62

2011-2012 6,766,746,965,736,708,066,986,997,257,617,07

La Almudena



INFORME SEGÚN DISTRITO- FUENCARRAL-EL PARDO 2 

LA MASÓ D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,716,376,536,695,856,776,045,466,536,946,51

2013-2014 6,556,586,606,626,616,956,726,826,786,897,01

2012-2013 6,556,786,456,745,966,796,055,866,336,586,97

2011-2012 6,226,096,826,795,696,546,086,026,996,596,82

La Masó



INFORME SEGÚN DISTRITO- FUENCARRAL-EL PARDO 2 

VICENTE DEL BOSQUE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,167,087,327,545,976,976,766,036,547,697,18

2013-2014 6,096,186,426,696,587,206,465,746,306,166,23

2012-2013 6,546,347,026,356,527,176,546,296,507,247,25

2011-2012 6,426,337,077,226,647,136,666,446,627,147,36

Vicente del Bosque



INFORME SEGÚN DISTRITO- HORTALEZA 2 

HORTALEZA D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 5,986,076,296,266,567,116,376,136,947,036,57

2013-2014 6,516,376,366,326,817,367,027,036,977,217,14

2012-2013 6,516,456,857,106,327,105,996,146,296,706,74

2011-2012 0,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,00

Hortaleza



INFORME SEGÚN DISTRITO- HORTALEZA 2 

LOS PRUNOS I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,046,717,217,756,887,667,467,457,717,477,65

Los Prunos



INFORME SEGÚN DISTRITO- HORTALEZA 2 

LUIS ARAGONÉS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en 

el Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,466,937,308,037,338,077,457,037,418,308,18

2013-2014 6,676,616,596,586,667,226,786,866,977,007,15

2012-2013 6,866,836,327,166,687,276,616,276,467,117,26

2011-2012 6,867,106,867,486,927,176,716,617,326,987,37

Luis Aragonés



INFORME SEGÚN DISTRITO- LATINA 2 

ALUCHE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,465,737,326,695,756,587,096,556,337,737,20

2013-2014 5,965,986,506,116,266,866,565,976,496,926,89

2012-2013 6,576,377,196,676,477,486,696,326,597,297,32

2011-2012 6,967,007,396,516,537,676,866,706,967,197,34

Aluche



INFORME SEGÚN DISTRITO- LATINA 2 

LAS CRUCES I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,317,457,987,437,007,966,606,656,967,707,58

2013-2014 7,317,397,437,207,177,317,267,447,247,467,86

2012-2013 7,787,607,296,697,128,137,106,706,537,376,96

2011-2012 6,767,027,216,696,347,296,736,937,167,477,29

Las Cruces



INFORME SEGÚN DISTRITO- MONCLOA-ARAVACA 2 

ALFREDO GOYENECHE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,025,907,117,386,347,146,245,996,197,356,36

Alfredo Goyeneche



INFORME SEGÚN DISTRITO- MORATALAZ 2 

MORATALAZ D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,188,068,407,708,188,817,647,558,188,648,33

2013-2014 6,846,677,496,157,067,746,177,076,707,167,79

2012-2013 6,986,917,167,037,017,726,636,505,907,267,65

2011-2012 7,307,347,597,377,428,147,176,986,987,277,46

Moratalaz



INFORME SEGÚN DISTRITO- PUENTE DE VALLECAS 2 

PALOMERAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,375,776,736,455,457,216,746,616,928,047,49

2013-2014 5,655,536,046,165,896,965,794,545,455,455,37

2012-2013 6,045,986,545,775,997,556,216,205,796,506,70

2011-2012 6,506,126,496,815,976,955,815,725,896,596,44

Palomeras



INFORME SEGÚN DISTRITO- RETIRO 2 

DAOIZ Y VELARDE D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,886,437,057,496,447,467,177,027,097,977,78

2013-2014 6,516,656,886,667,417,856,535,066,526,005,92

2012-2013 7,257,176,996,516,837,646,396,386,857,267,28

2011-2012 6,916,916,856,616,807,466,946,897,337,347,51

Daoiz y Velarde



INFORME SEGÚN DISTRITO- SALAMANCA 2 

FUENTE DEL BERRO I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,617,457,578,037,138,578,238,307,918,808,37

2013-2014 7,417,447,437,347,317,257,157,097,127,577,86

2012-2013 6,936,847,216,916,847,666,727,566,707,117,54

2011-2012 7,507,617,957,457,427,586,917,177,677,417,74

Fuente del Berro



INFORME SEGÚN DISTRITO- SALAMANCA 2 

GIMNASIO MOSCARDÓ D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,078,027,807,377,328,067,197,167,608,868,15

2013-2014 7,537,477,447,637,337,877,647,587,337,477,33

2012-2013 6,616,737,187,347,187,617,046,806,977,417,60

2011-2012 6,426,356,817,106,417,046,506,097,086,947,13

Gimnasio Moscardó



INFORME SEGÚN DISTRITO- SAN BLAS-CANILLEJAS 2 

FABIÁN RONCERO I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,447,337,378,217,058,177,557,677,808,247,98

2013-2014 6,516,556,406,457,147,906,916,296,976,166,03

2012-2013 7,618,157,287,477,618,687,818,087,627,878,00

2011-2012 7,877,717,637,366,928,217,597,717,977,647,54

Fabián Roncero



INFORME SEGÚN DISTRITO- SAN BLAS-CANILLEJAS 2 

PEPU HERNÁNDEZ I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,277,637,529,508,408,687,767,447,038,327,83

2013-2014 7,867,817,920,008,108,198,038,087,657,707,50

2012-2013 7,017,087,060,008,068,106,956,746,887,527,23

2011-2012 6,666,897,010,007,928,006,896,886,967,096,93

Pepu Hernández



INFORME SEGÚN DISTRITO- SAN BLAS-CANILLEJAS 2 

SAN BLAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,956,837,986,417,187,447,656,856,808,427,65

2013-2014 6,786,887,097,527,037,917,638,007,447,947,74

2012-2013 6,566,596,966,826,057,256,296,116,327,107,04

2011-2012 6,496,407,496,836,737,186,766,636,966,996,90

San Blas



INFORME SEGÚN DISTRITO- TETUÁN 2 

ANTONIO DÍAZ MIGUEL I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,358,368,097,618,288,707,617,697,848,507,90

2013-2014 6,256,286,446,746,857,777,107,716,997,467,47

2012-2013 7,437,497,206,797,378,336,977,227,337,497,72

2011-2012 7,067,327,387,067,308,047,267,167,497,367,45

Antonio Díaz Miguel



INFORME SEGÚN DISTRITO- TETUÁN 2 

TRIÁNGULO DE ORO D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,257,077,397,486,517,226,296,136,037,576,49

2013-2014 7,517,457,527,607,707,947,296,506,626,726,38

2012-2013 6,406,380,886,836,767,306,086,406,597,037,10

2011-2012 6,966,857,206,977,057,396,496,727,426,937,04

Triángulo de Oro



INFORME SEGÚN DISTRITO- USERA 2 

MOSCARDÓ I 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,775,787,205,776,918,017,646,216,397,666,51

2013-2014 6,926,866,946,496,557,207,107,177,067,227,21

2012-2013 6,265,726,176,355,837,057,426,255,937,276,94

2011-2012 6,506,126,496,815,977,576,246,896,937,527,06

Moscardó



INFORME SEGÚN DISTRITO– USERA 2 

ORCASITAS D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 5,545,337,105,756,457,486,685,135,927,726,72

Orcasitas



INFORME SEGÚN DISTRITO- VICÁLVARO 2 

VALDEBERNARDO D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 7,677,627,886,747,918,226,577,177,578,478,02

2013-2014 7,656,938,216,479,098,627,477,626,577,147,39

2012-2013 6,626,647,106,697,117,326,276,347,356,997,13

2011-2012 6,926,717,246,047,047,386,506,816,746,947,10

Valdebernardo



INFORME SEGÚN DISTRITO- VILLA DE VALLECAS 2 

CERRO ALMODOVAR D 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre 

la Oferta 

Deportiva 
Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases 

Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 8,007,988,037,747,877,567,196,837,778,528,20

2013-2014 6,536,516,866,846,456,195,824,415,865,285,40

2012-2013 6,786,606,555,705,986,355,535,876,076,566,54

2011-2012 6,686,826,986,716,036,406,466,026,516,746,91

Cerro Almodovar



INFORME SEGÚN DISTRITO- VILLAVERDE 2 

EL ESPINILLO D 

Cantidad de 
Material 

Estado del 
Material 

Espacio 
Disponible para 

la Actividad 

Temperatura del 
Agua de la 

Piscina 

Limpieza e 
Higiene en el 

Centro 

Deportivo 

Atención y 
Disposición del 

Personal del 

Centro 
Deportivo 

Procedimiento 
de Inscripción o 

Renovación 

Información 
Recibida sobre la 
Oferta Deportiva 

Disponible 

El Precio en 
Relación al 

Servicio 

Ofrecido 

Los Horarios de 
Clases Existentes 

La Oferta de 
Actividades en el 

Centro 

Deportivo 

2014-2015 6,707,466,807,187,427,497,286,507,816,817,12

2013-2014 6,206,206,196,506,957,516,787,176,887,287,43

2012-2013 6,496,376,787,366,797,716,666,096,826,786,88

El Espinillo

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 



INFORME SEGÚN DISTRITO- RANKING POR CDM 2 

RANKING POR CDM 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

ARGANZUELA
Marqués de 
Samaranch

BARAJAS
Barajas

CARABANCHEL
Francisco 

Fernández 
Ochoa

CENTRO
Escuela San 

Antón

CHAMARTÍN
Chamartín

CHAMARTÍN
Pradillo

CHAMBERI
Vallehermoso

CIUDAD 
LINEAL

Concepción

CIUDAD 
LINEAL

La Almudena

FUENCARRAL-
EL PARDO

Vicente del 
Bosque

FUENCARRAL-
EL PARDO
La Masó

HORTALEZA
Luis Aragonés

HORTALEZA
Los Prunos

HORTALEZA
Hortaleza

LATINA
Las Cruces

LATINA
Aluche

MONCLOA-
ARAVACA
Alfredo 

Goyeneche

Grado de Satisfacción General
con el Centro Deportivo 

7,63 7,43 7,70 7,67 7,92 7,48 8,27 7,54 7,38 7,25 6,94 8,21 7,62 6,89 7,68 7,31 6,78

Valoración Media General
con el Centro Deportivo 

(Media aritmética)
7,52 7,60 7,42 7,48 8,02 7,80 8,44 7,81 7,73 7,24 6,74 7,94 7,55 6,90 7,60 7,04 7,05

D 

I 

GESTIÓN DIRECTA 

GESTIÓN INDIRECTA 



RANKING POR CDM 

INFORME SEGÚN DISTRITO- RANKING POR CDM 2 

RANKING POR CDM 

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES. 2024 - 2015 

MORATALAZ
Moratalaz

PUENTE DE 
VALLECAS
Palomeras

RETIRO
Daoiz y Velarde

SALAMANCA
Fuente del 

Berro

SALAMANCA
Gimnasio 
Moscardó

SAN BLAS-
CANILLEJAS

Pepu Hernández

SAN BLAS-
CANILLEJAS

Fabián Roncero

SAN BLAS-
CANILLEJAS

San Blas

TETUÁN
Antonio Díaz

Miguel

TETUÁN
Triángulo de 

Oro

USERA
Moscardó

USERA
Orcasitas

VICÁLVARO
Valdebernardo

VILLA DE 
VALLECAS

Cerro 
Almodovar

VILLAVERDE
El Espinillo

Grado de Satisfacción General
con el Centro Deportivo 

8,41 6,42 7,49 8,11 8,05 8,02 7,78 8,19 8,38 6,80 6,93 7,01 7,94 8,17 7,90

Valoración Media General
con el Centro Deportivo 

(Media aritmética)
8,40 7,20 7,57 8,35 8,13 8,19 7,96 7,79 8,37 7,38 7,11 7,01 7,96 8,18 7,53

D 

I 

GESTIÓN DIRECTA 

GESTIÓN INDIRECTA 


