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0.

OBJETIVOS
& |MADRID

U Como objetivo fundamental del estudio se plantea conocer el grado de
satisfaccion de las/os participantes en el Programa de Actividades en la Nieve
2019.

U Los aspectos que desarrollan el citado objetivo general son los siguientes:
1.- Conocimiento y uso de los servicios prestados.

2.- Valoracion de la capacidad del programa para facilitar y promocionar la
prdctica del Esqui y del Snow.

3.- Valoracion de las restantes prestaciones que el programa incluye en
general: alojamiento y restauracion, clases y actividades, responsables de
las agencias del viajes que acompanan a cada una de las expediciones,
asistencia médica etc...
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Ficha Técnica y Caracterizacion
de la muestra
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1.1

FICHA TECNICA
& | MADRID

Descripcion de la muestra

Participantes en el Programa de Actividades en la Nieve 2019.

Universo y tamafno de la muestra

Universo: 2.875 participantes en el Programa de Actividades en la Nieve
Registros validos: 2.333 registros validos (81,15 % del total).

Técnica de recogida de lainformacion

Encuestas realizadas en el autocar de regreso de las expediciones bajo la
supervision del responsable de la agencia de viajes y remitidas a la Direccion
General de Deportes. Se han evaluado encuestas del 88,24% de las salidas
programadas.

Fechas de recogida de la informacion

9 semanas comprendidas entre Enero y Marzo de 2019.

Trabajo realizado por:

Ayuntamiento de Madrid recursos propios (Direccion General de Deportes).

Estudio de satisfaccion de programa de Actividades en la NIEVE 6

c
=
%)
I
=
IS
S
o
o
@)
>
o
>
o
o
<
o
o)
O
n
0
[
Lo
S
o
o
[
(@)
o
©)
IS
S
]
=
[0
O
c
p 2
(&)
O
0]
=
(@)

DG Transparenciay Atencién a la Ciudadania



& MADRID

Resultados
Totales
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2.1

PERFIL DE LAS/LOS PARTICIPANTES
& MADRID
SEXO

MUIJER
45%

HOMERE
55%

EDAD

MENOR DE 16
15%

16 A30
12%

31A45
35%
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2.2

| INFORMACION E INSCRIPCION
& MADRID

COMO LE LLEGO LA INFORMACION Atencién en inscripcién
AGENCIA EMPRESA ADJUDICATARIA
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2.3

TRANSPORTE
B |MADRID

Calidad de transporte cumplimiento horarios desplazamientos
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2.4

ALOJAMIENTO Y COMIDAS

8,00 Calidad de habitacion 868 Trato personal hotel
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2.5

CLASES

Organizacion grupos Puntualidad profesorado
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2.6

| MATERIAL
8|MADRID

Organizacion distribucion material
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2.7

MEDICO (SOLO FAMILIAS)
B |MADRID

Trato recibido del médico Disponibilidad del médico
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2.8

RESPONSABLES

100,00%
£0,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Informacion agencia viajes

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

5,13% 0,00%

8,49%
m0a4 m5a6 m7al0

Atencidn agencia viajes

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

6,61% 0,00%
6,53%
m0a4 m5a6 m7a10

Disponibilidad agencia viajes

3,92%
6,90%

m0a4 m536 m7al0

Global agencia viajes

5,48%

7,50%
m0ad4 m5a6 WM7al0

Estudio de satisfaccion de programa de Actividades en la NIEVE

15



2.9

OTRAS CUESTIONES
B |MADRID
@ Estacion esqui elegida 8,94 Relacion calidad/precio
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2.10

SATISFACCION GLOBAL
& | MADRID

VALORACIONES GLOBALES
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Conclusiones
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% |MADRID CONCLUSIONES

El 81,18 % califica la ATENCION en INSCRIPCION buena o muy buena (7 a10).
El 92,19 % califica el TRANSPORTE bueno o muy bueno.

El 85,86 % califica el ALOJAMIENTO bueno o muy bueno.

El 82,0 % califica las COMIDAS buenas o muy buenas.

El 78,80 % califica las CLASES buenas o muy buenas.

El 78,88 % califica el MATERIAL bueno o muy bueno.

El 86,44 % califica el MEDICO (familias) bueno o muy bueno.

El 87,02 % califica el RESPONSABLE AGENCIA bueno o muy bueno.

El 96,86 % califica la CALIDAD/PRECIO buena o muy buena.

El 96,97 % califica el SATISFACCION GLOBAL buena o muy buena.
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