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ﬁ 0. Objetivos

iMADRID!

 Como objetivo fundamental del estudio se plantea conocer el grado
de satisfaccion con los servicios utilizados por los usuarios del
Programa General de Psicomotricidad Infantil (PGSI) en el curso
2014/2015.

J De manera mas detallada, los objetivos generales que desarrollan el
citado objetivo general fueron los siguientes:

v' Conocimiento y motivos para la inscripcion en el Programa.

v' Valoracion de los diferentes componentes de la prestacion del
servicio (CDM, Sala, Técnico).

v' Grado de acuerdo con los elementos estructurales: de las
Sesiones, de las Tutorias, del Programa.

v" Valoracion Global del Servicio.

v' Otros temas.
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Ficha Técnica y Caracterizacion
de la poblacion encuestada
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1. 1 Ficha Técnica

Estudio de satisfaccion del Programa de Psicomotricidad Infantil
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ﬁ 1.1. Ficha Técnica

jroore!

Padres/madres de los alumnos inscritos en las fechas en las que se realiza el
estudio

Universo y tamafo de la muestra

Universo: 610 familias de usuarios del Programa de Psicomotricidad Infantil
de los nueve CDM donde se imparte.

Registros validos: 338 (55% del total)

Técnica de recogida de la informacion

Se entrega un uUnico formulario por familia a los padres/madres de los
alumnos inscritos en las fechas en las que se realiza el estudio, que una vez
cumplimentado se entrega en las oficinas del CDM.

Fechas de entrega y recogida de los cuestionarios

Desde el dias 16 y hasta 26 de febrero de 2015

Trabajo realizado por:

Ayuntamiento de Madrid recursos propios (Direccion General de Deportes)
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1.2. Caracterizacion de la
Poblacion Encuestada
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iMADRID’ Actualmente tienen inscritos:

Cuestiones Respondidas 331
U  Unalumno/a

No sabe/No contesta
O Dos hermanos/as | NosaberNocomesta
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¢,De los alumnos/as inscritos, para el de mayor antigiedad,

este curso seria?

Q Su segundo Curso No sabe/No contesta n
U Tercer curso o mas
Porcentaje Respuestas 97,6%

Estudio de satisfaccion del Programa de Psicomotricidad Infantil 10
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iMADRlD’ ¢Anteriormente ha estado inscrito algun otro hermano/a?

Cuestiones Respondidas 327
a si

No sabe/No contesta
0 No _

i 0,
U No Sabe Porcentaje Respuestas | 96,7%

Estudio de satisfaccion del Programa de Psicomotricidad Infantil 11
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. / La encuesta ha sido cumplimentada por:
IMADRID,
3 Ea=rs
@© U Lamadre del alumno
: et |+ |
< U  El padre del alumno
(i U Ambos conjuntamente
< U Otra persona responsable del alumno/a (familiares o cuidadores)
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Direccion General de Deportes
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Participacion de los
Centros
Deportivos
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Participacion por Centros Deportivos Municipales

i

. Numero de Encuestas
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Participacion por Centros Deportivos Municipales

i

Porcentaje segun inscritos
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Direccion General de Deportes
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Resultados
Totales
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iMADRID!

3.1 Conocimiento y motivos para
la inscripcion en el Programa.

N
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¢, Como conocio usted el Programa de Psicomotricidad Infantil?

IMADRID,’
U Porinformacion del Centro Deportivo Opciones de respuestas
= O Por un amigo/familiar/vecino
1 O porel CentroEscolar (e s3] 1 1] 532 | | Nossberocomess | ¢ |
6| 2 poriawen muncis (ot w0 3 4 3
> U Por folletos y publicidad del Ayuntamiento
8 U Por el pediatra u otro especialista
_‘g O No sabe/No Contesta
© 5
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¢, Qué motivos u objetivos le motivaron para inscribir al alumno/s?

IMADRID ,’
U Es una actividad educativa adecuada a la edad Opciones de respuestas
- aE d ded Il
< s una ayuda en su proceso de desarrollo. “
i . - .
= Q como r:nedlo para iniciarse en las actividades m- - n
G deportas Towl 125 155 1n 168 105 ap e S
Z‘ U Disfrutar del juego y el movimiento
% U Mejorar sus dificultades de desarrollo
o] o
& U Otros:
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Direccion General de Deportes

3.2 Satisfaccion de los usuarios:
de los diferentes componentes de
la prestacion del servicio

Escalade 0-10
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Calificacion (escala 0-10) de la Satisfaccidn con el Centro Deportivo.

i

iMADRID,’

1. Accesibilidad a las Instalaciones del Centro Respuesta Ne ---n-n-n

Deportivo

| D
Seguridad de las Instalaciones del Centro Deportivo p

o
© 2.
- No sabe/No contesta
g 3. Confort de la Sala de Espera (si se dispone)
< 5. Procedimiento de inscripcion o renovacion
©
S 6. Posibilidad de realizar gestiones por Internet
3 7. Atenciodn y disposicion del personal del Centro
O Deportivo
< ¢
E 10
2 Satisfaccién
% 9 General
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Calificacion (escala 0-10) de la Satisfaccion con la Sala de

IMADRID! Psicomotricidad.

-0 1. Facilidad de acceso
S 2. Superficie disponible 336 334 328 321 ﬂ
c - i
> 4. Dotacion de material
O H () 0, 0, 0, (V4
= 5. Grado de satisfaccién general con la Sala de Psicomotricidad
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Calificacion (escala 0-10) de la Satisfaccion con El Técnico/a de

i

Psicomotricidad.

IMADRID !
1. La atenciény disponibilidad en el trato con los alumnos/as n
-% 2. Laatencidn y disponibilidad en el trato con los padres/madres/tutores -----
= 3. Elinterés y dedicacion mostrados en el desempefio de su labor -----
o] No sabe/No contesta
o 4. La profesionalidad mostrada en el desempefio de su labor
Z‘ 5. Grado de satisfaccién general con el Técnico de Psicomotricidad
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3.3 Satisfaccion de los usuarios:
Grado de acuerdo con los
elementos estructurales

del Programa de Psicomotricidad

‘i}{}@ i
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. / En relacion a la Programacion de las Sesiones, le parece adecuado:
IMADRID,

= 1. ¢El nimero de sesiones semanales? -
0 2. s duracon de las sesiones? Costones con Respueta| 336 | 36 | 3 | | me |
c 3. ¢los horarios? n““““-
L>)‘ 4. ¢El nimero de alumnos?
g 5. ¢lapuntualidad en el comienzo y final de las sesiones?
o
I
ke
- 100%:
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En relacion a las Tutorias, le parece adecuado:

i

IMADRID!
. . . 5
e o e e | ewewsw [ 1]2]3]4]5]6|7[8] |
2. ¢El tiempo destinado en cada una?
he) . .
(@) tutoria?
= 6. ¢El contenido de la informacion recibida?
-% 7. ¢El Confort del espacio destinado a las tutorias
= L. . .
= 8. ¢éla Privacidad del espacio destinado a las
o tutorias
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Direccion General de Deportes
Subdireccion General de Apoyo y Coordinacion, Atencion al Ciudadano y Calidad

En relacion al Programa de Psicomotricidad en general, considera que:

Respuesta N2

. éEl/la alumno/a acude contento/a?

¢éEl/la alumno/a sale satisfecho de las sesiones? Cuestiones Respondidas

¢El precio en relacion al servicio ofrecido es adecuado? No sabe/No contesta

éSe cumplen suficientemente los objetivos del Programa?
. éRecomendaria esta actividad a familiares o amigos? Porcentaje Respuestas

Recomendacion
a otros
100,0%

100,0%
Alumno Contento

g

Estudio de satisfaccion del Programa de Psicomotricidad Infantil

99,7%

Promedio

99,6%




iMADRID!

3.4 Valoracion global del grado de
satisfaccion con el Servicio de
Psicomotricidad.

Comparativa Satisfaccion

Escalade 0-10
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Valoracion global (escala 0-10) del grado de satisfaccion con el Servicio

de Psicomotricidad.

- Cuestiones Respondidas
Promedio
No sabe/No contesta

9 y 43 Porcentaje Respuestas 92,3%
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Comparativa de Valoraciones (escala 0-10) del grado de Satisfacciéon

General de los Usuarios de PGSI

Grado de satisfaccion general en el Centro Deportivo

Grado de satisfaccion general con la Sala de Psicomotricidad
Grado de satisfaccion general con el Técnico de Psicomotricidad
Grado de satisfaccion Global con el Servicio de Psicomotricidad

SERVICIO

TECNICO/A
9,77
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En cuanto a las expectativas que usted tenia al comienzo, diria que el

servicio ha sido:

1. Mejor de lo que esperaba
Cuestiones Respondidas 330
2. lgual a lo esperado

Estudio de satisfaccion del Programa de Psicomotricidad Infantil 31
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Direccion General de Deportes
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3.4 Sugerencias, Observaciones
Comentarios.
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' ¢, Hay alguna otra sugerencia, observaciéon o comentario que le gustaria
iMADRID,

aportar sobre el Programa de Psicomotricidad Infantil?

Numero de Encuestas con Sugerencias,
Observaciones y Comentarios

159 (47% del total de encuestas)

Numero de total de Sugerencias,
Observaciones y Comentarios por Encuesta

1 Comentario: 91 91
2 Comentarios: 46 92
3 Comentarios: 14 42

4 Comentarios: 4 16

5 Comentarios: 4 20

Total
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. / Categorizacion de Sugerencias, Observaciones y Comentarios
IMADRID,
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ﬁ RECONOCIMIENTOS

IMADRlD-’ Aquellas Sugerencias, Observaciones y Comentarios que ponen de manifiesto el

reconocimiento, el apoyo, e incluso el agradecimiento y las felicitaciones en relacién a
distintos agentes implicados en la prestacién del Servicio.

TECNICO DE PSICOMOTRICIDAD 57%

PROGRAMA DE PSICOMOTRICIDAD 42%

RECONOCIMIENTOS
1,6

CENTRO DEPORTIVO %
(1)

TECNICO DE
PSICOMOTRICIDAD

57%

CENTRO
DEPORTIVD

1,6%
PROGRAMA DE

PSICOMOTRICIDAD

41,8%
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» OTRAS PROPUESTAS RESPECTO A LOS ELEMENTOS
@ ESTRUCTURALES DEL PROGRAMA

iMADRID,’ -
Aquellas Sugerencias, Observaciones y Comentarios relativos a los elementos estructurales

del Programa, en aras a una mejor adecuacién de estos a determinadas necesidades de

Ayuda al Técnico

Informacion Escrita

Aumento Grupos/Plazas

Mayor tiempo de estancia

Aumento tramos de Edad

PROPUESTAS
RESPECTO
A LOS
ELEMENTOS
ESTRUCTURALES [Tooim
DEL PROGRAMA Mayor Duracién de las Sesiones

Participacion de Padres/Madres

Nuevos Contenidos

Mas Horarios u Otros Horarios

Listas de Espera

Sesiones en el exterior

Ratio Alumnos/Grupo

Ver/Entrar padres en la sesion

VO NN IN|IPRP[P|OINWIU]|O|N|E

Otros Programas Psicomotricidad
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DEMANDAS DE MEJORA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

i

IMADRID- Aquellas Sugerencias, Observaciones y Comentarios que expresan las necesidades o
demandas que en opinion de los usuarios se deberian tener en cuenta en aras a la mejor
9 prestacion del Servicio, distribuidos segln los agentes implicados.
S
<
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>
o
s
S Nuevas Actividades de
_g Continuidad
: POLITICA BN
i DEPORTIVA
[ Tramites
c
Tg Uso Otros Espacios
§ Accesibilidad
< DEMANDAS el G -
C— DE MEJORA antenimiento General - impleza
:g CENTRO Acondicionamientos Especificos
S EN LA DEPORTIVO (Aseos/Vestuarios/Climatizacion)
§ PRESTACION Seguridad
o
8 DEL SERVICIO Personal del Centro
> Insuficiencia
S SALA DE ESPERA
O o Acondicionamiento
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Conclusiones
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iMADRID,’

Algunas Conclusiones

1. Los datos obtenidos en esta nueva oleada correspondiente al aino 2015, confirman
los excelentes resultados obtenidos en la anterior oleada, respecto de los niveles de
satisfaccion de los usuarios del Programa de Psicomotricidad Infantil.

2. Con un universo de poblacion similar, la participacion en la encuesta desciende un
12% respecto a la anterior (probablemente por la cercania entre ambas y que la
poblacion se renueva tunicamente en torno al 30%-35%). No obstante, la participacion
fue del 55%, que le confiere un valor de representatividad muy estimable.

3. Igualmente, no se aprecian diferencias significativas en cuanto a las caracteristicas
de la poblacion encuestada (hermanos inscritos actuales y anteriores, antigiiedad) y
siendo cumplimentada esencialmente por las madres (mds del 60%), luego ambos
(decrece un 6%) y finalmente padres, que aumentan un ligero 4%

4.Respecto al medio por el cual conocieron la existencia del Programa, sigue siendo el
“boca-oreja” la mayor fuente (proximo al 60%), la informacion propiciada por el Centro
Deportivo y el Centro Escolar le siguen, pero lejos, con un 20% y 10 % respectivamente.

5. Donde se aprecia un cambio significativo, es en los motivos u objetivos para la
inscripcion, donde “es una actividad educativa adecuada a la edad” ocupa el primer
lugar (29%), frente al tercero en el aio anterior y “es una ayuda en su proceso de
desarrollo” pasa en cambio al tercer lugar (15%), cuando ocupo el primer lugar con un
28%. El resto de motivos mantienen las posiciones y valores.
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iMADRID,’

Algunas Conclusiones

6. En cuanto a la calificacion de la satisfaccion general con los diferentes componentes
de la prestacion del servicio, también los valores encontrados son similares, pasando en
el caso del Centro Deportivo de 8,06 a 7,86, en la Sala de Psicomotricidad de 8,22 a
8,51 y finalmente en cuanto Técnico/a de Psicomotricidad de 9,72 a 9,77. Destaca de
modo significativo la calificacion obtenida en este ultimo caso, que pone de manifiesto
la excelente consideracion que obtiene la labor desarrollada por estos profesionales.

7. La satisfaccion de los usuarios medida por el grado de acuerdo con los elementos
estructurales del Programa de Psicomotricidad, también obtiene valoraciones
parecidas en cuanto a la planificacion de las Sesiones (del 97,1% al 96,6%), las Tutorias
97,7 al 98,4% y con el Programa General, que no varia, manteniéndose en un mds que
estimable 99,6%.

8. Todos estas valoraciones anteriores se resumen en la calificacion final de la
satisfaccion general con el Programa, que en la oleada anterior fue de por 9,37 y de
9,43 en la actual.
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