1 . AREA DE GOBIERNO
lMﬁDRlD, DE LAS ARTES,
DEPORTESY TURISMO
b—

ENCUESTA DE SATISFACCION
USUARIOS DE SERVICIOS
DE MEDICINA DEPORTIVA
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES

2014-2015

AREA DELEGADA DE DEPORTES
DIRECCION GENERAL DE DEPORTES
Subdireccion General de Apoyo y Coordinacion
Atencion al Ciudadano y Calidad

novotec ENERO-MARZO 2015




INDICE

OBJETIVOS

FICHA TECNICA

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

n0V0te( ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CENTROS MEDICO-DEPORTIVOS DE CDM - 2014-2015



@ osiETIVOS

El objetivo fundamental del estudio es conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios de los servicios de Medicina
Deportiva, en una muestra de Centros Deportivos
Municipales del municipio de Madrid.

De manera mas concreta, conocer el grado de satisfaccion con los
siguientes servicios y programas:

Reconocimientos Médicos

Programa de Acondicionamiento Cardiovascular
Fisioterapia

Programa Escuela de Espalda
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© ricHA TECNICA

UNIVERSO

Usuarios de los servicios de Medicina Deportiva en 13 Centros Deportivos
Municipales del municipio de Madrid. En el caso de menores de edad se ha
preguntado al padre / madre, 0 a la persona que le acompafaba.

TAMANO Y ERROR MUESTRAL

331 cuestionarios cumplimentados, lo que supone la obtencion de un error muestral
del 5,51% (para un intervalo de confianza del 95,5% y bajo el supuesto de maxima
indeterminacion donde p =q =0,5).

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Entrega de cuestionarios en los servicios Médico-Deportivos de los Centros
Deportivos Municipales, por parte de los profesionales médicos, a los usuarios con
cita en las fechas de recogida de datos.

FECHA DE RECOGIDA DE DATOS
Del 20 de enero al 10 de marzo 2015.

TRABAJO REALIDO POR
NOVOTEC CONSULTORES, S.A. —www.novotec.es
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© CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

En la siguiente tabla se detalla, para cada Centro Médico-Deportivo, el numero de
cuestionarios validos. Las fechas de recoleccion de la informaciéon fueron del 20 de
enero al 10 de marzo de 2015.

N2 DE CUESTIONARIOS VALIDOS

ACONDICIONAMIENTO
CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIAY
ESCUELADE LA
ESPALDA

CENTRO RECONOCIMIENTOS
DISTRITO %
MEDICO-DEPORTIVO MEDICOS

Aluche Latina
Arganzuela Arganzuela
Concepcion Ciudad Lineal
Daoiz y Velarde Retiro
Gimnasio Moscardé Salamanca
José M2 Cagigal Moncloa-Aravaca
La Almudena Ciudad Lineal
La Maso Fuencarral-El Pardo
Moratalaz Moratalaz
Palomeras Puente de Vallecas
Pepu Hernandez San Blas
Pradillo Chamartin
Vicente del Bosque Fuencarral-El Pardo
Total
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS
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ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA
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____EDAD B

= HOMBRE

MUJER

INFANTIL (MENOS DE 14 AROS) H

JOVEN (15420 AROS) _

ADULTO (21 A 64 ANOS)

= HOMBRE

MUJER

INFANTIL (MENOS DE 14 ANOS)

JOVEN (15 A 20 ANOS)

ADULTO (21 A 64 ANOS)

MAYOR (65 ANOS O MAS)

J
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o RESULTADOS — HORARIO Y TIPO DE USO

HORARIO - TIPO DE USO
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46,84%

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

m MANANA = TARDE m LIBRE CLASES
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RESULTADOS — FUENTES DE INFORMACION DE LOS SERVICIOS

¢COMO CONOCIO USTED LOS SERVICIOS DE MEDICINA DEPORTIVA OFRECIDOS
POR EL AYTO. DE MADRID EN SUS CENTROS DEPORTIVOS MUNICPALES?

AN

Por informacion del Centro Deportivo

Através de las Cartas de Servicios

Por un amigo/familiar/vecino

Por folletos y publicidad del Ayuntamiento

Por la web municipal www.madrid.es (internet)

Por el Centro de Salud (ambulatorio)

Por el Centro de Mayores
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Por informacién del Centro Deportivo
Através de las Cartas de Servicios

Por un amigo/familiar/vecino 42,25%

Por folletos y publicidad del Ayuntamiento

Por la web municipal www.madrid.es (internet)
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Por el Centro de Salud (ambulatorio)

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

Por el Centro de Mayores
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RESULTADOS - wmoTIvOs DE UsO

ACUDE A LOS SERVICIOS DE MEDICINA DEPORTIVA PARA:

Conocer mi estado de salud para hacer
ejercicio
Por recomendacion de su profesor o

entrenador 17,78%

Tratar una dolencia
Controlar mi entrenamiento
Por recomendacion de su médico

Cumplimentar la ficha federativa

Acreditar que soy apto/a para realizar
esfuerzos fisicos
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Conocer mi estado de salud para hacer
ejercicio
Por recomendacion de su profesor o
entrenador

Tratar una dolencia 50,19%
Controlar mi entrenamiento
Por recomendacién de su médico

Cumplimentar la ficha federativa

Acreditar que soy apto/a para realizar
esfuerzos fisicos

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA
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e RESULTADOS — CONOCIMIENTO Y USO DE SERVICIOS

¢QUE SERVICIOS DE MEDICINA
DEPORTIVA CONOCE?

¢éY CUAL O CUALES HA

UTILIZADO?

p—

Reconocimiento Médico

Escuelade Espalda

Acondicionamiento
Cardiovascular

Fisioterapia

Reconocimiento Médico

Escuelade Espalda

Acondicionamiento
Cardiovascular

Fisioterapia

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

L~

Reconocimiento Médico

Escuelade Espalda

Acondicionamiento
Cardiovascular

Fisioterapia

Reconocimiento Médico

Escuelade Espalda

Acondicionamiento
Cardiovascular

Fisioterapia

J
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o RESULTADOS — ANTIGUEDAD Y CANCELACION DE CITAS

¢ENALGUNA OCASION NO SE LE HA
PODIDO PRESTAR EL SERVICIO POR FALTA
DE MATERIAL O AVERIA DEL MISMO?

¢DESDE CUANDO VIENE HACIENDO éLE HAN CANCELADO ALGUNA VEZ
USO DE ESTOS SERVICIOS? LAS CITAS PREVIAS?

"\\

MENOS DE 1 MES

1-6 MESES

6 MESES - 1 ANO UNA VEZ

1-3 ANOS

MAS DE UNA VEZ
MAS DE 3 ANOS

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

\
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MENOS DE 1 MES
1-6 MESES
6 MESES - 1 ANO UNA VEZ 11,89%

1-3 ANOS

MAS DE UNA VEZ
MAS DE 3 ANOS

CONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA
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RESULTADOS - % DE USUARIOS SATISFECHOS
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIAY ESCUELA DE ESPALDA

Tiempo de espera entre la solicitud y
la cita

Tiempo de espera entre la citay la
prestacion del servicio

Limpieza e Higiene de las
instalaciones

Accesibilidad a las instalaciones

Tamafio de las instalaciones

Sefializacion e Indicaciones para
llegar

Aparatos disponibles

Trato de los profesionales

Claridad del lenguaje utilizado por los
profesionales

Interés en su caso

Precio de los servicios municipales de
reconocimientos médicos

VALORACION GLOBAL

@ INSATISFECHO (0-4)

98,54%

95,59%

94,93%

99,28%

99,28%

,74%

99,26%

- 2391% |

59,42%

99,28%

0,7,
\ \

[ SATISFECHO (5-6) B MUY SATISFECHO (7-10)

Tiempo de espera entre la solicitud y
la cita

Tiempo de espera entre lacitay la
prestacion del servicio

Limpieza e Higiene de las
instalaciones

Accesibilidad a las instalaciones

Tamafio de las instalaciones

Sefializacion e Indicaciones para
llegar

Aparatos disponibles

Trato de los profesionales

Claridad del lenguaje utilizado por los
profesionales

Interés en su caso

Tiempo de duracidn de cada sesidn

Duracion del tratamiento aplicado

Precio de los servicios

VALORACION GLOBAL

EINSATISFECHO (0-4)

CISATISFECHO (5-6)

402%

89,13%

% 10,87%

78,26%

6,59% 15,3%

14,49%

100,00%

100,00%

100,00%

98,28%

22,83% | 56,52%

0.0%
J

[ MUY SATISFECHO (7-10)

\

T —

—

T

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CENTROS MEDICO-DEPORTIVOS DE CDM - 2014-2015




novotec

o RESULTADOS — GRADO DE SATISFACCION
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Tiempo de espera entre la
solicitud y la cita

Tiempo de espera entre la citay
la prestacion del servicio

Limpieza e Higiene de las
instalaciones

Accesibilidad a las instalaciones

Tamafio de las instalaciones

Senalizacion e Indicaciones para
llegar

Aparatos disponibles

Trato de los profesionales

Claridad del lenguaje utilizado
por los profesionales

Interés en su caso

Precio de los servicios
municipales

VALORACION GLOBAL
DECLARADA

VALORACION GLOBAL
PROMEDIO

de reconocimientos médicos

[ 9,20
T 0,36
[ 8,68
] 8,88
T 8,80
T 8,24
] 8,77
I 9,83
T 0,83
] 0,83
] 7,13

9,55

9,25

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIAY ESCUELA DE ESPALDA

Tiempo de espera entre la
solicitudy la cita

Tiempo de espera entre la citay
la prestacion del servicio

Limpieza e Higiene de las
instalaciones

Accesibilidad a las instalaciones

Tamafio de las instalaciones

Sefializacion e Indicaciones para
llegar

Aparatos disponibles

Trato de los profesionales

Claridad del lenguaje utilizado
por los profesionales

Interés en su caso
Tiempo de duracién de cada
sesion
Duracidn del tratamiento
aplicado
Precio de los servicios
VALORACION GLOBAL
DECLARADA

VALORACION GLOBAL
PROMEDIO

[ 9,09
9,14
T 7,91
T 8,41
T 7,69
T 7,72
T 7,58
T 9,65
T 9,57
T 9,58
[ 9,23
T 9,24
T 6,47

T —
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RESPECTO A LAS EXPECTATIVAS QUE USTED TENIA AL ¢RECOMENDARIA USTED A UN AMIGO, FAMILIAR O
COMIENZO ¢ DIRIA USTED QUE EL SERVICIO PRESTADO HA CONOCIDO LOS SERVICIOS MEDICO DEPORTIVOS DEL
SIDO MEJOR, IGUAL O PEORA LO QUE ESPERABA? AYUNTAMIENTO DE MADRID?
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0,00% 0,53%

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

MEJOR  IGUAL PEOR NS
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@ RESULTADOS - INFORME MEDICO

TRAS PASAR EL RECONOCIMIENTO MEDICO, ¢ HA RECIBIDO O ¢EL INFORME MEDICO LE HA
LE HAN INFORMADO DE QUE EN PROXIMAS FECHAS LE 5
ENTREGARAN UN INFORME ESCRITO Y FIRMADO POR EL PARECIDO CLARO Y COMPLETO?
FACULTATIVO QUE LO REALIZO?

0,81%
- - —_|
NO ESCRITO, PERO
Si INFORMACION
VERBAL

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

N—
\. VAN

- —
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o RESULTADOS - FISIOTERAPIA

¢HA RECIBIDO SERVICOS DE FISIOTERAPIA EN RESPECTO A ESE OTRO CENTRO, ¢DIRIA USTED

ALGUN OTRO CENTRO (PUBLlCO O PRIVADO)? QUE NUESTROS SERVICIOS DE FISIOTERAPIA
SON...?

MEJORES IGUALES PEORES

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR, FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA
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o RESULTADOS — TrRASLADO AL MEDICO HABITUAL DE RESULTADOS DEL INFORME

¢HA PUESTO / TIENE INTENCION DE PONER EN CONOCIMIENTO DE SU MEDICO
HABITUAL LOS RESULTADOS Y EL INFORME RECIBIDO?
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ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

#Si  ®mLOHAREEN LA PROXIMA CONSULTA NO

-
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS
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CONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

Al
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o RESULTADOS — ACCIDENTE DENTRO DEL CDM

¢HA TENIDO QUE SER ANTENDIDO/A EN ALGUNA
OCASION POR UN ACCIDENTE SUFRIDO EN UN
CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL?

LA PERSONA QUE LE ATENDIO EN ESA
OCASION, SE PRESENTO COMO...

SATISDACCION GLOBAL DE LA
ATENCION QUE RECIBIO EN CASO DE
ACCIDENTE

65,29%

—

SIN
SOCORRISTA IDENTIFICAR
4,55% /_ 2,07%

>

100,00%

BINSATISFECHO (0-4) CISATISFECHO (5-6) [ MUY SATISFECHO (7-10)

.

BINSATISFECHO (0-4) CISATISFECHO (5-6) EMUY SATISFECHO (7-10)
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o RESULTADOS — COLUMNAS DE RESCATE CARDIACO

¢CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE COLUMNAS DE RESCATE ) )
CARDIACO (DESFIBRILADORES) EN LOS CENTROS ¢QUE OPINION LE MERECE ESTA INICIATIVA?
DEPORTIVOS MUNICIPALES?

N

3,10% 0,00%

NECESARIA  INDIFERENTE INNECESARIA

\ / RECONOCIMIENTOS MEDICOS

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA
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3,76% 1,61%

NECESARIA  INDIFERENTE INNECESARIA
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@ RESULTADOS - orermasonos muLTiusos

ESTARIA USTED A FAVOR O EN CONTRA DE QUE SE OFERTASEN BONOS
f MULTIUSOS QUE ABARATASEN EL PRECIO DE LOS SERVICIOS

AN

1,54%

A FAVOR EN CONTRA
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1,14%

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

A FAVOR EN CONTRA
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¢HA PRESENTADO USTED ALGUNA SUGERENCIA O
RECLAMACION SOBRE LOS SERVICIOS DE MEDICINA
DEPORTIVAEN EL ULTIMO ANO?

VALORE SU SATISFACCION CON LA ATENCION A LA
RECLAMACION PRESENTADA

100,00%

[ INSATISFECHO (0-4) [ SATISFECHO (5-6) O MUY SATISFECHO (7-10)
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ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA
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N
gl i

EINSATISFECHO (0-4) O SATISFECHO (5-6) O MUY SATISFECHO (7-10)
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RECONOCIMIENTOS MEDICOS

~

CONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

Al

L

POR FAVOR, SENALE EL MOTIVO DE
SU SUGERENCIA O RECLAMACION

¢CUANTO TIEMPO TARDARON EN
CONTESTARLE?

SINO LE HAN CONTESTADO, ¢ CUANTO
HACE QUE PRESENTO LA RECLAMACJON?

Disconformidad con la
actividad

Precios p‘ubllcos y _ 100,00%
tarifas |

Organizaciény

0,00%

e - 0,00%
planificacion del servicio |
Listad
ista de espera y/t? 0,00%
retraso en ser atendido |
Tramitacién Carnet de
0,00%

Deporte Especial
Trato recibido 0,00%

Competencia de los

A 0,00%
profesionales

Otros 0,00%

Menos de 15 dias | 0,00%

Entre 16y 45 dias

Entre 46y 90 dias | 0,00%

Mas de 90 dias | 0,00%

Nole han 0.00%
contestado st
No sabe/No
0,00%
recuerda

\(

Disconformidad con la

0,
actividad gt

Preci Ubli
recios py icosy 25,00%
tarifas
o o
oreanzacony 50,00%
planificacion del servicio

Lista de espera y/o

pera y/c 0,00%
retraso en ser atendido

Tramitacion Carnetde

0,
Deporte Especial g

Trato recibido 0,00%

Competencia de los

A 0,00%
profesionales

Otros _ 25,00%

Menos de 15 dias

Entre 16y 45 dias 16,67%

Entre 46y 90 dias | 0,00%

Mds de 90 dias | 0,00% NOLE HAN

CONTESTADO

No le han o
contestado e’
No sabe/No
33,33%
recuerda

_
\

Menos de 15 dias 8,33%

Entre 16 y 45 dias 16,67%

Entre 46y 90 dias | 0,00%

) Mads de 90 dias | 0,00%

Nole han

contestado 0,00%

No sabe/No
-
recuerda

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CENTROS MEDICO-DEPORTIVOS DE CDM - 2014-2015



10,00 10,00 10,00

9,63
9,36 9,44
9,14
8,86
S 8,64
H I 8,36

Concepcién Gimnasio  José M2 Cagigal Aluche Pradillo Moratalaz Vicente del Daoizy Velarde Palomeras
Moscardd Bosque

M Valoracion Declarada EValoracion Promedio

9,90 9,90
— 9,71
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9,38 9,39
931 931927 929 9,19

8,85 8,70
I 8,47

Gimnasio  Arganzuela Daoizy  Concepcién  Pradillo José M2 La Masd Aluche Pepu LaAlmudena Palomeras Total
Moscardé Velarde Cagigal Hernandez

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

M Valoracion Declarada @ Valoraciéon Promedio

Vs
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RESULTADOS - OBSERVACIONES

OBSERVACIONES, COMENTARIOS O RECOMENDACIONES QUE CREA CONVENIENTES PARA
AYUDARNOS A MEJORAR LOS SERVICIOS DE MEDICINA DEPORTIVA DEL AYTO. DE MADRID

Quejasobre el aparcamiento de pago

Felicitaciones al personal del Centro Médico-Deportivo
Mejoraen el mantenimiento/renovacién de aparatos
Mantener el servicio en todos los CDM

Prestacién del servicio en horario de Mafiana

Servicio en septiembre (fichas federativas)

Mas material y recursos

Mas informacién sobre prestaciones del centro

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Temperatura del agua en duchas y piscina

Quejas sobre informacion de citas

\
4

Quejas sobre manteniento instalaciones

Quejas sobre manteniento de los aparatos

Ampliar el Servicio en otros horario y/o dias (especialmente en la mafiana)
Abaratar los precios

Falta de material

Felicitaciones al personal de Centro Médico-Deportivo
Temperatura del agua fria

Quejas sobre instalacién parkimetros

Necesidad de mas Centros Médico-Deportivos en todos los CDM
Masificacion

Habilitar zona aparacamiento bicicletas

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

Creacién de Bonos con descuentos
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© concLusioNEs

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

El perfil de los usuarios de los Centros
Médico-Deportivos Municipales del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante
CMDM) para los servicios de
Reconocimientos Médicos es
principalmente  mujeres  (65,00%), la
mayoria de los usuarios tienen entre 21 y
64 anos (41,46%) y utilizan este servicio en
horario de mafiana (61,79%).

Los usuarios de los CMDM para los
servicios de Reconocimientos Médicos los
conocen principalmente por la propia
informacion del centro deportivo (45,56%) y
por amigos/familiares/vecinos (33,14%),
acudiendo sobre todo para conocer su
estado de salud (27,56%) o acreditar que
son aptos para realizar esfuerzos fisicos
(20,00%).

Los usuarios de los CMDM para los
servicios de Reconocimientos Médicos
conocen Yy utilizan principalmente este
servicio de Reconocimientos Médicos.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

El perfil de los usuarios de los Centros
Médico-Deportivos Municipales del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante
CMDM) para estos servicios es
principalmente hombre (59,09%), la mayoria
de los usuarios tienen entre 21 y 64 afios
(59,24%) y utilizan este servicio en horario
de manana (53,16%) haciendo un uso
mayoritario de estos servicios en clases
(70,16%).

Los usuarios de los CMDM para estos
servicios, los conocen sobre todo por los
amigos/familiares/vecinos (42,25%), seguida
de la propia informacién del centro
deportivo (28,64%). EI motivo para utilizar
estos servicios es mayaoritariamente el tratar
una dolencia (50,19%).

Los usuarios de los CMDM para estos
servicios declaran mas conocido el servicio
de Acondicionamiento Cardiovascular (en
torno a un 32% de los casos), seguido de
Fisioterapia que obtiene valores semejantes.
En cuanto a su utilizacion, predomina
ligeramente el servicio de Fisioterapia, con
un 34,28% de utilizacion por lo usuarios.
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Los usuarios del Servicio de
Reconocimientos Médicos han declarado
llevar, en mas de un tercio de los casos,
menos de un mes usando este servicio.
No obstante, los que indican llevar mas
de un ailo suman mas un 50% del total.
La cancelacion de citas es muy poco
frecuente en este servicio,
produciéndose en menos de un 4% de
los casos.

La suspension del servicio por falta de
material o averia se ha dado en menos
del 7,50% de los casos.

Los usuarios de este servicio se sienten
muy satisfechos con los distintos
parametros del servicio prestado, siendo
el menos satisfactorio el Precio de los
servicios de Reconocimientos Médicos
(59,42%). El resto de parametros superan
el 87% de usuarios muy satisfechos.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

Los usuarios del servicio de
Acondicionamiento Cardiovascular,
Fisioterapia y Escuela de Espalda estan
muy fidelizados, ya que casi un 75% de
la muestra de usuarios, lo son desde
hace mas de un afo.

La cancelacion de citas es mas frecuente
que en el caso de los servicios de
Reconocimientos Médicos, habiéndole
ocurrido, en alguna ocasion, a cerca de
un 20% de usuarios.

La suspension del servicio por falta de
material o averia se ha dado en menos
del 10% de los casos.

Los usuarios de este servicio se sienten
muy satisfechos con los distintos
parametros del servicio prestado, siendo
el menos satisfactorio el Precio de los
servicios  (56,52%). ElI resto de
pardmetros superan el 75% de usuarios
muy satisfechos.
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En cuanto al promedio del grado de
satisfaccion con cada wuno de los
parametros de los servicios prestados, en
el caso de Reconocimientos Médicos solo
el precio de los servicios y la sefializacion
e indicaciones para llegar obtienen
valoraciones inferiores a los 8,5 puntos,
alcanzando valoraciones superiores a 9,8
puntos para el trato de los profesionales, la
claridad del lenguaje utilizado por los
profesionales y el interés mostrado en su
caso.

La valoracion global declarada por los
usuarios de este servicio es muy positiva,
siendo de 9,55 puntos, y significativamente
mayor a la satisfaccion global promedio de
las valoraciones de cada uno de los
parametros, que es de 9,25 puntos.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

En cuanto al promedio del grado de
satisfaccion con cada wuno de los
parametros de los servicios prestados, en
el caso de Acondicionamiento
Cardiovascular, Fisioterapia y Escuela de
Espalda, obtienen valoraciones inferiores a
los 8 puntos el tamafio de las
instalaciones, las sefializacion e
indicaciones para llegar, los aparatos
disponibles y el precio de los servicios,
alcanzando valoraciones superiores a 9,5
puntos para el trato de los profesionales, la
claridad del lenguaje utilizado por los
profesionales y el interés mostrado en su
caso.

La valoracion global declarada por los
usuarios de estos servicios es muy
positiva, siendo de 9,27 puntos, Yy
significativamente mayor a la satisfaccion
global promedio de las valoraciones de
cada uno de los parametros, que es de 9,11
puntos.
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El cumplimiento de las expectativas del
usuario ha sido superado, considerando
gue los servicios prestados son mejores a
lo esperado en un 58,99% de los casos, y
afirmando casi el 100% de los
encuestados tener la intencion de
recomendar estos servicios a
familiares/amigos.

Mas del 95% de los usuarios del servicio
de Reconocimientos Meédicos manifiesta
haber recibido un informe médico escrito
y el 100% de estos lo considera claro vy
completo.

Mas de un 75% de los usuarios ha puesto
en conocimiento de su médico habitual, o
piensa hacerlo la proxima vez, los
resultados de los informes escritos y
firmados por profesionales del CMDM.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

El cumplimiento de las expectativas del
usuario ha sido superado, considerando
gue los servicios prestados son mejores a
lo esperado en un 57,37% de los casos, y
afirmando el 100% de los encuestados
tener la intencion de recomendar estos
servicios a familiares/amigos.

Los usuarios de Fisioterapia declaran en
un 79,49% de los casos haber recibido
este servicio en otro centro (publico o
privado), considerando en un 65,56% de
los casos que la calidad de los servicios
de Fisioterapia del CMDM son mejores.
Mas de un 72% de los usuarios ha puesto
en conocimiento de su médico habitual, o
piensa hacerlo la préxima vez, los
resultados de los informes escritos y
firmados por profesionales del CMDM.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CENTROS MEDICO-DEPORTIVOS DE CDM - 2014-2015




novotec

© concLusioNEs

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

El 34,71% de los usuarios del servicio de
Reconocimientos médicos declara haber
sufrido un accidente dentro del CMDM,
siendo atendidos mayoritariamente por
Médicos o ATS/DUE y estando todos
muy satisfechos (100%) con la atencién
prestada.

En cuanto al conocimiento de la
existencia de columnas de rescate
cardiaco en los CDM, mas de un 70% de
los usuarios conocia su existencia, y
mas del 90% considera necesaria esta
iniciativa.

El 93,85% de los usuarios se declara a
favor de que se ofertasen bonos
multiusos que abaratasen el precio de
los servicios municipales de Medicina
Deportiva.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

El 5,33% de los usuarios del servicio de
Acondicionamiento Cardiovascular,
Fisioterapia y Escuela de Espalda, han
sido atendidos por accidente dentro de
CMDM, siendo atendidos
mayoritariamente  por  Meédicos 0
ATS/DUE. En este caso el grado de
satisfaccion es menor que en para los
usuarios de reconocimientos médicos,
siendo un 58,82% de los usuarios los
gue manifiestan estar muy satisfechos
con la atencion prestada.

En cuanto al conocimiento de la
existencia de columnas de rescate
cardiaco en los CDM, més de un 76% de
los usuarios conocia su existencia, y
mas del 88% considera necesaria esta
iniciativa.

El 94,32% de los usuarios se declara a
favor de que se ofertasen bonos
multiusos que abaratasen el precio de
los servicios municipales de Medicina
Deportiva.
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Solo uno de los usuarios entrevistados del
servicio de Reconocimientos médicos
declara haber presentado una sugerencia o
reclamacion al CMDM, estando muy
satisfecho con la atencion prestada.

El motivo de la reclamacion o sugerencia
fue Precios Publicos y Tarifas, estando el
plazo de contestacion (cuando le han
contestado) entre 16y 45 dias.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

Cerca del 9% de los usuarios del servicio
de Acondicionamiento Cardiovascular,
Fisioterapia y Escuela de Espalda declara
haber presentado una sugerencia o
reclamacion al CMD, siendo un 37,50% de
los usuarios los que manifiestan estar muy
satisfechos con la atencién prestada. Cabe
destacar que la mitad de los usuarios de
estos servicios se declaran insatisfechos
con la atencion a la reclamacion
presentada.

La mitad de las reclamaciones o
sugerencias presentadas fueron por
motivos de organizacién y planificacion del
servicio, seguidas de la motivadas por
Precios Publicos y Tarifas (25%). Cabe
destacar que el 41,67% de los usuarios
declaran no haber obtenido aln ninguna
contestacion, habiendo sido el 16,67%, de
estas reclamaciones no contestadas,
presentadas desde hace menos de 45 dias
(el 75% de los usuarios no recuerda
cuando presento la reclamacion).
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Las valoraciones por CDM son todas
excelentes, destacando las obtenidas por
los Centros Deportivos Municipales de La
Concepcién y Gimnasio Moscardo.

La valoracion mas baja, inferior a los 9
puntos, es para el Centro Deportivo
Municipal de Palomeras.

En cuanto a las observaciones de los
usuarios, destacan las quejas sobre el
aparcamiento de pago.

ACONDICIONAMIENTO CARDIOVASCULAR,
FISIOTERAPIA'Y ESCUELA DE ESPALDA

Las valoraciones por CDM son todas
excelentes, destacando las obtenidas por
los Centros Deportivos Municipales de C.I.
Arganzuela y Gimnasio Moscardo.

Las valoraciones mas bajas, inferiores a los
9 puntos, son para los Centros Deportivos
Municipales de Palomeras y La Almudena.
En cuanto a las observaciones de los
usuarios, destacan las quejas sobre el
mantenimiento de las instalaciones vy
aparatos, asi como la solicitud de ampliar el
servicio, en cuanto a horarios.
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