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ﬁ 0. Objetivos

- /
Pty [ Como objetivo fundamental del estudio se plantea conocer el grado de

satisfaccion con los servicios utilizados por los usuarios de las competiciones

deportivas municipales.

(J De manera mas detallada, los objetivos generales que desarrollan el

citado objetivo general fueron los siguientes:

v Conocimiento y uso de los servicios
v’ Valoracidn de los diferentes apartados de los servicios

v Otros temas, Sugerencias, etc.
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Ficha Técnica y Caracterizacion
de la muestra
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1.1. Ficha Técnica

Universo

Delegados de los equipos participantes en las competiciones deportivas
municipales de la temporada 2013/2014.

Universo y tamafo de la muestra

Universo: 4.448 Delegados de los 6830 equipos invitados (pues cuando una
persona realiza funciones de Delegado de varios equipos se le cursé
Unicamente una invitacion)

Registros validos: 1.515 registros validos (34,10% del total)

Técnica de recogida de la informacion

Encuesta mediante invitacion a los Delegados de todos los equipos
participantes en la competicion, remitida por Internet.

Fechas de recogida de la informacion

22 de Abril a 14 de Mayo de 2014

Trabajo realizado por:

Ayuntamiento de Madrid recursos propios (Direccion General de Deportes,
Direccion General de Calidad y Atencion al Ciudadano e IAM)
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@ 1.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID,' En la siguiente tabla se detalla, para cada Distrito el namero de encuestas realizadas
= Centro 2,05% 31
% Arganzuela 4,03% 61
A Retiro 7,39% 112
S Salamanca 5,61% 85
'%5 Chamartin 5,94% 90
E Tetuan 4,49% 68
= Chamberi 1,78% 27
= Fuencarral-El Pardo 6,34% 96
< Moncloa-Aravaca 2,84% 43
g Latina 12,81% 194
s Carabanchel 3,50% 53
'% Usera 2,57% 39
% Puente de Vallecas 3,17% 48
§ Moratalaz 6,93% 105
> Ciudad Lineal 7,99% 121
g3 Hortaleza 8,91% 135
s < Villaverde 2,31% 35
85 Villa de Vallecas 4,22% 64
g3 Vicalvaro 3,04% 46
g g San Blas-Canillejas 1,12% 17
g = Barajas 2,97% 45
5 § Total Respondentes 1515
(By~
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@ 1.2. Caracterizacion de la muestra

[MADR|D.' En la siguiente tabla se detalla, para cada deporte el nimero de encuestas realizadas
- Ajedrez 0,66% 10
= Atletismo 0,26% 4
A Badminton 0,26% 4
Q Baloncesto 24,21% 367
-g Balonmano 1,19% 18
'§ Béisbol 0,20% 3
O Campo a través 0,07% 1
i Futbol 2,64% 40
?g Futbol 7 25,59% 388
13 Futbol-sala 37,47% 568
< Gimnasia artistica 0,26% 4
:5 Gimnasia ritmica 1,06% 16
g Hockey 0,92% 14
= Judo 0% 0
§ Karate 0% 0
> Lucha 0% 0]

@ % Natacién 1,06% 16
g £ Piraglismo 0% o
i1 B Remo 0% 0
9 g Salvamento socorrismo 0,07% 1
® S Tenis 0,13% 2
44 (f_? Tenis de mesa 0% 0]
O © Voleibol 3,36% 51
?S § Waterpolo 0,59% 9
(By~

.é % Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas 8
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Resultados
Totales
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2.1 Perfil de los usuarios

¢En que categoria ha participado?

10 144

O Benjamin
O Alevin

O Infantil

O Cadete
O Juvenil
O Sénior

W Veterano

Sexo equipos

13%

0 Masculino
B Femenino
0O Mixto

Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas
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ﬁ 2.1 Perfil de los usuarios

] MADRID,’ MODALIDAD Modalidad de participacion
PARTICIPACION
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2.2 Notoriedad y motivaciones

¢, Como conocio las

competiciones deportivas
municipales?

¢Como conocid laexistenciade las competiciones?

O Familiar 0 amigo

O Folletos
O Centro Deportivo
27%
O TV/Prensa
B Otros
Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas 12
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2.2 Notoriedad y motivaciones

¢ Recomendaria las competiciones

municipales a otros deportistas?

¢Recomendarialas competiciones?

15%

85%

osi
@ No

Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas 13




ﬁ 2.2 Notoriedad y motivaciones

iMADRID,’ _ _ » _
¢ Tiene intencion de seqgulr ¢Tiene intencién de seguir participando?

participando en las
competiciones municipales?

oSi
E No

MOTIVOS PARA NO SEGUIR

Motivos para no seguir (g organizacion

B Arbitrajes

0,
. 10% 2204
O Precios publicos

O Estado de conservacion de

19% las instalaciones

B Procedimiento de inscripcion,
23% publicacion y resultados

O Otros

Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas 14
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2.3 Percepciones

¢, Coémo valora la calidad /
precio de las

competiciones
municipales?

¢Como valora la calidad/precio de las competiciones municipales?

3%

51% 46%

O Cara

O Barata
B Adecuada

¢, Conoce la existencia de

desfibriladores en los
Centros Deportivos?

44%

¢Conoce laexistenciade desfibriladores?

56%

o Si
B No

Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas
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2.4 Sugerencias y reclamaciones

¢Ha presentado alguna
sugerencia o reclamacion en el

Ultimo ano relacionada con las
competiciones deportivas?

¢Ha presentado alguna sugerencia/reclamacion?

8%

92%

¢En qué plazo recibi6

contestacion a su sugerencia o
reclamacion?

15 dias o menos

16 dfas y 3 meses

Mas de 3 meses

No ha recibido
contestacion

49

14

44

Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas
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Satisfaccion de los usuarios
(aspectos generales en escala de
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El proceso de inscripcion
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jMADRID.’ La inscripcion de deportistas a través de la web
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La publicacion de las normativas técnicas en la web (de cada

deporte y las generales)
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La difusion del calendario de competicion
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La publicacion en la web de la programacion, resultados,

clasificaciones y sanciones
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La comunicacion con el profesional responsable de coordinar la

organizacion de la competicion en su distrito

300}1
250
Media 6,84 2001~

150
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entre 3-4 Insatisfecho 100
entre 5-6 Indiferente 261
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entre 9-10 Muy satisfecho 491
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La atencion y el asesoramiento a su entidad por parte del

Ayuntamiento, en caso necesario
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Las unidades deportivas donde se celebran las competiciones
(cerramiento, iluminacion, estado del pavimento, entorno,etc..)

Media 5,57

entre 0-2 Muy insatisfecho 273
entre 3-4 Insatisfecho 204
entre 5-6 Indiferente 311
entre 7-8 Satisfecho 422
entre 9-10 Muy satisfecho 227
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l Vestuarios utilizados en las competiciones
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Los horarios y dias en que se programan los encuentros
o
©
S
©
O
> 400 1
e 350
z Media 6,94 300 P
@ 250 - yd
o
= 200 - L
O 150+ [ —
© 100+ 1 [ T——
S 50 1
6 0 -
c
() o 1 2 3
+— 4 5 6 C1
<E.. ’ 8 9 10
c
v
0
@
=
o
= 700
o 600
L; 500
? % entre 0-2  Muy insatisfecho 82 i?)?)-
‘g 2. entre 3-4 Insatisfecho 94 200
ol entre 5-6  Indiferente 140 1004
o 0
a =& entre7-8 Satisfecho 637 ©
e . ()
IS entre 9-10 Muy satisfecho 324 &
S G &
o $)
g ) &
o <
o 2
(&S]
S 9
o =
O T
g g Estudio de satisfaccion de las competiciones deportivas 27
awm



i

j MADRID,’ ) .
La duracidon de las competiciones
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La puntualidad en el inicio de las competiciones
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La actuacion de los arbitros designados por la Federacion

Media 5,03

entre 0-2 Muy insatisfecho 335
entre 3-4 Insatisfecho 217
entre 5-6 Indiferente 374
entre 7-8 Satisfecho 347
entre 9-10 Muy satisfecho 150
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La deportividad y el respeto en los campos de juego
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La facilidad para realizar reservas de temporada para los

entrenamientos en las instalaciones deportivas municipales
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El grado de satisfaccion global con la

competicion
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El grado en que la competicion ha cumplido sus objetivos
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