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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N°. Reg.: 006/2008/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Estudio de satisfaccion 1°¢
torneo de tenis 2008.

ORGANO PROMOTOR: Distrito de Fuencarral-El Pardo
Unidad de Actividades Culturales, Formativas vy
Deportivas.

OBJETO DEL ESTUDIO: conocer el grado de satisfacciéon
de los participantes en el torneo. Asimismo, hacer una
evaluacion de los distintos aspectos relacionados con el
mismo con el objetivo de, si procede, introducir mejoras en
sucesivas ediciones.

METODOLOGIA: cuestionario autocumplimentado que se
entrega a los 128 jugadores/as participantes en el torneo el
dia de la entrega de premios (30 de noviembre de 2008).
Contestan al mismo 14 participantes.




