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ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA
COMPETICIONES EN MADRID 2019

Conocer su opinién es vital para mejorar. Por ese motivo hemos confeccionado una encuesta, en la que
tratamos de conocer su opinién y expectativas, con el fin de mejorar la calidad de la oferta de estas
actividades. Este estudio es anénimo, por lo que no se requiere que indique ningun tipo de dato personal.

Podra consultar los resultados de este estudio una vez finalizada la temporada en http://www.madrid.es.
Agradeciendo de antemano su colaboracién, le saludamos atentamente y quedamos a su disposicion.

Sexo. Mujer Hombre
Edad. Menor 15 16a26 27 a45 D 46 a 65 Mayor 65
Distrito.

Deporte en el que participa:

Ajedrez Atletismo Badminton Baloncesto
Balonmano o Béisbol Campo a través Esgrima
Fuatbol ] Fuatbol 7 Fuatbol-sala Gimnasia artistica

Gimnasia ritmica ] Hockey Judo Karate
Kayak polo ] Lucha Natacion Natacion artistica
Piragliismo o Remo Rugby Salvamento socorrismo
Tenis ] Tenis de mesa Voleibol Waterpolo

Es un equipo: Masculino I:l Femenino I:l Mixto I:l

¢En qué categoria participa el equipo?

Prebenjamin I:l Benjamin I:l Alevin I:l Infantil I:l Cadete I:l Juvenil I:l Sénior D Veteranos I:l

Informacion Programa:

¢A través de qué medio conocid la existencia de las competiciones municipales?

Familia / Amigos I:l Folletos I:l Centro Deportivo I:l TV / Prensa Otros

Numero de ediciones en las que ha participado (incluyendo la presente convocatoria).

Si particip6 en alguna edicién anterior, considera que la actual edicién ha sido:

Peor I:l Igual l:l Mejor I:l NS I:l
En caso de no estar seguro de querer continuar sefiale el motivo o los motivos:

o, T . - Conservacion Inscripcion, publicacion
Organizacion Arbitrajes Precios publicos X . P P ! Otros
instalaciones resultados

:Recomendaria las competiciones municipales a otros deportistas? Si No NS

Indique su grado de satisfaccion del O al 10, donde “10” significa muy satisfactorio y “0” muy insatisfactorio. “NS”
significa no sabe.

El proceso de inscripcion. 0|1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9|10|NS

La inscripcion de deportistas a través de la web. 0|1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9/|10]|NS

La publicacion de las normativas técnicas en la web (de

0|1(2|3|4|5|6|7|8]|9]|10]|NS
cada deporte y las generales).

La difusion del calendario de competicion. 0|1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9/|10]|NS

sigue...


http://www.madrid.es/
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La publicacién en la web de la programacién, resultados,
clasificaciones y sanciones.

Presentacion de reclamaciones e incidencias a través de la
web.

La comunicacidn con el profesional responsable de
coordinar la organizacién de la competicién en su Distrito.

La atencion y el asesoramiento a su entidad por parte del
Ayuntamiento, en caso necesario.

Las unidades deportivas (cerramiento, iluminacion, estado

del pavimento, entorno, etc...). 0/112/314|516)7)8)|9 10N
Los vestuarios. 0|12 |3 |4|5|6|7|8]|9|10|NS
Los horarios y dias en que se programas los encuentros. 0|1|2|3|4|5|6|7]|8|9/|10|NS
La duracién de las competiciones. 0|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9/|10|NS
La puntualidad en el inicio de las actividades. 0|1|2|3|4|5|6|7]|8|9|10|NS
E2r3§§l;2cr:3;:fe!os arbitros designados por la Federacién ol1l213lal5/6l7!8!|9]|10!|Ns
La deportividad y el respeto en los campos de juego. 0|1|2|3|4|5|6|7|8]|9|10|NS

El acceso a la reserva de temporada para entrenamientos
de su equipo en los Centros Deportivos Municipales.

Grado de satisfaccion global con la competicion. 0|1|2|3|4|5|6|7|8]|9|10|NS

Grado en que la competicion ha cumplido sus objetivos. 0|1|2|3|4|5]|6|7]|8|9/|10|NS

¢Su equipo se ha visto implicado en alguna incidencia de caracter disciplinario? Si I:l No I:l NS I:l

Funcionamiento de los Comités de Competicion. 0O |1(2|3|4|5|6|7|8]| 9 |10]|NS
Valore la calidad/precio de las competiciones municipales Barata Adecuada Cara NS
¢Conoce la existencia de desfibriladores en los Centros Deportivos Municipales? Si No
¢Ha tenido algun tipo de accidente o lesidon que necesitara asistencia médica?... Si No

Para finalizar, indiquenos, si lo cree oportuno, aquellas sugerencias que puedan contribuir a la mejora de la calidad del
Programa Municipal de Deporte en la calle, en concreto de Competiciones en Madrid. Resulta de especial importancia
que destaque usted las areas/ambitos en los que encontré alguna dificultad o problema vy la alternativa que sugiere
para su mejora.

Muchas gracias por su colaboracion.
En Madrid a de 2019.



