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TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Evaluacién de encuestas de personas usuarias de la red de Bibliotecas
Pablicas 2021.

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la satisfaccion de las personas usuarias con los servicios que
ofrecen las bibliotecas publicas y verificaciéon del cumplimiento de los
compromisos de la Carta de Servicios.

UNIVERSO:

Personas usuarias de las bibliotecas publicas municipales.

TAMANO MUESTRAL:

1.132 personas entrevistadas.

ERROR DE MUESTREO:

Para un nivel del confianza del 95%, en el supuesto de maxima
indeterminacion ( p=g= 0.50), el error muestral es de 2.9%

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

Muestreo no probabilistico.
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METODO DE RECOGIDA:

Se utilizé un cuestionario compuesto de 19 preguntas cuantitativas de
respuesta cerrada tipo si/no y valoracién de items de O a 10, y dos
preguntas abiertas.

El cuestionario se distribuyé de dos formas:
1. Online de libre acceso en la web bibliotecas.madrid.es.
2. En papel en las bibliotecas publicas.

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Del 18 de mayo al 4 de julio de 2021.

REALIZADO POR:

Medios propios de la Direccion General.




