Satisfaccion con el
Servicio de los Centros
de Atencidn a la
Infancia (CAl)

Informe de resultados 2023

Departamento de Proteccién a la Infanciay la
Adolescencia

Direccion General de Familia e Infancia




Direccion General de Familia e Infancia @ ‘ politicas sociales, ‘ MAD RI D

familia e igualdad

Indice de contenidos.

¥

* Ficha técnica !\ﬂ wﬁd&
» Satisfaccién general con el servicio de los Centros de Atencién a la Infancia (CAl) o
* Nifasy nifios atendidas/os -+ ﬁ
| Satisfaccion general con el servicio de los CAl. Evolucion L P E
II.  Satisfaccion aspectos generales del servicio de los CAl ‘5;, 2 e y
IIl.  Satisfaccion general con los grupos ?,F iy ﬁg
V. Sugerencias 42 Z

. iﬁ*‘fm@w
* Personas adolescentes atendidas i 3
|, Satisfaccion general con el servicio de los CAl. Evolucion L &

II.  Satisfaccion aspectos generales del servicio de los CAl
IIl.  Satisfaccion general con los grupos
IV. Sugerencias

* Personas adultas atendidas

I.  Satisfaccion general con el servicio de los CAl. Evolucion
II.  Satisfaccion aspectos generales del servicio de los CAl
[Il.  Satisfaccion general con los grupos

V. Sugerencias

* Perfil personas atendidas

» Satisfaccion general con las actividades formativas para profesionales
I.  Satisfaccion general con las actividades formativas

Il.  Sugerencias contenido.

[Il.  Otros comentarios o sugerencias

IV. Perfil profesional

madrid.es @‘ MADRID



Direccion General de Familia e Infancia @ ‘ ?a(::ﬁii;a: f;;ﬂ:;’ ‘ MAD RI D
[ ] V 4 [ ]
Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:

Satisfaccion con el Servicio de los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl). Informe de resultados 2023.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. Direccién General de Familia e Infancia del Area de Politicas Sociales. Familia e Igualdad.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

e Conocer la satisfaccién de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias atendidas/os en los Centros de Atencidn a la Infancia (CAIl) de forma individual y grupal.

* Conocer la satisfaccion de las y los profesionales asistentes a las actividades formativas organizadas por los CAl.

UNIVERSO:

* Poblacion atendida en los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl) de la ciudad de Madrid: personas adultas: 19.357 / nifias, nifios: 8.099 / adolescentes: 5.905

* Nifias, nifios y adolescentes y sus familias participantes en los grupos de los CAl: 1.197

* Profesionales asistentes a las actividades formativas: 1.146

TAMARNO MUESTRAL: En total 2.110 cuestionarios validos:

En atencidn individual:

e 211 cuestionarios de nifias y nifos

* 267 cuestionarios de adolescentes

* 800 cuestionarios de personas adultas

En atencidn grupal, en total 242:

* 21 cuestionarios de nifias y nifios

* 106 cuestionarios de adolescentes,

* 115 cuestionarios de personas adultas

Actividades formativas: 590 cuestionarios (profesionales)

ERROR DE MUESTREO: Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=g=0,5:

* Muestra de poblacidon adulta atendida en los CAl: error muestral de atencion 3.39%

* Muestra de poblacion adolescente atendida en los CAl: error muestral de atencién 5.86%

* Muestra de nifias y nifios atendidos/as en los CAl: error muestral de atencion 6,66%

* Muestra total de grupos en los CAl: error muestral de 5,63%

* Muestra de profesionales atendidos/as en los CAl: error muestral de 2,81%

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

» Se facilita a las personas usuarias un cuestionario de satisfaccidn al final del afio, aunque continden en intervencién — Atencidn y grupos.

* Se facilita a las y los profesionales asistentes a las actividades formativas un cuestionario de satisfaccion.

METODO DE RECOGIDA:

* Los cuestionarios se entregan en formato papel a las personas atendidas una vez se finaliza la intervencién — Atencién y grupos — vy si contindan en intervencion, al final del afio. Se
recogen de manera anénima.

* Los cuestionarios se entregan en formato papel a las y los profesionales asistentes una vez se finaliza la actividad formativa. Se recogen de manera anénima.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

madrid.es : @‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

eAspectos evaluados:
SATISFACCION GENERAL

Cuestionarios validos:

Niias y niilos de
6 a 11 ailos
atendidas/os

Atencion: 211
Grupos: 21

AN

SATISFACCION CON LOS GRUPOS:

\

Andlisis cuantitativo: grado de satisfaccidon con el centro, informacién recibida, comprension del lenguaje
utilizado, la escucha, la ayuda recibida.

Analisis cuantitativo: razén de asistencia, normas, temas tratados, la escucha, la ayuda proporcionada,
utilidad del grupo.
ALISIS CUALITATIVO: ideas de mejora.

_/

Cuestionarios validos:
Atencion: 267
Grupos: 106

Adolescentes de
12 a 17 aios
atendidas/os

\

eAspectos evaluados:

SATISFACCION GENERAL

Andlisis cuantitativo: grado de satisfaccién con las instalaciones, tiempo de espera, comprensién del
lenguaje utilizado, calidad de la atencidn, profesionales y satisfaccién general.

SATISFACCION CON LOS GRUPOS:

Andlisis cuantitativo: informacién recibida, normas, temas tratados, la escucha, la ayuda proporcionada,
utilidad del grupo.

ANALISIS CUALITATIVO: Comentarios o sugerencias

/

Personas Cuestionarios validos: SAT
adultas * Atencion: 800
atendidas * Grupos: 115

SAT

e Aspectos evaluados:

Analisis cuantitativo: informacién recibida, normas, temas tratados, cambios positivos en el cuidado de

ANALISIS CUALITATIVO: comentarios o sugerencias

\

ISFACCION GENERAL:
eAnalisis cuantitativo: grado de satisfaccién con las instalaciones, tiempo de espera, comprensién del
lenguaje utilizado, calidad de la atencidn, profesionales y satisfaccidon general.

ISFACCION CON LOS GRUPOS:

menores, utilidad del grupo y puntuacién general.

_/

madrid.es @‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl): Actividades formativas para
profesionales

*Aspectos evaluados: \
SATISFACCION GENERAL

* Analisis cuantitativo: grado de satisfaccion con el contenido, la claridad de la
exposicion, la utilidad para el trabajo diario, la resolucién de las dudas, la

Profesionales Cuestionarios validos: 590 accion formativa, la recomendacion a otros/as profesionales de esta actividad.

* Analisis cualitativo: aspectos no tratados de interés para seguir avanzando;
otros comentarios o sugerencias.

madrid.es @‘ MADRID
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Satisfaccion general con el servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl):
Poblacion adulta, adolescentes, nifias y nifnos atendidos/as.

. . ., di = En general, la satisfaccion con el
Satisfaccion general Puntuacion media cervicio de Centros de Atencién a la

6.3% Infancia es muy alto. Mas del 82% de
,37/0

Nifias y niﬁos\l 1,5% 82.2% las personas atendidas estan muy
satisfechas.

Niias y nifios
2,9% 4,20 = En una escala de respuesta del 0 al
Adolescentes I12,3% (escalalal5) 10, la poblacién adulta otorga un
9,19 de puntuacién media en la
satisfaccidon general con el servicio de
2,1% Poblacién los CAl. La poblacién adolescente le
Poblacion adulta I 7,5 adulta sigue con un 8,86.
9,19
(escala 0 al

10) = Enunaescaladel1al5,las nifiasy

los nifios, también muestran una alta
satisfaccién con una media de 4,20.

M Insatisfechas/os Satisfechas/os W Muy satisfechas/os

CUE de satisfaccion Base 2023: Nifias y nifios: 211; Poblacién adolescente: 267; Poblacién adulta: 800.
Nifias y nifios: P1: Sefiala con una X la carita que mas se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5: Insatisfecho/a (1-2), Satisfecho/a (3), Muy Satisfecho/a (4-5). PROMEDIO.
Poblacién adolescente: P1: ¢ Cudl es tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro? Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: ¢ Cudl es tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn que has recibido en el Centro?. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
Poblacién adulta: P1: Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.

madrid.es @‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el Servicio: nifias y ninos atendidas/os. Evolucion 2022-2023.

Insatisfechas/os

‘ (1-2); 6,3%
\ Satisfechas/os

(3); 11,5%

Muy
satisfechas/os
(4-5); 82,2%

2023 2022 38,4%
35,1%
11,5%
3,1%- o 3,3% 5 49 == 9,9%
2Paen awk |
1 2 3 4

CUE de satisfaccion de atencion (de 6 a 11 afios); Base 2023: 211; Base 2022: 109.
P1: Sefiala con una X la carita que mas se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.

Del total de nifias y nifios de 6 a 11 afos atendidas y atendidos en los CAl que han
respondido el cuestionario, el 93,7% esta satisfecho/a o muy satisfecho/a con el
servicio en general.

El 6,3% se encuentra insatisfecho o insatisfecha.

En una escala de respuesta del 1 al 5, la puntuaciéon media de 2023 ha sido de 4,20,
lo que supone un -0,08 respecto al aiio anterior.

47,1% 4,28 4,20

46,7%  eeeeeereeeeirreneeareaete————

2022 2023

madrid.es @‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con el servicio. Niilas y nifios atendidas/os

Satisfaccion general Valoracion media

9,5%
' ? L 796% |
¢Te ha gustado el Centro?  [Jl10,9% 79,6% ¢Te han escuchado? 4,43 Base: 210
14,2%
¢Has entendido por qué tienes que venir al Centro? 19,9% 65,9%
pord q . 7|y- ’ 2 ¢Crees que han ayudado a tu familia? 4,42 Base: 209
, 170
i Has entendido lo que te decian las personas que te han
‘ e i F d Wl 14,9% 79,9%
atendidos: A ¢Te han ayudado? 4,38 Base: 207
iHas podido contar lo que te preocupa, lo que piensas
crias pod que te preocupa, 1o ue PIensasy \ g 13 g0 79,4% _ .
lo que sientes? ¢Has podido contar lo que te preocupa, 4.16 Base: 209
3,3% 4,3% lo que piensas y lo que sientes? !
¢Te han escuchado? \I 92,4%
2,4% ¢éTe ha gustado el Centro? 4,15 Base: 211
£Te han ayudado? I8, 2o Y
e ¢Has entendido Lo ?‘ue tet dedc.ljnplas 411 Base: 209
Z personas que te han atendido?
éCrees que han ayudado a tu familia? I8,6% 89,0%
¢Has entendido por qué tienes que venir 3,75 Base: 211

al Centro?
M Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) B Muy satisfechas/os (4-5)

= Mas del 65% de las nifias y nifios encuestados/as han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos, otorgandoles la maxima puntuacién (4-5).

= En una escala de respuesta del 1 al 5, los aspectos mejor puntuados de media han sido, sentirse escuchadas y escuchados (4,43) y considerar que han ayudado a su familia (4,42). En el
extremo contrario, se encuentra el entender por qué tienen que asistir al centro con una diferencia respecto del primero de solo -0,68 puntos.

CUE de satisfaccion de atencién (de 6 a 11 afios); Base 2023: 211
P1: Sefiala con una X la carita que mas se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

madrid.es @‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Nifias y nifios atendidas/os

Puntuacion media L SR
. . — 2023 2022 80,1%
9,5% 9,5% R -
¢Te han explicado claramente para qué l- / 81.0%
vienes al grupo? o= 4,29 Base: 21
P 5% 4,8%
¢Te parece que estan claras las normas del”’
R B 85,7%
grupo? 4,29 Base: 21 8.8% 9,1% 11,1%
9,5% ' —
éTe han gustado los temas que hemos . ” I — /2%
hablado? . PEH 66,7% 3,95 i i i
a ! ’ Base: 21 Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5)
10,0%
¢éTe has sentido escuchada, escuchado? 90,0% 4.45
] Base: 20
Te has sentido ayudada, ayud d438%l14 39 81,0% v 20
. Y Y . 4148 Base: 21
9,5%
¢Te ha sido atil venir al grupo? 4,3% 76,2%
-1 2 4r33 Base: 21
N—
W Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) M Muy satisfechas/os (4-5)

2022 2023

= E180,1% de las nifias y nifios que han respondido a la encuesta, han manifestado sentirse muy satisfechas/os con los grupos de los que han formado parte.

= Con una escala de respuesta del 1 al 5, el aspecto mejor valorado de los grupos ha sido el haberse sentido ayudada/o, con una puntuaciéon media de 4,48. En el
extremo contrario, y con solo una diferencia de -0,53 puntos, nos encontramos con los temas que han hablado (3,95).

= |a media de satisfaccidon general respecto del afio anterior, aunque se sigue manteniendo muy alta, se ha visto disminuida en -0,05 puntos.

CUE de satisfaccion con los grupos. Base 2023: 21; Base 2022: 35;
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. madrid.es @ ‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia
Ideas para mejorar. Ninas y ninos: atencion y grupos

El 28,6% de las ninas 'y
nifos que han respondido la
encuesta sobre los grupos
han aportado comentarios

El 9,5% de las nifias y ninos
que han respondido la
encuesta de atencion han
aportado comentarios

Mejoras
(mds silencio; parchis; jugar
mucho tiempo,; mds
encuentros entre madre
hija/ padre hijo; mds

meriendas;) M )
23,8% No aportan Mejoras
Agradecimientos mejoras (mds juguetes; mds
/valoraciones porque todo comloda)
positivas esta bien 50%
19% 19%
Dibujos: / Agradecimientos
positivos: corazon, so
(23,8%) 50%
Base: 20. Comentarios: 21* una misma persona negativos: conejo triste
puede aportar mds de una sugerencia. (4,8%) Base: 6

otros dibujos: peluche,
nifia guinando un ojo
(9,5%)

38,1%

CUE de satisfaccion de atencidn y de grupos (de 6 a 11 afios); Base atencidn 2023: 211; Base grupos 2023: 21.

P2: Si quieres, dibuja o escribe alguna idea que se te ocurra para que podamos mejorar.. -
g ) & q paraquep g madrid.es

& | MADRID
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Adolescentes de 12 a 17 afios atendidas/os
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con el Servicio: personas adolescentes atendidas. Evolucion 2022-2023.

Insatisfechas/os
(0-4); 2,9%

Satisfechas/os

8,79 8,86 " i6
— (5-7); 12,3% Del total de personas jévenes de 12 a 17

................................... afios que han respondido el cuestionario, el
84,8% esta muy satisfecho/con el servicio en
general de los Centros de Atenciéon a la
Infancia (CAI).

= En una escala de respuesta del 0 al 10, la

puntuaciéon media del servicio en 2023 ha
sido del 8,86, lo que supone un ascenso de

Muy / 5022 5093 +0,07 respecto del afio anterior.
satisfechas/os
(8-10); 84,8%
2023 2022 49',7/% 50,5%
24,1%
6.1% 11,0%3 ™ —19,3%
0,5% 0,3% 0,2% 0,9% 1,0% 2,9% 3,2% il -1 ,1%
" 0,4% " 0,3% 0,4% 0,7% 1 80— 5 w3,9% W 0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: 267; Base 2022: 180.

P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO. Valor escala (0-10).
P2.5: La satisfaccion global con la atencidn recibida. Valor escala (0-10). madrid.es @ ‘ MADRID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Personas adolescentes atendidas

Base 2023: 264

o . 8,85 :
Puntuacion media ’ Hase 2022:476
6,1%
Las instalaciones 3,6% 80,3%
. B : e 25 8,64
& . Base 2023: 263
El tiempo de espera\|16,5% 81,6% Media centro : Bgii 2022:179
Base: 261 870 8,73 '
?
1,9%10,9%
La sencillez y claridad del lenguaje I 87,2%
Base: 265
o 8,98 2023 ®2022
1,5% 8,3%
- El respeto en el trato recibido I 90,2%
0 Base: 266 918 , . . ..
§ 42% 12,7% ! = Lositems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
& lainformacion facilitada sobre el seguimientCNI / 83.0% dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
la situacién familiar. Base: 259 8,62 satisfaccién en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
14{ 8,7% resultado de 8,67 lo que supone un -0,06 menos que en
La capacidad y preparacién del personal | / 90,2% 2022.Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos
Hose: 265 9,18 relacionados con la atencién recibida, cuya media de
N~ satisfaccion es de 9,05 suponiendo un +0,2 respecto a la

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) M Muy satisfechas/os (8-10) media del afio anterior

= Mas del 80% de poblacion adolescente de 12 a 17 afios encuestada ha manifestado sentirse muy satisfecha con todos los aspectos medidos del servicio.

= En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuacién media del 9,22. En el extremo contrario nos
encontramos con el tiempo de espera en el centro (8,66) con una diferencia de -0,56 puntos respecto del primero.

CUE de satisfaccion de atencidn. Base 2023: 267;Base 2022: 180.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro (P2.1-

P2.4). Valor escala (0-10). madrid.es m ‘ MAD RID
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion con los grupos. Personas adolescentes atendidas

Puntuacion 80,9%

0, .

¢éTe han explicado claramente para‘c:'us\é/o\ media . A0z 76,6%

vienes al grupo? .15’2% 80,0% Base: 105 \
0,9% 8,71
¢Te parece que estdn claras las normas de
o o T\| 21,7% 77,4% e 107 en 7
2,9% ! 2,4% = 16,2%
¢éTe han gustado los temas que hemo\l 25 0% 72 1% —  7,3% -
,J70 170 .
ElERiEr Hase o 8,36 Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

¢éTe has sentido escuchada, escuchado? 11,8% 88,2% Base: 102 916
’

1,9%
¢Te has sentido ayudada, ayudado? |13,5 84,6% Base: 104 872

3,9%

¢Te ha sido util venir al grupo? I]_2,7° 83,3% Base: 102 8,75

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) M Muy satisfechas/os (8-10) 2022 2023

= EI 80,9% de las personas adolescentes encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con los grupos de los que han formado parte.

= Enuna escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el sentirse escuchada/o con una puntuacion media de 9,16. En el extremo contrario nos encontramos con los temas que
han hablado con un 8,36 (-0,8 de diferencia respecto al primero).

= |a puntuacion media global otorgada por la poblacion adolescente a los grupos ha sido de 8,72 en 2023, lo que supone un +0,24 respecto a la cifra del afio anterior.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: 106; Base 2022: 52.
P1: Sefiala con una X la opcion que mds te guste teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 es la puntuacion mdxima. madrid.es @ ‘ MAD Rl D
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia

Ideas para mejorar. Poblacion adolescente: atencion y grupos

El 9,7% de la poblacion El 27,4% de la poblacion
adolescente que ha adolescente que ha

respondido la encuesta de respondido la encuesta sobre
. Mejoras
atencion ha aportado orupos o e los grupos ha aportado Mejoras
comentarios e Y persones comentarios (sl o ]
; para todos; que la espera no

sea en la sala de espera;
mds sesiones al mes;
comida y bebida; hacer
amigas en el grupo; traer
algun amigo; hacer alguna
excursion; salas mds
grandes para juegos; )

familias; no hacer tantas
preguntas; atencion
individual; mds juegos;
poner ventanas; actividades
fuera)

24,1%

No aportan

Agradecin:nientos mejoras porque 31,0%
/valoraciones todo esta bien
positivas 34.5%
0
. ’ . .
27,6% Valoraciones L L OELRIEN
. s/Valoraciones mejoras porque
negativas positivas todo esta bien
(mal olor en el o 3.4%
centro; sillas 65 ,SA) ) +/0

incomodas; sala de Base: 29

espera pequeria)

13,8%

Base: 26. Comentarios: 29* una
misma persona puede aportar mds
de una sugerencia.

CUE de satisfaccion de atencion Base 2023: 267; Base grupos 2023: 106
P3. Si quieres darnos alguna idea para que podamos mejorar jEste es tu espacio!
P2 éiDeseas hacer algun comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas.

& | MADRID
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Direccion General de Familia e Infancia

@ ‘ politicas sociales, ‘ MADRID

familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con el Servicio: personas adultas atendidas. Evolucion 2022-2023

Satisfechas/os
(5-7); 7,5%

Insatisfechas/os
(0-4); 2,1%

Muy
satisfechas/os
(8-10); 90,4%

2022

2023

1,5%
1;8%

0,5% 0,1% 0,2% 0,6% 0,8%
0,5% 0,5% 1,0% 0,8% 1,4%
0 1 2 3 4 5

CUE de satisfaccion de atencidn. Base 2023: 800; Base 2022: 496.

P1: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
PROMEDIO.

P2.5: La satisfaccion global con la atencidn recibida. Valor escala (0-10).

..........

2022

1,8%
2;1%

= Del total de personas adultas que han
respondido el cuestionario, el 90,4%
estd muy satisfecha/o con el servicio

9,19 en general de los Centros de Atencion
.................... a Ia Infancia.
= En una escala de respuesta del 0 al 10,
la puntuaciéon media otorgada en 2023
ha sido de 9,19, lo que supone +0,12
puntos de diferencia respecto del afio
5093 anterior.
62,6%
60,4%
1% . 102% 177'5?;6 »
,&70
o w10,2% Base 2022: 490
7 8 9 10 Base 2023: 791

madrid.es @‘ MADRID



Direccion General de Familia e Infancia ﬁ ‘ fpac:,Liﬁii;a: isgouc;?dl:fj’ ‘ MADR'D
Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con el servicio. Personas adultas atendidas

vedia centro ML ... ;. s

» 8,93 Base 2022: 490
Puntuacion

media

Media atencién

La adecuacion de las instalaciones 86,0% Base: 795 Base 2023: 793
S I l - 2R 9,21 Base 2022: 490
G 1,8% 7,9%
El tiempo de espera I 90,3% Base: 781 9,16
w2023 2022
1,1% 7,9%
La sencillez y claridad del lenguaje | 90,9% Base: 795 9 25
?
e = Los items de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
| | 'b':j Ak . dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
5 Elrespeto en el trato recibido | AT Base: 791 9,40 satisfaccién en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
c 2,3% 8,1% resultado de 9,09, lo que supone +0,16 puntos de
% Lainformacién fac.llltad.a’ sobre.gl seguimiento dé\l / 89,7% e o diferencia respecto al afio anterior.
la situacion familiar : 911 )
1.5% 5 1% = Y elresto de ellos hacen referencia a los aspectos
o ) ’ N . » relacionados con la atencién recibida, cuya media de
La cualificacion y competencia del personal | 2B Hase: 765 9,34 satisfaccion es de 9,28, con una diferencia de +0,07 puntos
~— respecto a 2022.
W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) B Muy satisfechas/os (8-10)

= Mas del 86% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos del servicio.

= Enuna escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuacién media de 9,40. En el extremo contrario nos
encontramos con la adecuacion de las instalaciones con una puntuacion de 9,03, lo que supone solo -0,37 puntos de diferencia con el primero.

CUE de satisfaccion de atencidn. Base 2023: 800; Base 2022: 496.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).

P2: Indique el grado de satisfaccidén con los siguientes aspectos relacionados con la atencidn recibida en el Centro: (P2.1-P2.4).
Valor escala (0-10). madrid.es g ‘ MADRID
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familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Satisfaccion con los grupos. Personas adultas atendidas

Puntuacion
i media 2023 2022 96,4%
e s ) 96,4%
éLe han explicado claramente para qué vien&l | '
al grupo? 88,7% Base: 115 9,15
0,9% 5,3%
éLe parecen claras las normas del grupo? | 93,8% Base: 113 9’44
1,2% 3,6%
1,7% 3,5% s~ 2,4%

éLe han gustado los temas tratados?\l 94,8% Base: 115 9,54 Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)
) . N 3,5% 7,0%
éle ha s.erV|do para hacer cambios posmvos\l / 89,5% Y
en el cuidado de las/os menores a su cargo?
o 1,7% 5,2%
¢El grupo le ha parecido util para tratartemas\
diferentes a los planteados en la atencidon I 93,0% Base: 115 9,35

familiar o individual?

2022 2023

M Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) M Muy satisfechas/os (8-10)

= E|96,4% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con los grupos de los que han formado parte.

= En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido los temas tratados en el grupo con una puntuaciéon media de 9,54. En el extremo contrario nos encontramos
con la utilidad del grupo para hacer cambios positivos en el cuidado de las/os menores a su cargo con un 9,12, lo que supone solo -0,42 puntos de diferencia respecto al primero.

= La puntuacion media global otorgada por la poblacion adulta a los grupos ha sido de 9,55 en 2023, -0,06 puntos respecto a la cifra del afio anterior.

CUE de satisfaccion de atencidn. Base 2023: 115; Base 2022: 167.

P1: Sefiale con una X la opcidn que mas se ajuste a lo que piensa teniendo en cuenta que 0 es la puntuacién minimay 10 es la
puntuacién maxima. madrid.es g ‘ MADRID
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familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia
Sugerencias. Poblacion adulta atendida: atencion

AGRADECIMIENTOS/ AGRADECIMIENTOS A SUCERENCIAS
VALORACIONES POSITIVAS PROFESIONALES/ U

DEL SERVICIO VALORACIONES POSITIVAS

42,8% PR

VALORACIONES
NEGATIVAS

18,7% 12%

(pérdida de tiempo; muchos

(no juzgar sin asegurarse; que la cambios de profesionales; OTROS COMENTARIOS
competencia del CAl pueda comentarios sobre °
influenciar mas directamente en el situaciones personales; 1,ZA)
Punto de Encuentro; adecuar el espacio de la sala pequefio;
. 7 espacio para personas con movilidad dificultades para subir al CAl;
El 19,4% de Ia p0b|aCIOn adUIta reducida; devolucién individual de la acceso lento; decoracién de
. intervencién; llegar pronto a la las salas; seguimiento con Sobre situaciones
q ue ha respond |d0 Ia encuesta reunién multifamiliar; mas recursos frecuenci.a no adecuad’a; frio personales
en el centro, como apoyo psicolégico en el pasillo; mucho frio en la
[ Y 4 . . . .z 3 . . .
infantil; mayor difusién; mas sala de espera; el servicio deja
d € atenC|on ha a portado estabilidad en los equipos; mejorar las mucho que desear; queja
H sillas de espera; calefaccién en los hacia profesional; falta de
Comenta rios pasillos; saber con claridad el herramientas adecuadas en el
seguimiento de la situacion del proceso; centro muy cerrado)

menor; mayor duracién/frecuencia de
las citas; mas trabajo con infancia;
mas medios; ayudar desde la
proteccion a los menores sin quitar la
autoridad de los padres en el hogar;
mas personal; mayor comprension;

escuchar a las personas acogedoras; Base: 155
creacion asociacion padres/madres Comentarios: 166* una persona puede hacer mds de una
con niflos/as autistas; mas sugerencia.

asesoramiento a padres)

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: 800

P3: ¢Desea hacer algin comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas. _
madrid.es ‘ MADRID



Direccion General de Familia e Infancia a ‘ politicas sociales, ‘ MAD RI D

familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias. Poblacion adulta atendida: grupos

El 32,2% de la poblaciéon adulta

gue ha respondido la encuesta

sobre los grupos han aportado
comentarios

VALORACIONES

POSITIVAS/AGRADECIMIENTOS
SUGERENCIAS

25%

57,5%

VALORACIONES POSITIVAS
HACIA EL EQUIPO

(ser tratados todos por igual; mas PROFESIONAL
grupos; actividad de relajacion; &
que se escuchen las reclamaciones 5%
de las personas acogedoras; mas
tiempo; que no asistan nifias/os a o

los grupos) 5%

VALORACIONES NEGATIVAS

OTROS COMENTARIOS

7,5%

(comentario xen6fobo por parte de
otro asistente; llegaron tarde)

(las profesionales tienen sobrecarga
profesional; situaciones personales)

Base: 37
Comentarios 40* una misma persona
puede aportar varias sugerencias

CUE de satisfaccion de grupos. Base 2023: 115
P3: ¢Deseas hacer algun comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas.

® | MADRID

madrid.es




Perfil personas
atendidas

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia




Direccion General de Familia e Infancia

Perfil nifas y nifios atendidas/os.

Sexo y edad

ATENCION: Nifias y nifios

Nina; Nino;
Sexo
52,9% 46,2%
Edad 6 aifos; 7 aios; 8 ainos; 9 ainos; 10 aiios; 11 afos;
13,5% 13,0% 18,3% 18,3% 20,2% 16,8%

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: atencion=211
POB: Tengo...

POC: Soy...

Base 2023: grupos=21

POB: Tengo...

POC: Soy...

Sexo

Base: 210

Edad

Base: 208

madrid.es @‘ MADRID

ﬁ ‘ politicas sociales, ‘ MADRID

familia e igualdad

GRUPOS: nifias y nifios

Niiia; Nifo;
66,7% 33,3%

6 7
aifos; anos;
9,5% 4,8%

10 afios;

8 afios; 9 afios; 11 aiios;
28,6% 14,3% 23,8% 19,0%

Base: 21



Direccion General de Familia e Infancia ﬁ ‘ politicas sociales, ‘ MAD RI D

familia e igualdad

Perfil adolescentes atendidas/os.
Sexo y edad

ATENCION: adolescentes GRUPOS: adolescentes

S Chico; Otros Chico; Otros;
exo 36.7% B Sexo

» 7 70 ’ 4ISA’ 48,6% 110%

Base: 267 Base: 105
12 1 17 12 13 - - ~
Edad afios: aﬁ:s- 14 anios; 15 anos; MIEGH afios: Edad afios: afios: 14 aifos; 15 ainos; 17 afios;
D D 9 ° 9 ! 1 ! 19,2% 15,4% 34,6%

15,6% 122% Lo3% L 202% T S 6,7% 11,5% 0 ! . e 101

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: atencion = 267
POB: Tengo...

POC: Soy...

Base 2023: grupos = 106

POB: Tengo...
POC: Soy... Tatridies ® | MADRID



Direccion General de Familia e Infancia

Perfil personas adultas atendidas.
Sexo y edad

ATENCION: personas adultas

Sexo Mujer; Hombre; Otro;
70,0% 29,7% 0,3%
Base: 486
cag |P2220 De 30 2 44 De 45 a 64 65 afios
29 aiios; afos; 45,0% aios; 38,4% ° maos D
10,2% 6,4%
Base: 481

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: atencion = 800

P4: Usted es...

P5: ¢En qué grupo de edad se encuentra? Marque con una X en la casilla correspondiente.
Base 2023: grupos = 115

P3:Marque con una X la casilla correspondiente

politicas sociales,
@ ‘ familia e igualdad ‘ MADRI D

GRUPOS: personas adultas

Mujer; Hombre;
Sexo
83,2% 16,8%
Base: 113
De 18
a29 ~
Edad & De30a44 De 45 a 64 65 afos o
anos;  afios; 28,1% afios; 43,9% mas 21,9%
6,1% Base: 114

madrid.es @‘ MADRID



Direccion General de Familia e Infancia @ ‘ politicas sociales, ‘ MAD RI D

Perfil personas adultas.
Nivel de estudios y situacion laboral

Nivel de estudios Situacion laboral

Trabaja por cuenta ajena [N 50,6%

Estudios secundarios 34,1%
Desempleado y ya ha trabajado antes | I 15,9%
Formacion Profesional 19,1% Trabaja por cuenta propia [N 11,3%
. o Jubilado, pensionista, retirado [l 8,2%
Estudios primarios completos 18,2%
Labores domésticas [l 6,2%
Estudios superiores universitarios 10,0% . -
Otra situacion [l 3,3%
Sin estudios o estudios primarios incompletos 10,0% Desempleado y busca su primer empleo Il 2,9%
Realiza trabajo no remunerado | 1,0%
Estudios medios universitarios 8,6%
Base: 780 Estudiante | 0,7% Base: 769

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2023: atencion = 800

P6: ¢éCudl es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted? Marque con una X en la casilla correspondiente.
Respuesta Unica.

P7: éCudl es su situacion laboral actual? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta tnica.

madrid.es @‘ MADRID
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Actividades formativas para
profesionales




Direccion General de Familia e Infancia

@ ‘ politicas sociales, ‘ MADRID

familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

Insatisfechas/os

(0-4); 1,2% Satisfechas/os

(5-7); 13,4%

9,23
Muy
satisfechas/os 2022
(8-10); 85,4%
2023 2022
0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,8% 1,9%
0,0% 0,4% 0,2% 0,6% 0,0% —2,4%
0 1 2 3 4 5

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590; Base 2022: 543.
P1.5: Valoracion global con la accién formativa.

= Del total de profesionales que han
asistido a las actividades formativas de
los CAl'y que han respondido el
cuestionario, el 85,4% esta muy
8,85 satisfecha/o con las mismas.

...........

= En una escala de respuesta del 0 al 10,
la puntuacion media otorgada a las
actividades formativas por las y los
profesionales ha sido de 8,85, lo que
supone 0,38 puntos menos que el afio

anterior.
2023
51,2%
40,7%
29,5%
15,3%
. / 0 > 4,8%
8'3{’ 4,3% i 14,6%
1:7% — |
7 8 9 10 Base 2023: 590

Base 2022: 541

madrid.es @‘ MADRID
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familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

1,0% Puntuacion media
Contenido | 17,3% 81,7% Base: 590
Recomendacion de la accion
o ' 9,01
0,8% ormativa
Claridad de la exposiciéon |11,9° 87,3% Base: 589
Claridad de la exposicién 8,96
2,2%
Utilidad para el trabajo diario I 19,8% 78,0% Base: 586
Contenido 8,66
1,4%
Resolucion de dudas sobre el tema planteado I 17,7% 80,9% .
g p/et = Base 52 Resolucién de dudas sobre
8,59
el tema planteado
1,4%
Recomendacion de la accion formativa |12,6 86,1% Base: 589 Utilidad para el trabajo
diari 8,55
iario
W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) B Muy satisfechas/os (8-10)

» Mas del 78% de las y los profesionales encuestadas/os han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos de su participacion en las
actividades formativas.

= El aspecto mejor valorado ha sido la claridad de la exposicion (8,96). En el extremo contrario, pero con una diferencia muy poco significativa nos encontramos con la
utilidad para el trabajo diario (8,55).

= |arecomendacion de la accion formativa ha sido lo mejor valorado con un 9,01 de puntuacién media (escala 0-10).

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
P1.Por }“avor, puntue de 0 a 10, siendo 0 la puntuacion minima, y 10 la puntuacion maxima, los siguientes aspectos de la accion madrid.es g ‘ M AD RI D
formativa. (p1.1-p1.4y p1.6)



Direccion General de Familia e Infancia

ﬁ ‘ politicas sociales, ‘ MADRID

familia e igualdad

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias contenido. Actividades formativas: profesionales.

El 25,1% de las personas
encuestadas han hecho
aportaciones

VALORACIONES POSITIVAS MAYOR
(contenido suficiente, FRECUENCIA/DURACION
claro, interesante...) ACTIVIDAD FORMATIVA
8,8% 5,3%

OTROS

(siglas de los temas tratados; reduccion de
la burocracia, visibilizar el abandono de la
infancia desde las instituciones; mejoras

en el sistema; mas recursos y personal en
centros educativos)

5,9%

Base: 148
Comentarios 170* una misma persona puede
aportar varias sugerencias

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590

P2. ¢Qué aspectos no tratados le parecen interesantes para sequir avanzando en el futuro en relacion con el contenido tratado?

PROPUESTAS CONTENIDO 80%
DETECCION, PROTOCOLOS, COORDINACION E INTERVENCION:

* Prevencion + Deteccion + protocolos de actuacion + seguimiento en situaciones de riesgo, violencia, abuso, abuso sexual en la infancia
y adolescencia (en cursos tempranos; niveles de riesgo, tipologia, sequimiento; medidas a sequir para docentes; protocolos de urgencia;
tiempos de accion; estrategias de prevencion)

* Homogeneizacion proceso de valoracion (Indicadores de riesgo; contenido de los guiones de valoracion).
* Criterios de derivacion a SS.SS. (hojas de derivacion, documentos para registro de indicadores)

e Coordinacién (mds reuniones mediante un enlace social-educativo; redes, pautas diarias para casos a corto plazo;
coordinacién/presencia en los centros educativos; mejorar los cauces de coordinacién e informacién; comunicacion mds cercana; PTSC;
trabajo en red; estrategias comunes de accion)

CASOS PRACTICOS: derivaciones; conflictos; tiempos de espera; ejemplos de aula.

PROTECCION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA: Medidas de proteccién (consecuencias de sacar de su entorno familiar al o la menor; el
papel del Estado al hacerse cargo de los menores); Centros de Atencion a la Infancia; Comisién de Apoyo Familiar; tratamiento de datos de
la infancia y adolescencia;

INDICADORES DE RIESGO (Indicadores especificos por edades; guia indicadores bienestar infantil para distinguir gravedad del riesgo; definir
negligencia familiar; de la escuela)

INFANCIA: hiperactividad; salud mental; riesgos socioemocionales en la infancia/gestién emocional/seguimiento y trabajo en abandono
emocional; TCA; prevencion problemas de salud;

TRABAJO/TRATAMIENTO CON LAS FAMILIAS: ayudas; recursos; procesos a seguir con ellas; comunicacion de situaciones de riesgo;
herramientas.

INFORMACION: recursos de la zona;

CONFLICTIVIDAD FAMILIAR: Abuso en la familia, maltrato, padres drogodependientes, divorcios o separaciones conflictivas, violencia de
género. Situaciones de abandono (no extremas, y por decision propia).

ABSENTISMO ESCOLAR/BULLYING: protocolos; alumnado etnia gitana; retrasos reiterativos; dificultad de mantener tutorias con familias /
metodologia para tratar a alumnado victima.

OTRO: servicio SAP; Metodologia de trabajo de Educacion de Calle; cursos de colaboracion entre docentes y alumnado; profundizar mds en
los contenidos; ampliar dmbitos de actuacion; temas mds comunes.

madrid.es @‘ MADRID



Direccion General de Familia e Infancia

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Otros comentarios o sugerencias. Actividades formativas: profesionales.

SUGERENCIAS 81,1%

MAS RECURSOS HUMANOS (PTSC, orientacidn): 24,3%

COORDINACION/REUNIONES (con centros de salud y EOP; de sequimiento; mejorar la
comunicacion e informacion; actuacion conjunta (CAI-PTSC-Tutoria); trato mds cercano
entre SS.SS. y centro educativo; reunion a principio de cada curso para explicar
cuestionario de valoracion; comunicacion mds directa entre profesionales;
coordinaciones mds frecuentes; coordinacion entre programas): 21,4%

TIEMPO/FRECUENCIA (mds tiempo, mayor frecuencia, sesion al principio del curso):
20,4%

FORMACION (tratar estos temas con padres; pautas mds concretas; sesiones
preventivas y formativas para familias; charlas dirigidas al alumnado para detectar
riesgo en el nucleo familiar; al profesorado sobre deteccion, intervencion en dificultades
de comportamiento, salud mental deteriorada y conocimiento de recursos externos
para derivar a las familias; esquema de lo tratado; formacién continua al profesorado;
procesos y formas de trabajar utiles; ampliar el contenido; talleres en colaboracion con
centros): 15,5%

CASOS PRACTICOS (en el aula): 9,7%

SALUD MENTAL (Atencion a alumnado con problemas de salud mental; especialistas en
todos los centros educativos): 6,8%

INDICADORES DE RIESGO (incidir en ellos; para etapa de educacion infantil): 1,9%

VALORACIONES
POSITIVAS/AGRADECIMIENTOS

16,5%

@ ‘ politicas sociales, ‘ MADRID

familia e igualdad

El 16,9% de las personas
encuestadas han hecho
sugerencias y/o comentarios

VALORACIONES NEGATIVAS

(sigue sin saber como prevenir
desde entidades publicas)

0,8%

OTROS

(alumnado de Programa de

refugiados Ucrania/Afganistdn;
posibilidad de acceso al
organigrama de la pizarra;)

1,6%

Base: 100
Cometarios: 127* una misma persona
puede aportar mds de un comentario.

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
P3. Otros comentarios o sugerencias que quiera plantearnos no incluidas en el cuestionario u otras que nos quiera hacer llegar
sobre alguna de las cuestiones planteadas en el mismo.

madrid.es @‘ MADRID
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Direccion General de Familia e Infancia A
familia e igualdad

Perfil profesionales.

Sexo

Sexo

= Del total de profesionales encuestadas y encuestados
en las actividades formativas, el 75,9% son mujeres,
el porcentaje de hombres que responden no llega a
un tercio del total (24,1%)

Base: 589

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
POB. Sexo .
madrid.es @‘ MADRID
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MADRID

@ politicas sociales,
familia e igualdad
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