
Dirección General de Familia e Infancia

Satisfacción con el 
Servicio de los Centros 

de Atención a la 
Infancia (CAI)

Informe de resultados 2023

Departamento de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia

Dirección General de Familia e Infancia



Dirección General de Familia e Infancia

• Ficha técnica
• Satisfacción general con el servicio de los Centros de Atención a la Infancia (CAI)
• Niñas y niños atendidas/os
I. Satisfacción general con el servicio de los CAI. Evolución
II. Satisfacción aspectos generales del servicio de los CAI
III. Satisfacción general con los grupos 
IV. Sugerencias

• Personas adolescentes atendidas
I. Satisfacción general con el servicio de los CAI. Evolución
II. Satisfacción aspectos generales del servicio de los CAI
III. Satisfacción general con los grupos 
IV. Sugerencias

• Personas adultas atendidas
I. Satisfacción general con el servicio de los CAI. Evolución
II. Satisfacción aspectos generales del servicio de los CAI
III. Satisfacción general con los grupos 
IV. Sugerencias

• Perfil personas atendidas

• Satisfacción general con las actividades formativas para profesionales
I. Satisfacción general con las actividades formativas
II. Sugerencias contenido.
III. Otros comentarios o sugerencias
IV. Perfil profesional

 

Índice de contenidos.



Dirección General de Familia e Infancia

Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO: 

Satisfacción con el Servicio de los Centros de Atención a la Infancia (CAI). Informe de resultados 2023.
ÓRGANO PROMOTOR: 
Departamento de Protección a la Infancia y la Adolescencia. Dirección General de Familia e Infancia del Área de Políticas Sociales. Familia e Igualdad.
OBJETIVO DEL ESTUDIO: 
• Conocer la satisfacción de las niñas, niños y adolescentes y sus familias atendidas/os en los Centros de Atención a la Infancia (CAI) de forma individual y grupal.
• Conocer la satisfacción de las y los profesionales asistentes a las actividades formativas organizadas por los CAI.
UNIVERSO: 
• Población atendida en los Centros de Atención a la Infancia (CAI) de la ciudad de Madrid: personas adultas: 19.357 / niñas, niños:  8.099 / adolescentes: 5.905
• Niñas, niños y adolescentes y sus familias participantes en los grupos de los CAI: 1.197
• Profesionales asistentes a las actividades formativas: 1.146
TAMAÑO MUESTRAL: En total 2.110 cuestionarios válidos:
En atención individual:
• 211 cuestionarios de niñas y niños 
• 267 cuestionarios de adolescentes 
• 800 cuestionarios de personas adultas 
En atención grupal, en total 242:
• 21 cuestionarios de niñas y niños 
• 106 cuestionarios de adolescentes, 
• 115 cuestionarios de personas adultas
Actividades formativas: 590 cuestionarios (profesionales)
ERROR DE MUESTREO: Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=q=0,5: 
• Muestra de población adulta atendida en los CAI: error muestral de atención 3.39% 
• Muestra de población adolescente atendida en los CAI: error muestral de atención 5.86%
• Muestra de niñas y niños atendidos/as en los CAI: error muestral de atención 6,66%
• Muestra total de grupos en los CAI: error muestral de 5,63%
• Muestra de profesionales atendidos/as en los CAI: error muestral de 2,81%
PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: 
• Se facilita a las personas usuarias un cuestionario de satisfacción al final del año, aunque continúen en intervención – Atención y grupos.
• Se facilita a las y los profesionales asistentes a las actividades formativas un cuestionario de satisfacción.
METODO DE RECOGIDA: 
• Los cuestionarios se entregan en formato papel a las personas atendidas una vez se finaliza la intervención – Atención y grupos –   y si continúan en intervención, al final del año. Se 

recogen de manera anónima.
• Los cuestionarios se entregan en formato papel a las y los profesionales asistentes una vez se finaliza la actividad formativa. Se recogen de manera anónima.
PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
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Niñas y niños de 
6 a 11 años 

atendidas/os

•Aspectos evaluados: 
SATISFACCIÓN GENERAL 
• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con el centro, información recibida, comprensión del lenguaje 

utilizado, la escucha, la ayuda recibida.
SATISFACCIÓN CON LOS GRUPOS:
• Análisis cuantitativo: razón de asistencia, normas, temas tratados, la escucha, la ayuda proporcionada, 

utilidad del grupo.
ANÁLISIS CUALITATIVO: ideas de mejora.

Personas 
adultas 

atendidas

Centros de 
Atención a la 
Infancia (CAI)

Ficha técnica.
Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)

•Aspectos evaluados: 
SATISFACCIÓN GENERAL:

•Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con las instalaciones, tiempo de espera, comprensión del 
lenguaje utilizado, calidad  de la atención, profesionales y satisfacción general.

SATISFACCIÓN  CON LOS GRUPOS:

• Análisis cuantitativo: información recibida, normas, temas tratados, cambios positivos en el cuidado de 
menores, utilidad del grupo y puntuación general.

ANÁLISIS CUALITATIVO: comentarios o sugerencias

Adolescentes de 
12 a 17 años 
atendidas/os

Cuestionarios válidos:  
• Atención: 211
• Grupos: 21

•Aspectos evaluados:
SATISFACCIÓN GENERAL 
• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con las instalaciones, tiempo de espera, comprensión del 

lenguaje utilizado, calidad  de la atención, profesionales y satisfacción general.
SATISFACCIÓN CON LOS GRUPOS:
• Análisis cuantitativo: información recibida, normas, temas tratados, la escucha, la ayuda proporcionada, 

utilidad del grupo.
ANÁLISIS CUALITATIVO: Comentarios o sugerencias

Cuestionarios válidos: 
• Atención: 267
• Grupos: 106

Cuestionarios válidos:  
• Atención: 800
• Grupos: 115
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Centros de 
Atención a la 

Infancia 
(CAI): 

Actividades 
formativas 

Ficha técnica.
Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI): Actividades formativas para 
profesionales

Profesionales

Cuestionarios válidos: 219
• Usuarios y usuarias: 150
• Grupos: 69

•Aspectos evaluados:
SATISFACCIÓN GENERAL 

• Análisis cuantitativo: grado de satisfacción con el contenido, la claridad de la 
exposición, la utilidad para el trabajo diario, la resolución de las dudas, la 
acción formativa, la recomendación a otros/as profesionales de esta actividad.

• Análisis cualitativo: aspectos no tratados de interés para seguir avanzando; 
otros comentarios o sugerencias.

Cuestionarios válidos: 590

Cuestionarios válidos: 778
• Usuarios y usuarias: 564
• Grupos: 214
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Satisfacción general con el servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI): 
Población adulta, adolescentes, niñas y niños atendidos/as. 

CUE de satisfacción Base 2023: Niñas y niños: 211; Población adolescente: 267; Población adulta: 800. 
Niñas y niños: P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5: Insatisfecho/a (1-2), Satisfecho/a (3), Muy Satisfecho/a (4-5). PROMEDIO.
Población adolescente: P1: ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro? Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
                               P2: ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención que has recibido en el Centro?. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
Población adulta: P1: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
                               P2: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.

▪ En general, la satisfacción con el 
servicio de Centros de Atención a la 
Infancia es muy alto. Más del 82% de 
las personas atendidas están muy 
satisfechas.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 
10, la población adulta otorga un 
9,19 de puntuación media en la 
satisfacción general con el servicio de 
los CAI. La población adolescente le 
sigue con un 8,86.

▪ En una escala del 1 al 5, las niñas y 
los niños, también muestran una alta 
satisfacción  con una media de 4,20. 

Satisfacción general

Niñas y niños 
4,20

(escala 1 al 5)

Adolescentes
8,86

(escala 0 a 10)

Población 
adulta
9,19

(escala 0 al 
10)

Puntuación media

6,3%

2,9%

2,1%

11,5%

12,3%

7,5%

82,2%

84,8%

90,4%

Niñas y niños

Adolescentes

Población adulta

Insatisfechas/os Satisfechas/os Muy satisfechas/os
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Servicio de Centros de 
Atención a la Infancia 

(CAI)

Niñas y niños de 6 a 11 años atendidas/os
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con el Servicio: niñas y niños atendidas/os. Evolución 2022-2023.

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 11 años); Base 2023: 211; Base 2022: 109.
P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.

▪ Del total de niñas y niños de 6 a 11 años atendidas y atendidos en los CAI que han 
respondido el cuestionario,  el 93,7% está satisfecho/a o muy satisfecho/a con el 
servicio en general.

▪ El 6,3% se encuentra insatisfecho o insatisfecha.

▪ En una escala de respuesta del 1 al 5, la puntuación media de 2023 ha sido de 4,20, 
lo que supone un -0,08 respecto al año anterior.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

3,1% 3,3%
11,5%

35,1%

47,1%

2,6% 2,4% 9,9%

38,4% 46,7%

1 2 3 4 5

2023 2022

Insatisfechas/os 
(1-2); 6,3%

Satisfechas/os 
(3); 11,5%

Muy 
satisfechas/os 

(4-5); 82,2%

4,28 4,20

2022 2023



Dirección General de Familia e Infancia

Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con el servicio. Niñas y niños atendidas/os

Base: 109

▪ Más del 65% de las niñas y niños encuestados/as han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos, otorgándoles la máxima puntuación (4-5).

▪ En una escala de respuesta del 1 al 5, los aspectos mejor puntuados de media han sido, sentirse escuchadas y escuchados (4,43) y considerar que han ayudado a su familia (4,42). En el 
extremo contrario, se encuentra el entender por qué tienen que asistir al centro con una diferencia respecto del primero de solo -0,68 puntos.

CUE de satisfacción de atención (de 6 a 11 años); Base 2023: 211
P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

Base: 109

Base: 109

Base: 107

Base: 108

Base: 107

Base: 107

Base: 210

Base: 207

Base: 209

Base: 211

Base: 209

Base: 211

Base: 209

Satisfacción general Valoración media
9,5%

14,2%

5,7%

6,7%

3,3%

2,4%

2,4%

10,9%

19,9%

14,4%

13,9%

4,3%

8,2%

8,6%

79,6%

65,9%

79,9%

79,4%

92,4%

89,4%

89,0%

¿Te ha gustado el Centro?

¿Has entendido por qué tienes que venir al Centro?

¿Has entendido lo que te decían las personas que te han
atendido?

¿Has podido contar lo que te preocupa, lo que piensas y
lo que sientes?

¿Te han escuchado?

¿Te han ayudado?

¿Crees que han ayudado a tu familia?

Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5)

3,75

4,11

4,15

4,16

4,38

4,42

4,43

¿Has entendido por qué tienes que venir
al Centro?

¿Has entendido lo que te decían las
personas que te han atendido?

¿Te ha gustado el Centro?

¿Has podido contar lo que te preocupa,
lo que piensas y lo que sientes?

¿Te han ayudado?

¿Crees que han ayudado a tu familia?

¿Te han escuchado?
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción con los grupos. Niñas y niños atendidas/os

Base: 21

▪ El 80,1% de las niñas y niños que han respondido a la encuesta, han manifestado sentirse muy satisfechas/os con los grupos de los que han formado parte. 

▪ Con una escala de respuesta del 1 al 5, el aspecto mejor valorado de los grupos ha sido el haberse sentido ayudada/o, con una puntuación media de 4,48. En el 
extremo contrario, y con solo una diferencia de -0,53 puntos, nos encontramos con los temas que han hablado (3,95).

▪ La media de satisfacción general respecto del año anterior, aunque se sigue manteniendo muy alta, se ha visto disminuida en -0,05 puntos. 

CUE de satisfacción con los grupos. Base 2023: 21; Base 2022: 35; 
P1: Señala con una X la carita que más se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

4,29

4,29

3,95

4,45

4,48

4,33

Puntuación media

Base: 21

Base: 21

Base: 20

Base: 21

Base: 21

9,5%

9,5%

9,5%

10,0%

4,8%

9,5%

9,5%

4,8%

23,8%

14,3%

14,3%

81,0%

85,7%

66,7%

90,0%

81,0%

76,2%

¿Te han explicado claramente para qué
vienes al grupo?

¿Te parece que están claras las normas del
grupo?

¿Te han gustado los temas que hemos
hablado?

¿Te has sentido escuchada, escuchado?

¿Te has sentido ayudada, ayudado?

¿Te ha sido útil venir al grupo?

Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5)

8,8% 11,1%

80,1%

9,1%

7,2%

83,7%

Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5)

2023 2022

4,35 4,30

2022 2023
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Ideas para mejorar. Niñas y niños: atención y grupos

Servicio de Centros de Atención a la Infancia

Mejoras
(más silencio; parchís; jugar 

mucho tiempo; más 
encuentros entre madre 

hija/ padre hijo; más 
meriendas;)

23,8%
Agradecimientos

/valoraciones 
positivas

19%

No aportan 
mejoras 

porque todo 
está bien

19%

Dibujos:
positivos: corazón, sol 

(23,8%)
negativos: conejo triste 

(4,8%)
otros dibujos: peluche, 
niña guiñando un ojo 

(9,5%)

38,1%

Base: 20. Comentarios: 21* una misma persona 
puede aportar más de una sugerencia.

CUE de satisfacción de atención y de grupos (de 6 a 11 años); Base atención 2023: 211; Base grupos 2023: 21.
P2: Si quieres, dibuja o escribe alguna idea que se te ocurra para que podamos mejorar..

Mejoras 
(más juguetes; más 

comida)

50%

Agradecimientos
50%

Base: 6

El 9,5% de las niñas y niños 
que han respondido la 

encuesta de atención han 
aportado comentarios

El 28,6% de las niñas y 
niños que han respondido la 

encuesta sobre los grupos 
han aportado comentarios
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Servicio de Centros de 
Atención a la Infancia 

(CAI)

Adolescentes de 12 a 17 años atendidas/os
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con el Servicio: personas adolescentes atendidas. Evolución 2022-2023. 

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 267; Base 2022: 180.
P1: Por favor, indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO. Valor escala (0-10).
P2.5: La satisfacción global con la atención recibida. Valor escala (0-10).
 

▪ Del total de personas jóvenes de 12 a 17 
años que han respondido el cuestionario, el 
84,8% está muy satisfecho/con el servicio en 
general de los Centros de Atención a la 
Infancia (CAI).

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, la 
puntuación media del servicio en 2023 ha 
sido del 8,86, lo que supone un ascenso de 
+0,07 respecto del año anterior. 

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

0,5% 0,3% 0,2% 0,9% 1,0% 2,9% 3,2% 6,1%
11,0%

24,1%

49,7%

0,4% 0,3% 0,4% 0,7% 1,8% 2,5% 3,9% 7,0%
13,1%

19,3%

50,5%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2023 2022

8,79 8,86

2022 2023

Insatisfechas/os 
(0-4); 2,9% Satisfechas/os 

(5-7); 12,3%

Muy 
satisfechas/os 
(8-10); 84,8%
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con el servicio. Personas adolescentes atendidas 

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 267;Base 2022: 180.
P1:   Por favor, indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
P2: Por favor, indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención recibida en el Centro (P2.1-
P2.4). Valor escala (0-10).

▪ Más del 80% de población adolescente de 12 a 17 años encuestada ha manifestado sentirse muy satisfecha con todos los aspectos medidos del servicio.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuación media del 9,22. En el extremo contrario nos 
encontramos con el tiempo de espera en el centro (8,66) con una diferencia de -0,56 puntos respecto del primero.

▪ Los ítems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los 
dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de 
satisfacción en una escala de respuesta del 0 al 10 ha 
resultado de 8,67 lo que supone un -0,06 menos que en 
2022. Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos 
relacionados con la atención recibida, cuya media de 
satisfacción es de 9,05 suponiendo un +0,2 respecto a la 
media del año anterior.

Base 2023: 264
Base 2022: 176

Base 2023: 263
Base 2022: 179

Base: 264

Base: 261

Base: 265

Base: 266

Base: 259

Base: 265

Puntuación media

8,64

8,70

8,98

9,18

8,62

9,18

6,1%

1,9%

1,9%

1,5%

4,2%

1,1%

13,6%

16,5%

10,9%

8,3%

12,7%

8,7%

80,3%

81,6%

87,2%

90,2%

83,0%

90,2%

Las instalaciones

El tiempo de espera

La sencillez y claridad del lenguaje

El respeto en el trato recibido

La información facilitada sobre el seguimiento
la situación familiar.

La capacidad y preparación del personal

C
en

tr
o

A
te

n
ci

ó
n

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

8,73

8,85

8,67

9,05

Media centro

Media atención

2023 2022
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción con los grupos. Personas adolescentes atendidas

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 106; Base 2022: 52.
P1: Señala con una X la opción que más te guste teniendo en cuenta que 0 es la puntuación mínima y 10 es la puntuación máxima. 

▪ El 80,9% de las personas adolescentes encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con los grupos de los que han formado parte.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el sentirse escuchada/o con una puntuación media de 9,16. En el extremo contrario nos encontramos con los temas que 
han hablado con un 8,36 (-0,8 de diferencia respecto al primero).

▪ La puntuación media global otorgada por la población adolescente a los grupos ha sido de 8,72 en 2023, lo que supone un +0,24 respecto a la cifra del año anterior.

Base: 105 

Base: 106 

Base: 104 

Base: 102 

Base: 104 

Base: 102 

8,71

8,36

8,64

9,16

8,72

8,75

Puntuación 
media4,8%

0,9%

2,9%

1,9%

3,9%

15,2%

21,7%

25,0%

11,8%

13,5%

12,7%

80,0%

77,4%

72,1%

88,2%

84,6%

83,3%

¿Te han explicado claramente para qué
vienes al grupo?

¿Te parece que están claras las normas del
grupo?

¿Te han gustado los temas que hemos
hablado?

¿Te has sentido escuchada, escuchado?

¿Te has sentido ayudada, ayudado?

¿Te ha sido útil venir al grupo?

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

2,4%

16,7%

80,9%

7,3%
16,2%

76,6%

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

2023 2022

8,48 8,72

2022 2023
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia

Mejoras
(grupos por edades-

adolescentes y personas 
adultas; juegos para 

familias; no hacer tantas 
preguntas; atención 

individual; más juegos; 
poner ventanas; actividades 

fuera)

24,1%
Agradecimientos

/valoraciones 
positivas

27,6%

No aportan 
mejoras porque 
todo está bien

34,5%
Valoraciones 

negativas
(mal olor en el 
centro; sillas 

incómodas; sala de 
espera pequeña) 

13,8%

Base: 26. Comentarios: 29* una 
misma persona puede aportar más 
de una sugerencia. 

Base: 29

Ideas para mejorar. Población adolescente: atención y grupos

CUE de satisfacción de atención Base 2023: 267; Base grupos 2023: 106
P3. Si quieres darnos alguna idea para que podamos mejorar ¡Este es tu espacio!
P2 ¿Deseas hacer algún comentario o sugerencia? Máximo tres respuestas.

Mejoras 
(estética estándar igual 

para todos; que la espera no 
sea en la sala de espera; 

más sesiones al mes; 
comida y bebida; hacer 

amigas en el grupo; traer 
algún amigo; hacer alguna 

excursión; salas más 
grandes para juegos; )

31,0%

No aportan 
mejoras porque 
todo está bien

3,4%

Agradecimiento
s/Valoraciones 

positivas

65,5%

El 9,7% de la población 
adolescente que ha 

respondido la encuesta de 
atención ha aportado 

comentarios 

El 27,4% de la población 
adolescente que ha 

respondido la encuesta sobre 
los grupos ha aportado 

comentarios
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Servicio de Centros de 
Atención a la Infancia 

(CAI)

Personas adultas atendidas



Dirección General de Familia e Infancia

Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con el Servicio: personas adultas atendidas. Evolución 2022-2023

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 800; Base 2022: 496.
P1: Por favor, indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). 
PROMEDIO.
P2.5: La satisfacción global con la atención recibida. Valor escala (0-10).

▪ Del total de personas adultas que han 
respondido el cuestionario,  el 90,4% 
está muy satisfecha/o con el servicio 
en general de los Centros de Atención 
a la Infancia.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, 
la puntuación media otorgada en 2023 
ha sido de 9,19, lo que supone +0,12 
puntos de diferencia respecto del año 
anterior.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

Base 2022: 490
Base 2023: 791

Insatisfechas/os 
(0-4); 2,1%

Satisfechas/os 
(5-7); 7,5%

Muy 
satisfechas/os 
(8-10); 90,4%

9,07 9,19

2022 2023

0,5% 0,1% 0,2% 0,6% 0,8% 1,5% 1,8% 4,1% 10,2% 17,6%

62,6%

0,5% 0,5% 1,0% 0,8% 1,4% 1,8% 2,1%
5,2% 10,2% 16,2%

60,4%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2023 2022



Dirección General de Familia e Infancia

Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con el servicio. Personas adultas atendidas

▪ Más del 86% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos del servicio.

▪  En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuación media de 9,40. En el extremo contrario nos 
encontramos con la adecuación de las instalaciones con una puntuación de 9,03, lo que supone solo -0,37 puntos de diferencia con el primero.

▪ Los ítems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los 
dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de 
satisfacción en una escala de respuesta del 0 al 10 ha 
resultado de 9,09, lo que supone +0,16 puntos de 
diferencia respecto al año anterior.

▪ Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos 
relacionados con la atención recibida, cuya media de 
satisfacción es de 9,28, con una diferencia de +0,07 puntos 
respecto a 2022.

Base 2023: 788
Base 2022: 490

Base: 795

Base: 781

Base: 795

Base: 791

Base: 793

Base: 785

Puntuación 
media

9,03

9,16

9,25

9,40

9,11

9,34

Base 2023: 793
Base 2022: 490

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 800; Base 2022: 496.
P1: Por favor, indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). 
P2: Indique el grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la atención recibida en el Centro: (P2.1-P2.4). 
Valor escala (0-10).

4,3%

1,8%

1,1%

1,6%

2,3%

1,5%

9,7%

7,9%

7,9%

4,0%

8,1%

5,1%

86,0%

90,3%

90,9%

94,3%

89,7%

93,4%

La adecuación de las instalaciones

El tiempo de espera

La sencillez y claridad del lenguaje

El respeto en el trato recibido

La información facilitada sobre el seguimiento de
la situación familiar

La cualificación y competencia del personal

C
en

tr
o

A
te

n
ci

ó
n

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

9,09

9,28

8,93

9,21

Media centro

Media atención

2023 2022
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)

Satisfacción con los grupos. Personas adultas atendidas

Puntuación 
media

9,15

9,44

9,54

9,12

9,35

▪ El 96,4%  de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con los grupos de los que han formado parte.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido los temas tratados en el grupo con una puntuación media de 9,54. En el extremo contrario nos encontramos 
con la utilidad del grupo para hacer cambios positivos en el cuidado de las/os menores a su cargo con un 9,12, lo que supone solo -0,42 puntos de diferencia respecto al primero.

▪ La puntuación media global otorgada por la población adulta a los grupos ha sido de 9,55 en 2023, -0,06 puntos respecto a la cifra del año anterior.

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 115; Base 2022: 167.
P1: Señale con una X la opción que más se ajuste a lo que piensa teniendo en cuenta que 0 es la puntuación mínima y 10 es la 
puntuación máxima. 

Base: 114  

Base: 115  

Base: 113  

Base: 115  

Base: 115  

4,3%

0,9%

1,7%

3,5%

1,7%

7,0%

5,3%

3,5%

7,0%

5,2%

88,7%

93,8%

94,8%

89,5%

93,0%

¿Le han explicado claramente para qué viene
al grupo?

¿Le parecen claras las normas del grupo?

¿Le han gustado los temas tratados?

¿Le ha servido para hacer cambios positivos
en el cuidado de las/os menores a su cargo?

¿El grupo le ha parecido útil para tratar temas
diferentes a los planteados en la atención

familiar o individual?

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

3,6%

96,4%

1,2%
2,4%

96,4%

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

2023 2022

9,61 9,55

2022 2023



Dirección General de Familia e Infancia

Servicio de Centros de Atención a la Infancia
Sugerencias. Población adulta atendida: atención

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: 800 
P3: ¿Desea hacer algún comentario o sugerencia? Máximo tres respuestas.

SUGERENCIAS

 18,7%

Base: 155
Comentarios: 166* una persona puede hacer más de una 
sugerencia.

VALORACIONES 
NEGATIVAS

12%

AGRADECIMIENTOS/

VALORACIONES POSITIVAS 
DEL SERVICIO

42,8%

AGRADECIMIENTOS A 
PROFESIONALES/

VALORACIONES POSITIVAS

25,3%

Sobre situaciones 
personales

(pérdida de tiempo; muchos 
cambios de profesionales; 
comentarios sobre 
situaciones personales; 
espacio de la sala pequeño; 
dificultades para subir al CAI; 
acceso lento; decoración de 
las salas; seguimiento con 
frecuencia no adecuada; frío 
en el pasillo; mucho frío en la 
sala de espera; el servicio deja 
mucho que desear; queja 
hacia profesional; falta de 
herramientas adecuadas en el 
proceso; centro muy cerrado)

(no juzgar sin asegurarse; que la 
competencia del CAI pueda 
influenciar más directamente en el 
Punto de Encuentro; adecuar el 
espacio para personas con movilidad 
reducida;  devolución individual de la 
intervención; llegar pronto a la 
reunión multifamiliar; más recursos 
en el centro, como apoyo psicológico 
infantil; mayor difusión; más 
estabilidad en los equipos; mejorar las 
sillas de espera; calefacción en los 
pasillos; saber con claridad el 
seguimiento de la situación del 
menor; mayor duración/frecuencia de 
las citas; más trabajo con infancia; 
más medios; ayudar desde la 
protección a los menores sin quitar la 
autoridad de los padres en el hogar; 
más personal; mayor comprensión; 
escuchar a las personas acogedoras; 
creación asociación padres/madres 
con niños/as autistas; más 
asesoramiento a padres)

OTROS COMENTARIOS

1,2%

El 19,4% de la población adulta 
que ha respondido la encuesta 

de atención ha aportado 
comentarios
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia
Sugerencias. Población adulta atendida: grupos

CUE de satisfacción de grupos. Base 2023: 115 
P3: ¿Deseas hacer algún comentario o sugerencia? Máximo tres respuestas.

SUGERENCIAS

25%

Base: 37
Comentarios 40* una misma persona 
puede aportar varias sugerencias  

VALORACIONES POSITIVAS 
HACIA EL EQUIPO 

PROFESIONAL

5%

(ser tratados todos por igual; más 
grupos; actividad de relajación; 
que se escuchen las reclamaciones 
de las personas acogedoras; más 
tiempo; que no asistan niñas/os a 
los grupos) 

VALORACIONES 
POSITIVAS/AGRADECIMIENTOS 

57,5%

VALORACIONES NEGATIVAS

5%

OTROS COMENTARIOS

7,5%

(las profesionales tienen sobrecarga 
profesional; situaciones personales)

(comentario xenófobo por parte de 
otro asistente; llegaron tarde)

El 32,2% de la población adulta 
que ha respondido la encuesta 
sobre los grupos han aportado 

comentarios
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Perfil personas 
atendidas

Servicio de Centros de Atención a la Infancia
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Perfil niñas y niños atendidas/os.
Sexo y edad

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: atención=211
P0B: Tengo…
P0C: Soy…
Base 2023: grupos=21
P0B: Tengo…
P0C: Soy…

GRUPOS: niñas y niños

Base: 21

ATENCIÓN: Niñas y niños

Base: 208

Base: 210

Niña; 
52,9%

Niño; 
46,2%

Otros; 
1,0%

6 años; 
13,5%

7 años; 
13,0%

8 años; 
18,3%

9 años; 
18,3%

10 años; 
20,2%

11 años; 
16,8%

Sexo

Edad

Niña; 
66,7%

Niño; 
33,3%

6 
años; 
9,5%

7 
años; 
4,8%

8 años; 
28,6%

9 años; 
14,3%

10 años; 
23,8%

11 años; 
19,0%

Sexo

Edad
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Perfil adolescentes atendidas/os. 
Sexo y edad

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: atención = 267
P0B: Tengo…
P0C: Soy…
Base 2023: grupos = 106
P0B: Tengo…
P0C: Soy…

GRUPOS: adolescentes

Base: 105

ATENCIÓN: adolescentes

Base: 267

Base: 263 Base: 104

Chico; 
36,7%

Chica; 
58,8%

Otros
; 4,5%

12 
años; 
15,6%

13 
años; 
12,2%

14 años; 
16,3%

15 años; 
20,2%

16 años; 
16,3%

17 
años; 
19,4%

Sexo

Edad

Chico; 
48,6%

Chica; 
50,5%

Otros; 
1,0%

12 
años; 
6,7%

13 
años; 
11,5%

14 años; 
19,2%

15 años; 
15,4%

16 
años; 
12,5%

17 años; 
34,6%

Sexo

Edad
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Perfil personas adultas atendidas. 
Sexo y edad

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: atención = 800
P4: Usted es…
P5: ¿En qué grupo de edad se encuentra? Marque con una X en la casilla correspondiente.
Base 2023: grupos = 115
P3:Marque con una X la casilla correspondiente

GRUPOS: personas adultas

Base: 113

ATENCIÓN: personas adultas

Base: 486

Base: 481 Base: 114

Mujer; 
70,0%

Hombre; 
29,7%

Otro; 
0,3%

De 18 a 
29 años; 

10,2%

De 30 a 44 
años; 45,0%

De 45 a 64 
años; 38,4%

65 años 
o más ; 

6,4%

Sexo

Edad

Mujer; 
83,2%

Hombre; 
16,8%

De 18 
a 29 

años; 
6,1%

De 30 a 44 
años; 28,1%

De 45 a 64 
años; 43,9%

65 años o 
más 21,9%

Sexo

Edad
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Nivel de estudios y situación laboral

CUE de satisfacción de atención. Base 2023: atención = 800
P6:  ¿Cuál es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted? Marque con una X en la casilla correspondiente. 
Respuesta única.
P7:  ¿Cuál es su situación laboral actual? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta única.

Situación laboralNivel de estudios

Base: 769Base: 780

Perfil personas adultas.

34,1%

19,1%

18,2%

10,0%

10,0%

8,6%

Estudios secundarios

Formación Profesional

Estudios primarios completos

Estudios superiores universitarios

Sin estudios o estudios primarios incompletos

Estudios medios universitarios

50,6%

15,9%

11,3%

8,2%

6,2%

3,3%

2,9%

1,0%

0,7%

Trabaja por cuenta ajena

Desempleado y ya ha trabajado antes

Trabaja por cuenta propia

Jubilado, pensionista, retirado

Labores domésticas

Otra situación

Desempleado y busca su primer empleo

Realiza trabajo no remunerado

Estudiante
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Servicio de Centros 
de Atención 

a la Infancia (CAI)

Actividades formativas para 
profesionales
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con las actividades formativas. Profesionales.

▪ Del total de profesionales que han 
asistido a las actividades formativas de 
los CAI y que han respondido el 
cuestionario,  el 85,4% está muy 
satisfecha/o con las mismas.

▪ En una escala de respuesta del 0 al 10, 
la puntuación media otorgada a las 
actividades formativas por las y los 
profesionales ha sido de 8,85, lo que 
supone 0,38 puntos menos que el año 
anterior.

Muy Satisfechos/asSatisfechos/asInsatisfechos/as

CUE de satisfacción de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590; Base 2022: 543.
P1.5: Valoración global con la acción formativa.

Base 2023: 590
Base 2022: 541

0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,8% 1,9% 3,2%
8,3%

15,3%
29,5%

40,7%

0,0% 0,4% 0,2% 0,6% 0,0% 2,4% 1,7%

4,3% 14,6%

24,8%

51,2%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2023 2022

Insatisfechas/os 
(0-4); 1,2%

Satisfechas/os 
(5-7); 13,4%

Muy 
satisfechas/os 
(8-10); 85,4%

9,23 8,85

2022 2023
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia (CAI)
Satisfacción general con las actividades formativas. Profesionales.

▪ Más del 78% de las y los profesionales encuestadas/os han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos de su participación en las 
actividades formativas.

▪ El aspecto mejor valorado ha sido la claridad de la exposición (8,96). En el extremo contrario, pero con una diferencia muy poco significativa nos encontramos con la 
utilidad para el trabajo diario (8,55).

▪ La recomendación de la acción formativa ha sido lo mejor valorado con un 9,01 de puntuación media (escala 0-10).

CUE de satisfacción de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
P1.Por favor, puntúe de 0 a 10, siendo 0 la puntuación mínima, y 10 la puntuación máxima, los siguientes aspectos de la acción 
formativa. (p1.1-p1.4 y p1.6)

Base: 590 

Base: 589 

Base: 586 

Base: 582 

Base: 589 

Puntuación media1,0%

0,8%

2,2%

1,4%

1,4%

17,3%

11,9%

19,8%

17,7%

12,6%

81,7%

87,3%

78,0%

80,9%

86,1%

Contenido

Claridad de la exposición

Utilidad para el trabajo diario

Resolución de dudas sobre el tema planteado

Recomendación de la acción formativa

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

8,55

8,59

8,66

8,96

9,01

Utilidad para el trabajo
diario

Resolución de dudas sobre
el tema planteado

Contenido

Claridad de la exposición

Recomendación de la acción
formativa
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia
Sugerencias contenido. Actividades formativas: profesionales. 

Base: 148
Comentarios 170* una misma persona puede 
aportar varias sugerencias  

PROPUESTAS CONTENIDO 80%

OTROS
 (siglas de los temas tratados; reducción de 
la burocracia, visibilizar el abandono de la 
infancia desde las instituciones; mejoras 
en el sistema; más recursos y personal en 

centros educativos)

5,9%

DETECCIÓN, PROTOCOLOS, COORDINACIÓN E INTERVENCIÓN: 

• Prevención + Detección  + protocolos de actuación + seguimiento en situaciones de riesgo, violencia, abuso, abuso sexual en la infancia 
y adolescencia (en cursos tempranos; niveles de riesgo, tipología, seguimiento; medidas a seguir para docentes; protocolos de urgencia; 
tiempos de acción; estrategias de prevención)

• Homogeneización proceso de valoración (Indicadores de riesgo; contenido de los guiones de valoración).

• Criterios de derivación a SS.SS. (hojas de derivación, documentos para registro de indicadores)

• Coordinación (más reuniones mediante un enlace social-educativo; redes, pautas diarias para casos a corto plazo; 
coordinación/presencia en los centros educativos; mejorar los cauces de coordinación e información; comunicación más cercana; PTSC; 
trabajo en red; estrategias comunes de acción)

CASOS PRÁCTICOS: derivaciones; conflictos; tiempos de espera; ejemplos de aula.

PROTECCIÓN DE LA INFANCIA  Y ADOLESCENCIA: Medidas de protección (consecuencias de sacar de su entorno familiar al o la menor; el 
papel del Estado al hacerse cargo de los menores); Centros de Atención a la Infancia; Comisión de Apoyo Familiar; tratamiento de datos de 
la infancia y adolescencia; 

INDICADORES DE RIESGO (Indicadores específicos por edades; guía indicadores bienestar infantil para distinguir gravedad del riesgo; definir 
negligencia familiar; de la escuela)

INFANCIA: hiperactividad; salud mental; riesgos socioemocionales en la infancia/gestión emocional/seguimiento y trabajo en abandono 
emocional; TCA; prevención problemas de salud;

TRABAJO/TRATAMIENTO CON LAS FAMILIAS: ayudas; recursos; procesos a seguir con ellas;  comunicación de situaciones de riesgo; 
herramientas.

INFORMACIÓN: recursos de la zona; 

CONFLICTIVIDAD FAMILIAR: Abuso en la familia, maltrato, padres drogodependientes, divorcios o separaciones conflictivas, violencia de 
género. Situaciones de abandono (no extremas, y por decisión propia).

ABSENTISMO ESCOLAR/BULLYING: protocolos; alumnado etnia gitana; retrasos reiterativos; dificultad de mantener tutorías con familias / 
metodología para tratar a alumnado víctima.

OTRO: servicio SAP; Metodología de trabajo de Educación de Calle; cursos de colaboración entre docentes y alumnado; profundizar más en 
los contenidos; ampliar ámbitos de actuación; temas más comunes.

CUE de satisfacción de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
P2. ¿Qué aspectos no tratados le parecen interesantes para seguir avanzando en el futuro en relación con el contenido tratado?

VALORACIONES POSITIVAS 
(contenido suficiente, 
claro, interesante…)

8,8%

MAYOR 
FRECUENCIA/DURACIÓN 
ACTIVIDAD FORMATIVA

5,3%

El 25,1% de las personas 
encuestadas han hecho 

aportaciones
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Servicio de Centros de Atención a la Infancia
Otros comentarios o sugerencias. Actividades formativas: profesionales. 

Base: 100
Cometarios: 127* una misma persona 
puede aportar más de un comentario. 

CUE de satisfacción de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
P3. Otros comentarios o sugerencias que quiera plantearnos no incluidas en el cuestionario u otras que nos quiera hacer llegar 
sobre alguna de las cuestiones planteadas en el mismo.

VALORACIONES NEGATIVAS

(sigue sin saber cómo prevenir 
desde entidades públicas)

0,8%

VALORACIONES 
POSITIVAS/AGRADECIMIENTOS

16,5%

SUGERENCIAS 81,1%

MÁS RECURSOS HUMANOS (PTSC, orientación): 24,3%

COORDINACIÓN/REUNIONES (con centros de salud y EOP; de seguimiento; mejorar la 
comunicación e información; actuación conjunta (CAI-PTSC-Tutoría); trato más cercano 
entre SS.SS. y centro educativo; reunión a principio de cada curso para explicar 
cuestionario de valoración; comunicación más directa entre profesionales; 
coordinaciones más frecuentes; coordinación entre programas): 21,4%

TIEMPO/FRECUENCIA (más tiempo, mayor frecuencia, sesión al principio del curso): 
20,4%

FORMACIÓN (tratar estos temas con padres; pautas más concretas; sesiones 
preventivas y formativas para familias; charlas dirigidas al alumnado para detectar 
riesgo en el núcleo familiar; al profesorado sobre detección, intervención en dificultades 
de comportamiento, salud mental deteriorada y conocimiento de recursos externos 
para derivar a las familias; esquema de lo tratado; formación continua al profesorado; 
procesos y formas de trabajar útiles; ampliar el contenido; talleres en colaboración con 
centros): 15,5%

CASOS PRÁCTICOS (en el aula): 9,7%

SALUD MENTAL (Atención a alumnado con problemas de salud mental; especialistas en 
todos los centros educativos): 6,8%

INDICADORES DE RIESGO (incidir en ellos; para etapa de educación infantil): 1,9%

 

El 16,9% de las personas 
encuestadas han hecho 

sugerencias y/o comentarios

OTROS

(alumnado de Programa de 
refugiados Ucrania/Afganistán; 

posibilidad de acceso al 
organigrama de la pizarra;)

1,6%
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Sexo

Sexo

Base: 589

▪ Del total de profesionales encuestadas y encuestados 
en las actividades formativas, el 75,9% son mujeres, 
el porcentaje de hombres que responden no llega a 
un tercio del total (24,1%)

Perfil profesionales.

CUE de satisfacción de actividad formativa (profesionales). Base 2023: 590
P0B. Sexo
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