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Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:

Satisfaccidn con el Servicio de los Centros de Atencion a la Infancia (CAl). Informe de resultados 2022.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia. Direccién General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

* Conocer la satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias atendidos/as en los Centros de Atencidn a la Infancia (CAI).

* Conocer la satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias participantes en los grupos de los CAI.

* Conocer la satisfaccion de las y los profesionales asistentes a las actividades formativas organizadas por los CAI.

UNIVERSO:

* Poblacién atendida en los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl) de la ciudad de Madrid: personas adultas: 19.258 / nifias, nifios: 8.027 / adolescentes: 5.728

* Nifas, nifios y adolescentes y sus familias participantes en los grupos de los CAl: 1.022

* Profesionales asistentes a las actividades formativas: 1.101

TAMANO MUESTRAL:

En total 1.582 cuestionarios validos:

* 144 cuestionarios de nifias y niflos: 109 atencion y 35 grupos.

* 232 cuestionarios de adolescentes: 180 atencion y 52 grupos.

* 663 cuestionarios de personas adultas: 496 atencién y 167 grupos.

* 543 cuestionarios de evaluacion de las actividades formativas (profesionales).

ERROR DE MUESTREO:

Para cada caso, teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95,5% y bajo el supuesto de p=g=0,5:

* Muestra de poblacién adulta atendida en los CAl: error muestral de atencién 4,43%.

* Muestra de poblacién adolescente atendida en los CAl: error muestral de atencién 7,34%.

* Muestra de nifias y nifios atendidos/as en los CAl: error muestral de atencion 9,51%.

* Muestra total de grupos en los CAl: error muestral de 5,44%.

* Muestra de profesionales atendidos/as en los CAl: error muestral de 3,06%

* PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

* Se facilita a las personas usuarias un cuestionario de satisfaccion al final del afio, aunque continden en intervencién — Atencion y grupos.

* Se facilita a las y los profesionales asistentes a las actividades formativas un cuestionario de satisfaccion.

METODO DE RECOGIDA:

* Los cuestionarios se entregan en formato papel a las personas atendidas una vez se finaliza la intervencidon — Atencién y grupos — y si contindan en intervencion, al final del afio. Se
recogen de manera anénima.

* Los cuestionarios se entregan en formato papel a las y los profesionales asistentes una vez se finaliza la actividad formativa. Se recogen de manera anénima.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
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Ficha técnica.

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

eAspectos evaluados: N\

SATISFACCION GENERAL

e Andlisis cuantitativo: grado de satisfaccién con el centro, informacién recibida, comprensidon del lenguaje
utilizado, la escucha, la ayuda recibida.

T Y Cuestionarios validos: SATISFACCION CON LOS GRUPOS:
6 a 11 afios «  Atencién: 109 e Andlisis cuantitativo: razén de asistencia, normas, temas tratados, la escucha, la ayuda proporcionada,

. « Grupos: 35 ytilidad del grupo.
atendidas/os 2 ANALISIS CUALITATIVO: ideas de mejora. -

eAspectos evaluados: \
SATISFACCION GENERAL

Cuestionarios validos: * Andlisis cuantitativo: grado de satisfacciéon con las instalaciones, tiempo de espera, comprension del

« Atencién: 180 lenguaje utilizado, calidad de la atencidn, profesionales y satisfacciéon general.

*  Grupos: 52 SATISFACCION CON LOS GRUPOS:

* Andlisis cuantitativo: informacién recibida, normas, temas tratados, la escucha, la ayuda proporcionada,
utilidad del grupo.

Adolescentes de
12 a 17 aios
atendidas/os

ANALISIS CUALITATIVO: Comentarios o sugerencias /
) — *Aspectos evaluados: N\
Personas Cuestionarios validos: SATISFACCION GENERAL:
adultas * Atencion: 496 eAndlisis cuantitativo: grado de satisfaccién con las instalaciones, tiempo de espera, comprensién del
atendidas * Grupos: 167 lenguaje utilizado, calidad de la atencidn, profesionales y satisfacciéon general.

SATISFACCION CON LOS GRUPOS:

* Analisis cuantitativo: informacién recibida, normas, temas tratados, cambios positivos en el cuidado de
menores, utilidad del grupo y puntuacién general.

ANALISIS CUALITATIVO: comentarios o sugerencias /

madrid.es _ E| MADRID




Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ fbai?,.:lelgzé;gsu;cl?;d y ‘ MA D RI D

Ficha técnica.

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl): Actividades formativas para
profesionales

eAspectos evaluados:

SATISFACCION GENERAL

* Analisis cuantitativo: grado de satisfaccion con el contenido, la claridad de la
exposicion, la utilidad para el trabajo diario, la resolucion de las dudas, la
accioén formativa, la recomendacion a otros/as profesionales de esta actividad.

* Analisis cualitativo: aspectos no tratados de interés para seguir avanzando;
otros comentarios o sugerencias.

Cuestionarios validos: 543

Profesionales

madrid.es _ E| MADRID
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Satisfaccion general con el servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl):
Poblacion adulta, adolescentes, nifias y nifnos atendidos/as.

= En general, la satisfaccion con el

Satisfaccion general Puntuacion media servicio de Centros de Atencién a la
Infancia es muy alto. Mas del 82% de
50% 9,9% las personas atendidas estan muy

Nifias y niﬁos\l ‘ 85,1% satisfechas.

Niias y nifios
3,6% 13,5% 4,28 = En una escala de respuesta del 0 al

N N \ (escala1al5) 10, la poblacién adulta otorga un
naotescences ] 9,07 de puntuacion media en a

satisfaccidon general con el servicio de

40% 9,1% Po?:llaldén los CAl. La poblacién adolescente le
adulta i
Poblacién adulta 86,8% sigue con un 8,79.
9,07
(escala 0 al »
10) = Enunaescaladel1alb5, las nifiasy
M Insatisfechas/os Satisfechas/os M Muy satisfechas/os los nifios, también muestran una alta

satisfaccién con una media de 4,28.

CUE de satisfaccion Base 2022: Nifias y nifios: 109; Poblacion adolescente: 180; Poblacién adulta: 496.
Nifias y nifios: P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5: Insatisfecho/a (1-2), Satisfecho/a (3), Muy Satisfecho/a (4-5). PROMEDIO.
Poblacién adolescente: P1: ¢Cudl es tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro? Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: éCudl es tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencién que has recibido en el Centro?. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
Poblacién adulta: P1: Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
P2: Indique el grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro. Escala de 0 a 10: Insatisfecho/a (0-4), Satisfecho/a (5-7), Muy satisfecho/a (8-10). PROMEDIO.
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el Servicio: nifias y ninos atendidas/os. Evolucion 2021-2022.

Insatisfechas/os
(1-2); 5,0%

<H Satisfechas/os
(3); 9,9% = Del total de nifias y nifios de 6 a 11 afios atendidas y atendidos en los CAl que han

respondido el cuestionario, el 95% esta satisfecho/a o muy satisfecho/a con el
servicio en general.

= Solo el 5% se encuentra insatisfecho o insatisfecha.

= Enuna escala de respuesta del 1 al 5, la puntuaciéon media de 2022 ha sido de 4,28,

Muy lo que supone un -0,08 respecto al ailo anterior.
satisfechas/os

(4-5); 85,1%

2022 2021 53 5%
e )27 4,36 4,28
o eeeeereettenteneaea i ————
38,4%
9,9%
2,6% 2,4% ——
_—1.9% 4% - 9,1%
1 2 3 5
2021 2022

CUE de satisfaccion de atencion (de 6 a 11 afios); Base 2022: 109; Base 2021: 129.
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5. PROMEDIO.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Niilas y nifios atendidas/os

Satisfaccion general Ranking atributos
6% 15,6% reanescuchacor T .. ..
¢Te ha gustado el Centro? . \ 79,8% Base: 109 )
11,0% 15,6% )
éHas entendido por qué tienes que venir al\-\ . ¢éTe han ayudado? 4,48 | Base: 107
Centro? 73,4% Base: 109
1,8% 11,9% N
¢Has entendido lo que te decian las personas\l | 86.2% ¢éCrees que han ayudado a tu familia? 4,34 | Base: 107
que te han atendido? pS B

5,6% 10,3% ¢Has entendido lo que te decian las

¢Has podido_ contar lo que tg preocupa, lo que\. \ 84.1% el e 4,29 | Base: 109
piensasy lo que sientes? 2

4,6% 2,8% ¢Has podido contar lo que te preocupa, 722 |
éTe han escuchado? . 92,6% Base: 108 lo que piensas y lo que sientes? .
2,8% 4,7%

¢Te han ayudado? I 92,5% Base: 107 ¢éTe ha gustado el Centro? 4,18 | Base: 109

4,7% 8,4%

Base: 107

. . Base: 107 ¢Has entendido por qué tienes que venir m )
¢Crees que han ayudado a tu familia? . 86,9% al Centro? Base: 109
M Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) W Muy satisfechas/os (4-5)

= Mas del 73% de las nifias y nifios encuestados/as han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos, otorgandoles la maxima puntuacién (4-5).

= En una escala de respuesta del 1 al 5, los aspectos mejor puntuados de media han sido, sentirse escuchadas y escuchados (4,49) y considerar que han sido ayudados y ayudadas (4,48),
aspectos primordiales para que se de una buena atencidn. En el extremo contrario, se encuentra el entender por qué tienen que asistir al centro con una diferencia respecto del primero
de solo -0,55 puntos.

CUE de satisfaccion de atencion (de 6 a 11 afios); Base 2022: 109
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.

madrid.es _ E| MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Nifias y nifios atendidas/os

Puntuacion media

11,4% 8,6% o\ 2022 2021

¢Te han explicado claramente para qué - 80.0% 4,29 90,0%
vienes al grupo? el Base: 35 83,7%
_ ) 5,7% ~
éTe parece que estdn claras las normas de 94 3% 4,63
grupo? D Base: 35
5,7% 8,6% 9,1% 7,2%
. ’ 4,2% =70
Te han gustado los temas que hemos ’ %
¢ . B ‘B 85,7% 4,43 —— —
hablado? Base: 35
Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) Muy satisfechas/os (4-5)

8,6% 14,3%

¢Te has sentido escuchada, escuchado? . 77,1% 4,20 Base: 35

11,8%  8,8%

11,4% 2,9%

éTe ha sido util venir al grupo? - 85,7% 4,34 i
ase:

2021 2022

W Insatisfechas/os (1-2) Satisfechas/os (3) B Muy satisfechas/os (4-5)

= El 83,7% de las nifias y nifios que han respondido a la encuesta, han manifestado sentirse muy satisfechas/os con los grupos de los que han formado parte.

= Con una escala de respuesta del 1 al 5, el aspecto mejor valorado de los grupos ha sido la claridad de las normas del grupo, con una puntuacién media de 4,63.
En el extremo contrario, y con solo una diferencia de -0,43 puntos, nos encontramos con la consideracidn de haberse sentido escuchada/o (4,20).

® |a media de satisfaccidn general respecto del afio anterior, aunque se sigue manteniendo muy alta, se ha visto disminuida en -0,21 puntos.

CUE de satisfaccion con los grupos. Base 2022: 35; Base 2021: 20.
P1: Sefiala con una X la carita que mds se ajuste a lo que tu piensas. Escala: 1 al 5.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con el Servicio: personas adolescentes atendidas. Evolucion 2021-2022.

Satisfechas/os

Insatisfechas/os (5-7); 13,5%

(0-4); 3,6% N '

Muy

(8-10); 82,8%

2022 2021
0,4% 1,8%
0,4% 0’4% 0[300 o 0'4% 0;5% 0,7% 0’2% 0'2% 2,5% 2 0%
0 1 2 3 4 5

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 180; Base 2021: 235.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. PROMEDIO. Valor escala (0-10).
P2.5:La satisfaccion global con la atencién recibida. Valor escala (0-10).

madrid.es

satisfechas/os 2021

= Del total de personas jovenes de 12 a 17
afnos que han respondido el cuestionario, el
82,8% esta muy satisfecho/con el servicio en
general de los Centros de Atencion a la
Infancia (CAl).

= En una escala de respuesta del 0 al 10, Ia
puntuacion media del servicio en 2022 ha
sido del 8,79, lo que supone un descenso de -
0,26 respecto del afio anterior.

2022
55,9%
21,1%  50,5%
30% . . Msau 13,1% 11,3%  19p% .
e —= ]
6 7 8 9 10

@ | MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Personas adolescentes atendidas

8,73
Media centro Base 2022:176
8,92 Base 2021: 227
Puntuacion media
1,7% 17,6%

)
Las instalaciones\l / 80,7% Base: 176 881
o 7
g 4,0% 15,3% Media atencién Base 2022 179
El tiempo de espera I 80,8% Base: 177 9,17 Base 2021: 232
1,1% 11,7%
La sencillez y claridad del lenguaje | 87,2% Base: 180 903 2022 m2021
’ |
1,7% 8,9%
- El respeto en el trato recibido\l 89,4% Base: 180 922
Ne) ’
g 349 12.6% = |ositems de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
(] 70 »0 /0 . . .
£ Lainformacién facilitada sobre el seguimiento 24 0% dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
de la situacion familiar Dl Base: 175 8,75 satisfaccion en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
2,9% 6,9% resultado de 8,73 lo que supone un -0,19 menos que en
La capacidad y preparacién del personal I 90,2% Base: 173 9,09 2021.Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos
relacionados con la atencién recibida, cuya media de
— . ., . '
satisfaccion es de 8,85 suponiendo un -0,32 respecto a la
W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) M Muy satisfechas/os (8-10) media del aio anterior.

= Mas del 80% de poblacion adolescente de 12 a 17 afos encuestada ha manifestado sentirse muy satisfecha con todos los aspectos medidos del servicio.

= En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuacién media del 9,22. En el extremo contrario nos
encontramos con el tiempo de espera en el centro (8,66) con una diferencia de -0,56 puntos respecto del primero.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 180; Base 2021: 235.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
P2: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencion recibida en el Centro (P2.1-P2.4). Valor escala (0-10).
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Personas adolescentes atendidas

Puntuacién media m— 2022 2021 redo L5
7,7% 21,2% JE— _76p%
¢Te han explicado claramente para quéx
vienes al grupo? . \ Rt Base: 52 8,27 19,4%
al tan claras | 5% e i 16 I;%
éTe parece que estan claras las normas de /
arupo? I e seist [ 8,85 e —

7,8% o

Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)

¢éTe han gustado los temas que hemos
hablado? \. LA 72,5% Base: 51 8,57
2,2% 8,9%

éTe has sentido escuchada, escuchado?\l 88,9% Base: 45 9,13
9,8%

¢Te has sentido ayudada, ayudado? - 19,6% 70,6% Base: 51 8,12
14,0%

éTe ha sido Gtil venir al grupo? - 16,0% 70,0% Base: 50 7,94

——

M Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) M Muy satisfechas/os (8-10)
2021 2022

= El 76,6% de las personas adolescentes encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con los grupos de los que han formado parte.

= Enuna escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el sentirse escuchada/o con una puntuacién media de 9,13. En el extremo contrario nos encontramos con la utilidad del grupo con
un 7,94 (-1,19 de diferencia respecto al primero).

= |La puntuacion media global otorgada por la poblacion adolescente a los grupos ha sido de 8,48 en 2022, lo que supone un -0,21 menos respecto a la cifra del afio anterior.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 52; Base 2021: 21.
P1: Sefiala con una X la opcién que mds te guste teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 es la puntuaciéon madxima.
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, oo 3 Servicio de Centros de Atencidn a la
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g Infancia (CAl)
Personas adultas atendidas
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con el Servicio: personas adultas atendidas. Evolucion 2021-2022

Insatisfechas/os
(0-4); 4,0% Satisfechas/os

(5-7); 9,1%

‘H

Muy
satisfechas/os
(8-10); 86,8%

2022 2021
0,6% 0,5% 1,0% 0,8% 1,4% J
0,5% 0,1% 0,2% 0,2% 0,6% 1,8%
0 1 2 3 4 5

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 496; Base 2021:525.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10). PROMEDIO.
P2.5.: La satisfaccion global con la atencién recibida. Valor escala (0-10).

madrid.es

2021

2,1% 2,5%
2,%%

6,2%
5,2%

= Del total de personas adultas que han
respondido el cuestionario, el 86,8%
esta muy satisfecha/o con el servicio
en general de los Centros de Atencidn
a la Infancia.

= En una escala de respuesta del 0 al 10,
la puntuaciéon media otorgada en 2022
ha sido de 9,07, lo que supone -0,06
puntos de diferencia respecto del afio

2022 anterior.
62,8%
60,4%
10,2% 16,8% o
,170
— -
8 9 10
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con el servicio. Personas adultas atendidas

9,09 Base 2021: 533

Media centro

Puntuacion media
5,3% 10,3%

La adecuacion de las instalaciones I 84,4%
: B B
§ 3,1% 11,1% Media atencién 016 Base 2022: 490
El tiempo de espera\l 85,8% 398 ) Base 2021: 539
Base: 486 )
1,4% 9,9%
La sencillez y claridad del lenguaje ™
v guaj | 88,7% I 9,21 m2022 w2021
1,8% | 5,9%
El respeto en el trato recibido 92,2%
:§ I Base: 488 9,44 = |os items de este cuestionario se dividen en dos grupos. Los
@ _ . . 41% 12,3% dos primeros hacen referencia al centro, cuya media de
= Lalinfoimacionifacilitadasonric! Seg“'m'ent‘e’\l 83,6% satisfaccion en una escala de respuesta del 0 al 10 ha
de la situacion familiar Base: 488 9,02
resultado de 8,93, lo que supone -0,16 puntos de
2,5% 7,2% diferencia respecto al ailo anterior.
La cualificacién y competencia del personal I 90,3% R 9,34 = Y el resto de ellos hacen referencia a los aspectos

relacionados con la atencion recibida, cuya media de

satisfaccion es de 9,21, con una diferencia de -0,05 puntos

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) B Muy satisfechas/os (8-10) respecto a 2021

= Mas del 83% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos del servicio.

= Enuna escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido el respeto en el trato recibido con una puntuacién media de 9,44. En el extremo contrario nos
encontramos con la adecuacion de las instalaciones con una puntuacion de 8,89, lo que supone solo -0,55 puntos de diferencia con el primero.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 496; Base 2021:525.
P1: Por favor, indique el grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos del Centro. Valor escala (0-10).
P2: Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con la atencién recibida en el Centro: (P2.1-P2.4). Valor escala (0-10).
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia (CAl)
Satisfaccion con los grupos. Personas adultas atendidas

Puntuacion media

96,6%
0,6% 6,7% /N SG,K:A)
éLe han explicado claramente para qué\ | L~
viene al grupo? | / Sl Base: 164 9,47 3,4%
4,3% 1,2% 2,4/";
éLe parecen claras las normas del grupo? 95,7%
& St - Base: 163 9,56 Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10)
1,2% 4,8% — 2022 2021

éLe han gustado los temas tratados? I 94,0% Base: 166 9,54
. . . . 2,4% 7,9%
éLe ha servido para hacer cambios positivos
. | 89,7% Base: 165
en el cuidado de las/os menores a su cargo? 9,56 9,61
- 25% 61% 1 e eeeeseseeesseeaees
éEl grupo le ha parecido util para tratar\
temas diferentes a los planteados en la I 91,4% Base: 163 9,31

atencién familiar o individual?

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) M Muy satisfechas/os (8-10) 2021 2022

= E|96,4% de las personas adultas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con los grupos de los que han formado parte.

= En una escala de respuesta del 0 al 10, el aspecto mejor valorado ha sido la claridad de las normas del grupo con una puntuacion media de 9,56. En el extremo contrario nos encontramos con la utilidad
del grupo para hacer cambios positivos en el cuidado de las/os menores a su cargo con un 9,21, lo que supone solo -0,35 puntos de diferencia respecto al primero.

= La puntuacién media global otorgada por la poblacién adulta a los grupos ha sido de 9,61 en 2022, superando en +0,05 puntos la cifra del afio anterior.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 167; Base 2021: 120.
P1: Sefiale con una X la opcion que mds se ajuste a lo que piensa teniendo en cuenta que 0 es la puntuacion minima y 10 es la puntuacion mdxima.
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Ideas para mejorar. Ninas y ninos: atencion y grupos

El 11,4% de las nifas y
ninos que han respondido

Mejoras
(mds juguetes, jugar
mucho, que pongan una
persona para siempre o
muchos afios, decir lo que
pensdis, escuchar mds a los
pacientes, deberian darnos
chuches,...)

la encuesta sobre los
grupos han aportado
comentarios

o No aportan
K / 42;8 % mejoras
Agradecimientos porque todo
14,3% esta bien Mejoras Agradecimi
2 8,6% (leer) entos
Otros 25% 25%
(no sé...,
apuntarme a Otros
futbol) (la
1 4’3% pc.vcie.ncia,
dibuja un
puzle)
50%
Base: 12. Comentarios: 14* una misma persona Base: 4

puede aportar mds de una sugerencia.

CUE de satisfaccion de atencion y de grupos (de 6 a 11 afios); Base atencion 2022: 109. Base grupos 2022: 35.
P2: Si quieres, dibuja o escribe alguna idea que se te ocurra para que podamos mejorar..
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia
Ideas para mejorar. Poblacion adolescente: atencion y grupos

Mejoras

(ampliar la mayoria de edad, tratar
el mismo tema de diferente manera,
la puntualidad, juegos para que vean
opciones a sus problemas, facilitar
ayudas econdémicas a las familias,
mds juegos, mds espacios y espacios
abiertos, mds juguetes para su edad,
mds material para su edad, que
puedan venir amigas y personas que
me caen bien)

Agradecimientos

familias, i ldad
B | famias, iguadedy | MADRID

El 30,8% de la poblacién
adolescente que ha

respondido la encuesta
sobre los grupos ha
aportado comentarios

K (al equipo 40% No aPortan Mejoras No aportan
g mejoras
pI’OfESIOI‘IG/, les han m9j0ras (hablar de otros temas, que se )
ayudado mucho, porque todo hagan mds reuniones, grupos porque todo
P por edades, hacer esta bien/me
trato respetuoso y esta blen convivencias, poder traer /
correcto, en 0 acompafiantes, comer mds, ha gustado
genera/...) 30 A) mds juegos, salir/hacer todo
otro S excursiones, que se repitiera) o
20% 47 6% 23,8%
0 (el personal no ,0/0
sabe manejar una o
. . tros
S’t“af:’on ten‘?a' Base: 28. Comentarios: 30* una Vs
no quiero venir...) misma persona puede aportar mds tee;nzyo el,;z’n;s
10(y de una sugerencia. AgradeC|m|e o
0 ayuda a
ntos comunicarnos, el
0, teatro ha sido
14'3 % muy bonito)
14,3%
Base: 16. Comentarios: 21*
CUE de satisfaccion de atencidn Base 2022: 180; Base grupos 2022: 52 Zang:r:wace/:S:Z puede
P3. Si quieres darnos alguna idea para que podamos mejorar jEste es tu espacio! 55 erencia
P2 ¢Deseas hacer algun comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas. g )

madrid.es
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias. Poblacion adulta atendida: atencion

SUGERENCIAS

21,1%

Aumento de la edad de atencidn del
o de la menor; atencién psicoldgica
y psiquidtrica (universal y gratuita,
mayor inversion); agilizacion de los
tramites/decisiones administrativas;
personal (aumentar, mas estable,
mejorar sus medios); mejoras en el
edificio/instalaciones/iluminacion;
que el servicio continle; trato (mas
suave en alguna situacion); mayor
coordinacion (entre
CAl/colegio/psicologa y padres);
mayor regularidad en las sesiones;
servicio de masajes para padres
estresados; grupos (con hijos de
familias separadas, de padres); mas
informacidn por escrito/mas
regularidad de informacion.

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: 496
P3: ¢Desea hacer algtn comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas.

madrid.es

HA SERVIDO DE
AYUDA/EXPERIENCIA

POSITIVA
19,2%

QUEJAS

16,8%

Demasiados cambios de
personal; poco personal;
dificultades de transporte y
lejania respecto al domicilio;
lentitud del proceso, tiempo
excesivo entre citas; poco
tiempo para valorar
adecuadamente; nunca han
sido sinceros; no tiene
claridad sobre el seguimiento
o tipo de apoyo; mala
comunicacion; "lamentable
conexion entre fiscal de
menores y juzgados de
familia“; desilusionado con
los resultados y soluciones;
sin avances; no ha servido de
ayuda; mal olor en una sala;
hace frio.

AGRADECIMIENTOS A
PROFESIONALES/

VALORACIONES POSITIVAS

16,8%

Profesionalidad, buen
trato, buena atencion,
han ayudado mucho,
muy amables, muy
comprensivas...

E ‘ familias, igualdad y ‘ MADRID

bienestar social

N

AGRADECIMIENTOS
GENERALES

OTROS COMENTARIOS

5,6%

Que la CAM responda
pronto a su solicitud de
acogimiento, que
hubiera intervenido
antes el CAl, salas muy
grandes,
asesoramiento y ayuda
tanto al menor como a
la familia, no quiero
volver...

Base: 135

TODO ESTA BIEN

5%

Comentarios: 161* una persona puede hacer mds de una

sugerencia.

@  MADRID
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia
Sugerencias. Poblacion adulta atendida: grupos

GRACIAS
46,7%
HA SERVIDO DE
EXPERIENCIA

POSITIVA

Temas (mejorar los temas a tratar, 37,8%
tratar temas de psicologia TODO ESTA BIEN
evolutiva); que continte; alargar las

sesiones; hacer alguna actividad con 6.7%

los hijos/as; talleres (mas y mas <
largos); horario (mas tarde);

AGRADECIMIENTOS
actividades parecidas con GENERALES
intercambio de ideas entre

personas; mas apoyo a las familias 4,4%
acogedoras; hacer seguimiento de
los comentarios y problemas OTROS COMENTARIOS
familiares para resolver problemas;
P .- SR 0,
mas ayudas a las familias (juridica, 4,4%
psicoldgica, al cuidador, "hilo
director con un responsable de la
Comunidad en Manuel de Falla");
juegos didacticos para que estén

entretenidas las nifias y nifios; que Experiencia muy intensa en
no cambien al personal técnico; que todos los sentidos; el tiempo
cuando soliciten una ayuda se les pasa rapido;
conceda.
Base: 38
CUE de satisfaccion de grupos. Base 2022: 167 Comentarios 45* una misma persona
P3: ¢Deseas hacer algtin comentario o sugerencia? Mdximo tres respuestas. puede aportar varias sugerencias
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% Servicio de Centros de Atencidn a
&

gt la Infancia (CAl)
Perfil personas atendidas
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Perfil nifias y ninos atendidas/os.
Sexo y edad

ATENCION: Nifias y nifios GRUPOS: nifias y nifios
Otros; 0,9%

Sexo Nifia; 50,0% Nifio; 49,1% Sexo Nifia; Nifio;
Base: 108 57,1% 42,9%

6 aios; 7 ainos; 8 aios; 9 afios; 10 anos; 11 afios; 6 7 8 9

13,0% 14,8% 19,4% 13,9% 15,7% 23,1% Edad afios; afios; arios; afos;
Base: 108 22,9% 14,3% 5,7% 11,4%

Edad

Base: 35

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: atencion = 109 o - . .. .
f = Del total de nifias y nifios atendidas/os en el servicio de los CAl, el 50% son mujeres y el 49,1% son hombres, el 0,9%

POB: Tengo... . e o ~
POC: Soy... indica “Otros”. Respecto a la edad, el mayor porcentaje corresponde a las nifias y nifios de 11, 8 y 10 afos (58,2%).
Base 2022: grupos: 35 = De las nifias y niflos que han participado en los grupos, el 57,1% son mujeres y el 42,9% hombres. Las edades mayoritarias
Zgg" STe”go'" son los 6 y la franja entre los 10 y 11 afios con un 68,7%.
1 Soy...

madrid.es _ E| MADRID
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Perfil jdvenes atendidas/os.
Sexo y edad

ATENCION: adolescentes GRUPOS: adolescentes
Otros; 0,6%
Sexo Chico; 47,1% Chica; 52,9%
Sexo Chico; 39,5% Chica; 59,9% 10 L% e R
Base: 177
Edad ar:jS' 13 afios; 14 aios; aF:\lCF:S' 16 anos; 17 afios;
y 19,2% 15,4% ! 17,3% 17,3% .
Edad 12 afios;13 afios; 14 afios; | 15 afios; 16 afios; 17 afios; 15,4% ) ° 15,4% - ° s
10,8% 13,6%  15,3% 21,6% 18,8% 19,9% LR
CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: atencién = 180 * Del total de poblacion adolescente atendida en el servicio de los CAl, el 59,9% son mujeres y el 39,5% hombres, el 0,6% indica
gg‘g’ ST:"QO"' “Otros”. Respecto a la edad, el mayor porcentaje corresponde a la franja de comprendida entre los 15 y los 17 afios (60,3%).
: Soy...
Base 2022: grupos = 52 = De lasy los adolescentes que han participado en los grupos, el 52,9% son mujeres y el 47,1% hombres. Las edades mayoritarias
POB: Tengo... son los 13 y la franja entre 16 y 17 afnos abarcando el 53,8%.
POC: Soy...

madrid.es _ E| MADRID
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Perfil personas adultas atendidas.

Sexo y edad

ATENCION: personas adultas

Mujer; Hombre;
Sexo
68,7% 31,3%
De 18 a
- De30a44 De 45 a 64
Edad 29 afios; ~ ~
3 3% afos; 35,6% afos; 48,4%
'y (]

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: atencion = 496

P4: Usted es...

P5: ¢En qué grupo de edad se encuentra? Marque con una X en la casilla correspondiente.
Base 2022: grupos = 167

P3:Marque con una X la casilla correspondiente

madrid.es

GRUPOS: personas adultas

Mujer; Hombre;

3
exe 81,1% 18,9%

De 18 a 29
afos; 3,1%

De 30 a 44 De 45 a 64 65 anios o

Edad
anos; 21,6% anos; 55,6%

mas ;
19,8%

Del total de personas adultas atendidas en el servicio de los CAl, el 68,7% son mujeres y el 31,3% son hombres. Respecto a
la edad, el 84% corresponde a la franja comprendida entre los 30 y los 64 anos.

De la poblacién adulta que ha participado en los grupos, el 81,1% son mujeres y el 18,9% hombres. La franja de edad
mayoritaria es también la comprendida entre los 30 y los 64 afios con un 77,2%.

@ | MADRID
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P f‘ I d It Del total de personas adultas atendidas en el servicio de los CAl, el 32,6% tiene estudios secundarios, seguido de las
e r I p e rso n a S a u a S ° que tienen formacion profesional terminada (21,4%) y estudios primarios completos (17,2%).
Respecto a la situacién laboral, la mayor parte del porcentaje total (53,7%) trabaja por cuenta ajena, le sigue la situacién

NiVEI de eStUdiOS y SituaCiO'n |ab0ra| de desempleo habiendo trabajado ya con anterioridad (12,4%).

Nivel de estudios Situacion laboral
Trabaja por cuenta ajena 53,7%
Estudios secundarios 32,6%
Desempleado y ya ha trabajado antes 12,4%
Formacién Profesional _ 21,4% Trabaja por cuenta propia 10,1%
Jubilado, pensionista, retirado 9,9%

Estudios primarios completos _ 17,2%

Labores domésticas 5,5%
Estudios medios universitarios _ 12,6% Desempleado y busca su primer 3,2%

empleo !

Otra situacion 3,2%

Estudios superiores universitarios _ 10,5%
Estudiante 1,7%

Sin estudios o estudios primarios
° B s

incompletos Realiza trabajo no remunerado 0,4%

Base: 476 Base: 475

CUE de satisfaccion de atencion. Base 2022: atencion = 496
P6: ¢Cudl es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta tnica.
P7: éCudl es su situacion laboral actual? Marque con una X en la casilla correspondiente. Respuesta unica.
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e Servicio de Centros de Atencion a

F
T T la Infancia (CAl)
Actividades formativas para profesionales
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)
Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

= Del total de profesionales que han
asistido a las actividades formativas de
satisfechas/os los CAl y que han respondido el

Insatisfechas/os | (5-7); 8,3% cuestionario, el 90,6% esta muy
(0-4); 1,1% 3,39 9,23 satisfecha/o con las mismas.

...................................

= En una escala de respuesta del 0 al 10,
la puntuacion media otorgada a las
actividades formativas por las y los
profesionales ha sido de 9,23, lo que
supone 0,16 puntos menos que el afio

Muy .
satisfechas/os 2021 2022 anterior.
(8-10); 90,6%
2022 2021
51,2%
55,3%
24,8%4,1%
14,6%
0,0% 0,4% 0,2% 0,6% 0,0% 2,4% 1,7% 4,3% 1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =0,6% 152% —1,8% -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2022: 543; Base 2021: 171.
P1.5: Valoracion global con la accion formativa.
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Servicio de Centros de Atencidn a la Infancia (CAl)

Satisfaccion general con las actividades formativas. Profesionales.

1,3% | 13,3% Ranking atributos
Contenido\l 85,5% Base: 543
1,7%  72% Resolucion de dudas sobre 9,84
’ ’ ; Base: 536

el tema planteado

Claridad de la exposicion 91,1% Base: 542

Recomendacion de esta |

24% 7.2% accién formativa 2,20 Base: 542

Utilidad para el trabajo diario\l 90,4% Base: 542
1,7% 11,0% Claridad de la exposicién 9,31 | Base: 542

Resolucién de dudas sobre el tema planteado\l 87,3% Base: 536

Utilidad para el trabajo 914 |
1,3% 4,8% diario d Hase: 592
.7 .z . \

Recomendacién de esta accion formativa I 93,9% Base: 542

Contenido 8,87 Base: 543

M Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) W Muy satisfechas/os (8-10)

» Mas del 85% de las y los profesionales encuestadas/os han manifestado sentirse muy satisfechas/os con todos los aspectos medidos de su participacion en las
actividades formativas.

= El aspecto mejor valorado ha sido la resolucion de dudas sobre el tema planteado (9,84) seguida de la recomendacion de esta accion formativa (9,56). En el
extremo contrario pero con una diferencia no significativa nos encontramos con el contenido de la actividad (8,87).

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2022: 543
P1.Por favor, puntue de 0 a 10, siendo 0 la puntuacién minima, y 10 la puntuacién mdxima, los siguientes aspectos de la accion formativa. (p1.1-p1.4y p1.6)
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Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Sugerencias contenido. Actividades formativas: profesionales.

El 28,9% de las personas
encuestadas han hecho

aportaciones
MAYOR
CONTEL!:'T'IDLOCSIL:\':S'ENTE' FRECUENCIA/DURACION
, ACTIVIDAD FORMATIVA
[v)
9,5% 6,3%

OTROS

(posibilidad de crear escuelas de padres; VALORACIONES NEGATIVAS

informarnos mas mutuamente y darnos ) , L.
més visibilidad; me ha llamado muchola | (falta de contenido, mas eficacia

atencion que no conociamos los ETMF
para poder exponer los casos;
agradecimientos generales)

4,2%

en la exposicion)

1,6%

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2022: 543

familias, i ldad
B | famias, iguadedy | MADRID

Base: 157

aportar varias sugerencias

PROPUESTAS CONTENIDO 78,4%

DETECCION, PROTOCOLOS, COORDINACION E INTERVENCION: Deteccion en comun; pautas y protocolos de actuacion; jerarquia a la hora
de proceder o solicitar ayuda a Servicios Sociales ante la deteccion de un posible caso de maltrato o abandono de un menor; mds
comunicacion sobre situacion del sequimiento abierto por Servicios Sociales entre escuela; actuacion en posibles casos de abandono; como
detectar casos, pautas e indicadores para fijarse en edades tan tempranas; como actuar ante la violencia verbal en las familias; seguir
avanzando en la deteccion a tiempo; mayor comunicacion con los docentes; como detectar casos de violencia hacia los menores en el
hogar y como actuar en estos casos; herramientas para abordar situaciones; explicacion del vinculo/relacién que se hace para intervenir
con Servicios Sociales; diferentes tipos de maltrato mds en profundidad y qué hacer en caso de sospecha; como actuar en situaciones
vividas por el equipo educativo: agresiones a la salida de las escuela, etc.; los pasos a seguir dados por los Agentes Tutores...

NORMATIVAS: Legislacion vigente; organigrama, estamentos, organismos, instituciones implicadas; LOPIVI y como afecta de manera
directa a Servicios Sociales; situaciones de acogida, guarda o tutela; obligaciones de la escuela a la hora de dar medicaciones,
tratamientos...; figura coordinador bienestar; como acceder a CAI...

VALORACION Y SEGUIMIENTO: Valoracidn de posibles casos; cémo argumentar bien los informes para que se valoren bien los riesgos;
realizar un seguimiento...

TRABAJO CON FAMILIAS: Directrices para trabajar con las familias y el alumnado en casos de observacion de desatencion, sobre todo en
Educacion Infantil; como tratar con las familias; como explicar a los progenitores la aplicacion del protocolo; prevencion con talleres para
familias...

DIA A DIA: Propuestas para llevar a cabo en el dia a dia del centro

INFANCIA: Trabajar las maneras de observar en el aula y de animar a venir a clase; recomendaciones para facilitar la expresion en la
infancia; higiene; profundizar mds en los recursos de atencidén a la infancia; crianza respetuosa: cuando es un trato "descuidado", "dejadez"
o maltrato; menores sin papeles...

CASOS PRACTICOS: Charla mds prdctica; trabajar alguna situacion especifica que se repita en la zona/centro; casos prdcticos de
comunicacion entre Educacion Infantil y CAl/Coordinacién escuelas infantiles-CAl; mds ejemplos sobre para qué les puede servir a las
familias de forma individual los CAl; casos prdcticos dudosos...

INFORMACION: Conocer los indicadores de riesgo; informar mds sobre los recursos que ofrecer a las familias; darle mds cabida a las
alternativas positivas que pueden resultar de dar una voz de alarma; tipos de residencias; profundizar mds en indicadores de conducta...

TIPOS DE VIOLENCIA: Violencia vicaria; violencia de género; "violencias suaves"; diferencia entre sospecha/evidencia; divorcios y
separaciones; maltrato emocional; indicadores de abusos sexuales a menores / violencia doméstica; maltrato psicoldgico; tipologia de
lesiones...

P2. iQué aspectos no tratados le parecen interesantes para seguir avanzando en el futuro en relacion con el contenido tratado?
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Comentarios 190* una misma persona puede



Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ fbai?,.zlelgzé;gsu;cl?;d y ‘ MA D RI D

Servicio de Centros de Atencion a la Infancia

Otros comentarios o sugerencias. Actividades formativas: profesionales.

SUGERENCIAS 72,1% El 18% de las personas

ACTIVIDAD FORMATIVA: Contenido mds estructurado; hacer con todo el equipo encueStadaS ha n heChO
educativo de la escuela; que se haga mds a menudo; mayor duracion; casos prdcticos Suge renCiaS y/o comenta riOS
para el final; mds prdctico y dindmico; mds casos prdcticos; realizar sequimientos de

estas formaciones; formaciones mds amplias; subir el tono; conocerlo desde el primer

momento; mds soportes audiovisuales...

COMUNICACION, COORDINACION  INSTITUCIONAL: mayor comunicacién —entre VALORACIONES
instituciones; facilitar teléfonos de contacto de la red; agilizar el proceso lo madximo
posible; hacer llegar documentacion al centro; mds efectivo con las nifias, nifios y POSITIVAS VALORACIONES NEGATIVAS
familias; comunicacion bidireccional en todos los casos entre escuela infantil y CAl; mads . o . (exposicion lenta y poco clara;
recursos publicos; acercar a la realidad del distrito... (muy necesario; lo mds util ha sido el muy general, muy poca
PROTOCOLO DE ACTUACION: puesta en comtn del protocolo de actuacion; protocolo debate; agradecimientos generales) concrecion expositiva)
claro; formas de actuacion; mds herramientas y variadas para deteccion de casos; 1'8%
tiempo mds corto de actuacion... o

i 26,1 %

TRABAJO CON FAMILIAS: encuentros con familias (explicar contenido, CAl, ETMF);
charlas en escuelas infantiles a familias sobre los recursos ofertados en los CAI;
obligacion de algunas familias a recibir la ayuda...

TEMAS A TRATAR: profundizar en las repercusiones de estas violencias en el
comportamiento de la nifia o nifio; el seguimiento de sospecha deberia de ser anénimo;
tratar el tema de la sobreproteccion; propuesta de indicadores...

Base: 98
Cometarios: 111* una misma persona
puede aportar mds de un comentario.

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2022: 543
P3. Otros comentarios o sugerencias que quiera plantearnos no incluidas en el cuestionario u otras que nos quiera hacer llegar sobre alguna de las cuestiones planteadas en el mismo.
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Perfil profesionales.
Sexo

Sexo

CUE de satisfaccion de actividad formativa (profesionales). Base 2022: 543
POB. Sexo
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Del total de profesionales encuestadasy
encuestados en las actividades formativas, el 89,5%
son mujeres, lo que supone 8,5 veces mas que los
hombres que respondieron al cuestionario (10,5%).
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