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Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:
Estudio de satisfaccion de familias usuarias de los centros Casa Grande. 2020.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Familia. Subdireccién General de Familias e Infancia. Direccién General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud. Area de Familias, Igualdad y
Bienestar Social.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccién de las familias que acuden a los centros Casa Grande de la ciudad de Madrid.

UNIVERSO:

2.715 familias participantes en Casa Grande en el momento de ejecucién del trabajo de campo, un 95% del total de familias participantes en el afio 2020 (2.858).

TAMANO MUESTRAL:
240 cuestionarios validos.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:
La seleccion de informantes es censal, se facilita a la totalidad de familias participantes en Casa Grande.

ERROR DE MUESTREO:
Para un nivel de confianza del 95,5% y en el supuesto p=g=0,5, el error muestral es del + 6,16%.

METODO DE RECOGIDA:

Los cuestionarios son autocumplimentados por las familias a partir de un formulario realizado en Google Forms, cuyo link es remitido por correo electrénico. La
informacién es recabada por los centros Casa Grande y derivada al Departamento de Familia.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
El periodo de evaluacién 2020 comprende los meses de octubre de 2020 a enero de 2021. Se ha efectuado un total de 4 envios (12 envio inicial y 3 recordatorios).

Desde el mes de marzo y hasta finales de afio, la actividad de Casa Grande en 2020 se ha visto afectada por la pandemia COVID-19. La evaluacién de la satisfaccién
durante este ano estd condicionada por diversos aspectos organizativos y metodoldgicos, como lo son el aumento de la actividad virtual en decremento de la
presencial, la reduccion de aforos en los centros o la adaptacidn a otro tipo de medidas de cardcter sanitario. 3
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bienestar social
Satisfaccion general con el servicio recibido.
Datos anuales.

Satisfechos/as

- .
Insatisfechos/as 1,7%

0,0%

= |a satisfaccion de las familias con el servicio recibido es muy elevada. Cerca del 100% de las
personas entrevistadas (98,3%) han manifestado sentirse “muy satisfechas”, valorando con
puntuaciones que oscilan entre el 8 y el 10, dentro de una escala de valores 0-10.

= El 71,3% (siete de cada diez personas), ha otorgado la maxima puntuacién (10) al servicio
recibido.

= Ninguna persona ha manifestado su insatisfaccion con el proyecto (no se han registrado

u Muy satisfechos/as valoraciones 0 - 4).

98,3%

71,3%

20,4%
Base 2020: 240 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,8% 0,4% 6,7%
I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Insatisfechos/as Satisfechos/as Muy Satisfechos/as

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfaccion global (Escala 0 — 10).

madrid.es _ E| MADRID




Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ fbai?,.lllelgzé;gsu;cl?;d 4 ‘ MA D RI D

Satisfaccion general segun centro Casa Grande.

CG Carabanchel 9,72 |
Valoraciéon media T
9,60 CG Villa de Vallecas 9,68 |
CG Tetuan 9,53 |
CG Ciudad Lineal 9,45 |

= Las personas entrevistadas han valorado el proyecto con una media de 9,6 sobre 10.
* La muestra no permite la extrapolacidon de conclusiones por Casa Grande, pues la representatividad de cada una de ellas es reducida (60 familias) y su margen de error,
elevado.

= A pesar de ello, el andlisis de las valoraciones generales de los cuatro centros no releva diferencias significativas. La Casa Grande de Carabanchel y, en segundo lugar, la
Casa Grande de Villa de Vallecas, son las que han obtenido puntuaciones mas altas. En el extremo contrario, la Casa Grande de Ciudad Lineal ha sido valorada con una

puntuacion ligeramente mas baja.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfaccion global (Escala 0— 10). 5
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Satisfaccion general segun perfil.

Padre o madre 9,59 | Valoracion
Mujeres 9,64 | 4 media
Abuelo o abuela 9,50
] 7 | 9,60
Hombres 9,43 | Otro u otra familiar 9,50 |
Tutor o tutora legal 10,00 |
Otros 10,00 |

Entre 18 y 29 afios 9,25 |
1 = Las mujeres y el grupo de personas de entre 30 y 49 afos valoran el servicio global con
Entre 30y 39 afios 9,64 | . . p
| puntuaciones medias mas elevadas que los hombres o el resto de grupos de edad.
Entre 40y 49 afios 9,64 | = En la medida en que el 97,5% de las personas entrevistadas se encuentran englobadas dentro de
T L u ” . 7 e 0 .
Entre 50y 59 afios 0 la categoria p:fldre o madre”, la relacién de parentesco con respecto al nifio o nifia no permite
1 extraer conclusiones.
Entre 60 y 69 afios 9,50 ¢ o2 .. P . . 2
y | = Subyace sobre el analisis de la valoracion global del servicio segun variables sociodemogrificas, la
Més de 70 afios | - dificultad de representatividad de la muestra ya observada en el analisis de datos por Casa
. Grande.
CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 6

P8: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu grado de satisfaccion global (Escala 0— 10).
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bienestar social
Organizacion y prestacion del servicio (l).
Acogida a las familias y trato profesional.

Considero que tuvimos una buena

acogida por parte de los/as 8% 2,9% 96,3% Acogida p(?r parte de Base: 240
profesionales

profesionales

Siento que Ios/fs profesionales me | 4,2% 95,0% Acompaﬁamignto y apoyo Base: 240
acompaiian y apoyan profesional

Considero que tuvimos una buena Acogida por parte de las
. - 0% 91,3% . .
acogida por parte de las familias familias Base: 240
He podido compartir mis . e Espacio para compartir
inquietudes con otras familias . o inquietudes Base: 240

W Nada de acuerdo (0-4) De acuerdo (5-7) ™ Muy de acuerdo (8-10) 4

= Todos los atributos relacionados con la acogida y el trato profesional a las familias han sido valorados con puntuaciones superiores a 9.

= En términos porcentuales, mas del 90% de las personas encuestadas han manifestado sentirse muy satisfechas con todos los aspectos medidos. La insatisfaccion
se sitUa en niveles bajos (entre el 0,8% y el 1,7% de las familias).

= Los dos atributos relacionados con los y las profesionales son los mejor valorados de este apartado: la acogida profesional con una valoracion media de 9,69 y su
acompanamiento y apoyo, con 9,61.

= Los relacionados con el resto de las familias reciben valoraciones ligeramente mas bajas: la acogida por parte del resto de personas usuarias es valorada con un
9,16, y las posibilidades que las familias han tenido de compartir inquietudes, con un 9,14.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 7
P7: A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que realizamos en el centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 — 10.
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bienestar social
Organizacion y prestacion del servicio (ll).

Infraestructura, equipamiento y horario.

El espacio esta limpio y cuidado E % 2,1% 96,7% Limpieza y cuidado del espacio Base: 240
Los elementos y materiales de i
) tosy I 39% 92,5% Elementos.y materiales del vt 2
juego son suficientes y adecuados juego
La distribucién y dimensiones de Distribucién y dimensiones de
. E % 92,1% ) Base: 240
los ambientes son adecuadas los ambientes
Estoy conforme con el horario de o " ) )
cierre 77,5% Horario de cierre Base: 240
Estoy conforme con el horario de " )
apertura F 73,3% Horario de apertura Bse: 240

W Nada de acuerdo (0-4) De acuerdo (5-7) ™ Muy de acuerdo (8-10)

= Los atributos que miden la infraestructura y equipamiento de los centros son valorados positivamente: la limpieza y cuidado del espacio recibe una
valoracion media de 9,52; los elementos y materiales de juego un 9,25; y la distribucion y dimensiones de los ambientes, un 9,22.

= La percepcidn del horario de los centros es algo mas critica: las familias otorgan al horario de cierre una puntuacion media de 8,56, y al de apertura, 8,41.
Aproximadamente % partes de las familias estan muy satisfechas con los horarios, pero entre un 17% y un 21% tienen una percepcion moderada (de 5 a 7)
y el 5,4% lo suspenden (valoraciones 0 —4).

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 8
P7: A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que realizamos en el centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 — 10.
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Acogida a las familias, trato profesional, infraestructura, equipamiento y horario segun centro.

CG Carabanchel CG Villa de Vallecas CG Carabanchel | CG Carabanchel

CG Tetuan | CG Carabanchel | CG Villa de Vallecas | Total |

CG Villa de Vallecas | Total 7 CG Tetuén | CG Villa de Vallecas |
Total 7 CG Tetuén | Total 7 CG Tetuén
CG Ciudad Lineal | CG Ciudad Lineal | CG Ciudad Lineal | CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

Total

CG Carabanchel

CG Tetudn

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P7: A continuacion se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la labor profesional que realizamos en el centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 — 10.

@ | MADRID

madrid.es




Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud E ‘ familias, igualdad y ‘ MAD RI D

bienestar social
Programa de actividades.
Actividades realizadas.

H Insatisfechos (0-4) Satisfechos (5-7) B Muy satisfechos (8-10)

= De las actividades que habitualmente se organizan en los centros casa Grande, la acogida y el tiempo libre es la que mejor valoracion recibe (9,33).
= Ligeramente por debajo se encuentra la asamblea (9,15), las charlas y los talleres (9,10), y la actividad dirigida (9,03).

= En términos globales, la proporcion de familias muy satisfechas con las actividades rondan o superan el 90% No obstante, todas cuentan con familias
insatisfechas que, en términos porcentuales oscilan entre el 3,8% de la acogida y el tiempo libre, y el 5,4% de la actividad dirigida.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P3: A continuacion se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa Grande y que probablemente conozcas. Por favor, indica tu grado de satisfaccion con aquellas en las que hayas participado durante el ultimo 10
afio. (Escala 0 - 10).

madrid.es _ E| MADRID




Direccidon General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud

Actividades realizadas segun centro Casa Grande.

CG Tetuan

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.

P3: A continuacion se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en Casa Grande y que probablemente conozcas.

ultimo afio. (Escala 0 — 10).

madrid.es

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

CG Tetuan

Total

CG Villa de Vallecas

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

CG Tetuan

Total

CG Villa de Vallecas

CG Ciudad Lineal
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CG Carabanchel

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

Por favor, indica tu grado de satisfaccion con aquellas en las que hayas participado durante el

@ | MADRID




Direccidon General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud E familias, igualdad y ‘ MA D RI D

bienestar social
Fundamentos de la participacion.
Motivos de la decisidn de participar en Casa Grande.

Disponer de un lugar donde los nifios y nifias — 82 0% Disponer de un lugar donde los nifios y nifias R <3 2%
. . . (]
puedan relacionarse y socializar 770 puedan relacionarse y socializar 4

Compartir inquietudes respecto a la crianza _ 65,7% Compartir inquietudes respecto a la crianza [N 67,9%
Recibir inf .. ientacic del | Total
ectoirin o:'macmn"y :I’Ilen'fCI/OH acercade _ 57,3% Recibir informacidn y orientacion acerca del 55 8%
esarrofio del nino/a desarrollo del nifio/a AN 55,8% ® Mujeres
Tener un espacio fisico en el que poder jugar 0 Hombres
con el nifio/a _ 50,2% Tener un espacio fisico en el que poder jugar con DR :o 5%
N el nifio/a z
Base: 239
Conocer a otros padres, madres o adultos/as _ 33,1% Base mujeres: 190
Conocer a otros padres, madres o adultos/as [N 34,7% Base hombres: 49
Otros P 2,5%
Base: 239
Respuesta miiltiple = En general, no hay razén Unica para la participacién en Casa Grande: las familias tienen en cuenta motivos
multiples y variados. Disponer de un lugar donde nifios y nifias puedan relacionarse y socializar impulsa a la
. ) , . ) articipacion del 82% de las personas entrevistadas, mientras que compartir inquietudes respecto a la
Porque cuenta con profesionales de psicologia y educacion social 4(1,7%) P ) P ? . P o, ! ) q . p ., q ; L p
crianza, al 65,7%. A la mitad de la muestra también le motiva el recibir informacion y orientacion acerca del
Por el taller de lactancia 1(0,4%) desarrollo y el disponer de un espacio fisico en el que poder jugar juntos.
=  Compartir inquietudes y conocer a otras personas adultas son los motivos que marcan mayores diferencias
Por el concepto profesionalizado de la crianza 1(0,4%) entre sexos (en ambos casos, el porcentaje de mujeres es superior al de los hombres: +10,8% y +8,2%,
I respectivamente). Recibir orientacion acerca del desarrollo es, sin embargo mas alegado por los hombres
CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. (+7,5% respecto a las mujeres).

P4: ¢ Cudles fueron los motivos por los que decidiste participar en Casa Grande?
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Desarrollo personal y familiar (l).

Beneficios que la participacion tiene sobre la crianza del nifio o nina.

He observado cambios positivos en su » . )
comportamiento 81,7% Tengo mas estrategias Base: 240
Entiend . d Il " He observado cambios
ntiendo mejor su desarrollo E 80,8% positivos Base: 240
He aprendido que el nifio/a necesita ganar en He aprendido que necesita .
, 5,8% 80,8% t ¢ Base: 240
autonomia . 4 autonomia
Tengo mas estrategias y herramientas para e Entiendo su desarrollo Base: 240
poder jugar con él/ella e |
Me doy cuenta con mas facilidad de sus 2759 Estoy mas relajada/o Base: 240
necesidades puntuales 2 i
Me doy cuenta de sus ‘
Estoy mas relajada/o ante dificultades diarias o5 1% e Cesidades Base: 240

de la crianza

B Nada de acuerdo (0-4) De acuerdo (5-7) ™ Muy de acuerdo (8-10)

= En general, las personas entrevistadas han percibido mejoras en el desarrollo de su parentalidad y en la manera en que gestionan la crianza de sus hijos e hijas. La valoracidon que hacen a la
influencia de Casa Grande, tanto en la adquisicion de estrategias y herramientas para poder jugar con los nifios y nifias, como en generacion de cambios positivos en su comportamiento,
corresponde a una media de 8,61. Las puntuaciones del resto de aspectos no distan demasiado de los dos mencionados, situdndose en todo caso entre el 8,55 correspondiente al aprendizaje de las
familias en relacion a la necesidad de autonomia de nifios y nifias, y el 8,44 que recibe la influencia de la participacion en la toma de conciencia de sus necesidades puntuales.

= En términos porcentuales, una media del 80% de las personas estd de acuerdo con haber mejorado sus competencias a raiz de la participacion en los centros. Al extremo contrario, entre un 3,3% y
un 6,3% no percibe dichos beneficios. Precisamente en uno de los aspectos mejor valorados en términos medios, /la observacion de cambios positivos en los y las menores de edad, convive el
mayor porcentaje de familias que no perciben mejora, con quienes mas la han observado.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 13
P6: Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estds de acuerdo con los siguientes aspectos relacionados con el nifio o nifia al que acompaiias (Escala 0 — 10).
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Beneficios que la participacion tiene sobre la crianza segun centro Casa Grande.

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuan

CG Carabanchel

CG Ciudad Lineal

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.

P6: Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estds de acuerdo con los siguientes aspectos relacionados con el nifio o nifia al que acompaiias (Escala 0 — 10).

madrid.es

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

CG Carabanchel

CG Ciudad Lineal

Total

CG Villa de Vallecas

CG Tetudn

14
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bienestar social
Desarrollo personal y familiar (l1).
Otros beneficios de la participacion.

Espacio de socializacion de madres y padres (conocer a personas con los mismos problemas / compartir / socializar con otras familias) 9,6% ..
= Adicional a los aspectos

7,5% analizados anteriormente como
mas o menos beneficiosos en

Red de apoyo (espacio de comunidad / donde sentirse libre / de acogida / de pertenencia a un grupo, familia o tribu / donde relajarse /
donde disfrutar con los hijos / donde refugiarse)

Crianza (aprender sobre la crianza / compartir la vision / valorar otras formas) 5,0% o .
relacion al proceso de crianza,
Apoyo profesional (dedicacién / comprensién / asesoramiento) 4,6% la encuesta daba lugar a
. ) - recoger otras mejoras
Rol de madres y padres (seguridad / confianza / tranquilidad) 4,2% g, . )
experimentadas a partir de la
Autoconocimiento y autocuidado (conocimiento sobre emociones y sobre mis emociones / autocuidado / autocontrol) 4,2% asistencia a los centros Casa
Conocimiento de los hijos/as (comprenderles mejor / aporta una mirada diferente) 3,8% Grande.
Espacio d lizacion de nift ifias (dond den i / dond 4 . ) 5o = De manera espontanea, un
spacio de socializacion de nifios y nifias (donde pueden jugar / donde pueden pertenecer a un grupo ,5%
’ Y P Jue P P erip 9,6% de las personas
Vinculo (reforzar el vinculo a través del juego / aprender de la importancia de jugar juntos) 2,1% entrevistadas han manifestado
Apoyo emocional (sostenimiento emocional / apoyo psicolédgico / apoyo en momentos de sobrecarga) 2,1% la importancia de Casa Grande

como un espacio facilitador de
su propia socializacion, y no
Recursos y estrategias para el juego 1,3% solo de la de sus hijos e hijas, y
un 7,5% han destacado el valor

Lugar seguro y tranquilo (para jugar / para estar) 1,3%

Asesoramiento en lactancia 0,8%
i de los centros como una red de
Cambios positivos en los nifios/as 0,4% apoyo para todos los miembros
de la familia (7,5%).
Actividades para padres y madres 0,4% f (7,5%)
Base: 240
CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. Respuesta multiple 15

P6.a: Afiade en este espacio si la asistencia a Casa Grande te ha aportado algo diferente a lo especificado en la pregunta anterior.
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Desarrollo personal y familiar (l1l).

Beneficios sobre el nifno o la nina.

Socializacion (relacidn con otros nifios y nifias / socializar con iguales y con adultos / aprender maneras respetuosas de 36 7%
relacionarse / mejora de las relaciones) 0
Crecimiento y desarrollo (respetuoso / estimulante / global / aprendizaje / descubrir / desarrollar imaginacion / pautas / 20.0%
rutinas ...) 0
Jugar (jugar y disfrutar del juego libre / de las actividades y dinamicas / aprender a jugar) 19,6%
Autonomia (ganar en autonomia / mas independencia / libertad) 15,8%
Tranquilidad / bienestar / felicidad 9,2%
Aprender a compartir 7,1%
Afecto y cuidado (familiaridad / respeto a las necesidades especiales / sentimiento de pertenencia a una comunidad, familia, 5 g9
tribu / atmésfera de confort) e
Autoconfianza (desinhibicion / seguridad / participacion) 5,4%
Respetar (a los demas / desarrollar la empatia / respeto de reglas del juego y limites) 5,0%
Cuentos y musica (atencion y amor por la lectura / por la musica) 3,3%
Espacio fisico y equipamiento (juguetes y material distinto al que hay en casa / innovador / espacio seguro y sin peligro) 3,3%
Vinculacion (mejora de los vinculos familiares / incremento del apego) 2,5%
Habilidades sociales (estrategias y herramientas para su desarrollo personal / para resolver conflictos / canalizar / 5 1%
comunicarse / adaptarse...) 7
Desarrollo de la paciencia 1,3% . .
= Madres y padres destacan la influencia de Casa
Desarrollo psicomotor (mejora de las habilidades corporales / de la psicomotricidad) 1,3% Grande en el desarrollo de sus hijos e hijas: el
36,7% de las familias entrevistadas aprecian el
Base: 240 | socializador de | ntros.
CUE de satisfaccién Casa Grande. Base 2020: 240. Respuesta muiltiple papel socializador de los centros 16

P6.b: Indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, Casa Grande ha aportado al nifio o nifia al que acompaiias.
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Satisfaccion de expectativas.

Cumplimiento de expectativas previas.

= Pr3cticamente el 100% (98,3%)
de las personas entrevistadas
Puntuacion media consideran cumplidas las
expectativas que tenian antes
Base: 240 de participar en las casas. La
W Insatisfechos (0-4) ' Satisfechos (5-7) ® Muy satisfechos (8-10) Base: 240 satisfaccion media ha

resultado ser de 9,63 sobre 10.

Satisfaccion de
expectativas

= Entre los aspectos que han
echado de menos quienes no

Base: 5 han cumplido en su totalidad

sus expectativas, se encuentra

la organizacion de un mayor
I':'n gen'era/ e/l espacio me parece un recurso muy interesante y ap{’op/ado para la M ——— |- ‘ ndmero de actividades, el
infancia. La unica cuestion que creo que es mejorable es la del ruido que se genera. Base: 60

Considero que los adultos deberiamos hacer un esfuerzo por hablar bajito. 1 generar_r,nenos ruido o I_a
ampliacidn de los espacios.

Actividades que participen directamente los nifios. CG Carabanchel Base: 60

Estar fisicamente en Casa Grande. CG Villa de Vallecas paseen .. ..

: = Las familias participantes en la
Lq experiencia me encanta y creo que deberia haber mds Casas Grandes en la CG Ciudad Lineal Base: 60 casa de Carabanchel son
alelsich . quienes han visto mejor
Un lugar mds amplio para acoger a mds familias. CG Tetuan Base: 60 cumplidas sus expectativas.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P5: En general, ¢ Casa Grande ha satisfecho las expectativas que inicialmente te llevaron a participar? (Escala 0 — 10).

17
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Casa Grande en época COVID-19.

Actividades on line.

Acompaﬁar_nienjco del pfofesi.onal ante dudas L 96,5% Acompafiamiento del e 11
o inquietudes individuales profesional '
Interés de los temas propuestos en las Interés de los temas
o 95,0% Base: 160
asambleas y talleres propuestos
Satisfaccion global con el formato on line I % 89,2% Adaptacion del formato Base: 159
Adaptacion del formato a la situacion de Satisfaccién global con el -
confinamiento: cambio de actividades | 86,2% formato on line e
presenciales a virtuales ]
Horarios de las actividades Base: 157
Horarios de las actividades 77,1% e

H Insatisfechos (0-4) Satisfechos (5-7) M Muy satisfechos (8-10)

El confinamiento domiciliario y el resto de medidas restrictivas de la movilidad y del aforo, consecuencia de la pandemia COVID-19, ha originado importantes cambios en la organizacion de la
actividad de las casas, siendo uno de los mas impactantes la reduccién de la actividad presencial y la incorporacion de la virtual. Con objeto de conocer la percepcion de las familias acerca de
este proceso, se introdujo en la encuesta una bateria de preguntas relacionadas con la actividad on line.

De todos los aspectos medidos, destaca positivamente el acompafiamiento del profesional ante dudas o inquietudes individuales, valorado exclusivamente por quienes lo han recibido y
puntuado con una media de 9,56. En el extremo contrario, aparece de nuevo el horario, esta vez el de las actividades, como el aspecto que recibe peor valoracion (8,59).

= En su globalidad, el formato virtual ha sido valorado con una puntuacidén media de 8,94 y concentra a un 89,2% de familias “muy satisfechas”.

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. P10: Valora la adaptacion del formato a la situacion de confinamiento (cambio de actividades presenciales a virtuales); P11: ¢ Te han parecido interesantes los temas propuestos en las asambleas y

talleres?; P12: En caso de haber recibido atencion individual, éel acompafiamiento del profesional solventd las dudas o inquietudes?; P13: Valora los horarios de las actividades; P14: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en C.G., 18
valora tu grado de satisfaccion global con el formato on line (Escala 0 — 10).
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Actividades on line segun centro Casa Grande.

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuan

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.

P10: Valora la adaptacidn del formato a la situacion de confinamiento (cambio de actividades presenciales a virtuales); P11: ¢ Te han parecido interesantes los temas propuestos en las asambleas y talleres?; P12: En caso de haber recibido atencion
individual, ¢el acompafiamiento del profesional solventé las dudas o inquietudes?; P13: Valora los horarios de las actividades; P14: En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en C.G., valora tu grado de satisfaccion global con el formato

on line (Escala 0 — 10).

madrid.es

CG Villa de Vallecas

CG Carabanchel

Total

CG Ciudad Lineal

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

Total

CG Tetuan

CG Ciudad Lineal

CG Carabanchel

CG Carabanchel

CG Villa de Vallecas

CG Tetuan

Total

CG Ciudad Lineal

ul

CG Carabanchel

CG Tetuan

CG Villa de Vallecas

Total

CG Ciudad Lineal

familias, igualdad y
bienestar social
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Observaciones, comentarios y sugerencias de las personas entrevistadas.

= Reiteracion expresa de la satisfaccion con el proyecto / felicitaciones 20,0%
Aportan sugerencias = Horario de mafiana (ampliar el horario; abrir todas las mafianas) 16,3%
de mejora = Horario en general (ampliar el horario en general; eliminar los turnos; ampliar los turnos; mas horario entre semana; 10 4%
P q q (1]
75% més horario los fines de semana) ) e
ase: 240
— Mas Casas Grandes (ampliar el recurso; llegar a nuevas zonas) Entre
= Ma3s actividades (entre semana y los fines de semana; mas actividades padres-hijos; juegos interactivos; mas tiempo de asamblea; mas  7%y3%
No aportan acompafiamiento en el tiempo de juegos; mas actividades en grupo; mas frecuencia de Casa del Lector; talleres sensoriales; cuenta
sugerencias cuentos; actividades al aire libre los fines de semana)
25% = Edad de los nifios/as (ampliar la edad; Casas Grandes para nifios de mas edad)
= Equipamiento (el suelo es muy frio; resbala; agua caliente; calefaccion en el bafo; nevera)
= Adaptacién al COVID (mas talleres presenciales; continuar con los virtuales el tiempo necesario; reanudar los talleres de lactancia) Menos
del 3%

=  Material (mas material educativo; mas juguetes, especialmente en COVID; renovarlos con mas frecuencia)

= Difusién del proyecto (Redes Sociales, Instagram...)

= Hermanos/as (que puedan ir mas dias)

= Horario de tarde (ampliar el horario)

= Espacios (dimensiones mas grandes; que se puedan hacer los talleres sin restringir el acceso a otras familias; espacios al aire libre en los centros)

= Asesoramiento a las familias (mas tiempo para hablar y solucionar dudas; mas asesoramiento individual)

= Numero de plazas (mds plazas en las actividades virtuales; presenciales)

= Otras sugerencias: mas profesionales; reducir aforos tras el COVID; incorporar momentos en que los nifios estén sin sus padres; algunos padres se
desentienden de los hijos y los dejan fuera de control; habilitar un espacio on line con recursos para las familias y de interaccion.

20

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240.
P9:Para finalizar la encuesta, {deseas manifestar alguna propuesta de mejora sobre el servicio?
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Eficacia de la comunicacion y datos de permanencia.

Por medio de otras personas amigas, conocidas, familiares, etc. 55,8%
d 58,3%
Web del ayuntamiento de Madrid 12,9%
Lo vi mientras paseaba por el barrio 11,7% 25,4%
.. . . . | 16,3%
Centro Municipal de Servicios Sociales 5,4%
Redes Sociales (Twitter, instagram...) 5,4% ! T T 1
. Menos de 1 aiio De 1 a2 aiios Mas de 2 afios Base: 240
Centro de Salud (a través del pediatra, de la matrona...) 4,2%
Colegio o escuela infantil 3,3%
T = M3s de la mitad de las familias entrevistadas han conocido Casa Grande de la
Medios de comunicacion (prensa, TV...) | 3,3% mano de otras personas (55,8%).
Red Madrid Cria | 0,8% = E|l “boca a boca” parece ser el medio de conocimiento mas exitoso para los
. centros, si bien Internet es también un medio con impacto (el 12,9% lo conocid
Entidad social | 0A% a partir de la Web municipal y el 5,4%, a partir de las redes sociales), y también
Otros 3.3% lo es la visibilidad que los propios edificios tienen en los barrios (11,7%).

. = En relacion al tiempo que las familias entrevistadas Illevan participando en las
Base: 240 q 2
- casas, destaca una permanencia entre 1y 2 afios (58,3%).

Respuesta multiple

CUE de satisfaccion Casa Grande. Base 2020: 240. 21
P1:Por favor, indica como conociste la existencia de Casa Grande; P2: Aproximadamente, ¢ cudnto tiempo hace que participas de casa Grande?
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Datos de clasificacion.

97,5%
62,1%
30,4%
>,0% 1,7% 0,8% 0,0% 0,8% 0,8% 0,4% 0,4%
) T T T T T 1 T T T T 1
Entre 18y Entre30y Entre40y Entre50y Entre60y Mas de 70 Padreo Abuelo o Otrouotra Tutoro Otros
29 aiios 39 aiios 49 aiios 59 aiios 69 aiios afios madre abuela familiar tutora
legal
Base: 240 Base: 240
Base 240
25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
C.G. Tetudn C.G. Carabanchel C.G. Villade C.G. Ciudad
Vallecas Lineal
CUE de satisfaccién Casa Grande. Base 2020: 240. Base: 240 22

C1:A efectos de andlisis estadisticos, ¢ puedes decirnos qué relacion tienes con la nifia o nifio que acompafas?; C2: Indica, por favor, tu sexo; C3: Y, por ultimo, sefiala el rango de edad en el que te encuentras.
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Las familias nos dicen...

“Qué la Casa Grande sea aun mds grande para acoger a mas familias”

“Mi hijo ha mejorado su vida en todos los aspectos. No seria

como es sin Casa Grande.” . . .
‘Me ha aportado un espacio de escucha, confianza, tranquilidad,

de observacion de mi hijo, de desarrollo de mi hijo. De

comunidad.”
Amor, seguridad en si mismo, alegria... y un sin fin de cosas

mas que podria englobar en esas tres primeras. Casa Grande
ha sido como una segunda casa para él, un Iugar de
encuentro con amigos y un lugar donde apoyarse y crecer.”
“Una vision diferente de lo que es la maternidad y su desarrollo.

Empezamos a ir cuando aiin no habia nacido y nos ha ayudado en
T0DO.”

“Estimulo, acompafiamiento y desarrollo todo esto desde el

respeto y fomentando la autonomia y los ritmos naturales de

mi bebe ella esta feliz alli.”
“Me ha aportado compaiia, aprendizaje en distintos aspectos del
dia a dia y un espacio integral donde sentirme acogida y libre de

. o . B2
“Ha sido vital en mi vida y la de mi familia.” expresar mis inquietudes.

“Gracias por existir”

23
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CASA
GRANDE

APOYANDO LA CRIANZA

familias, i ldad
familias, guaidady | MADRID
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