Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: CENTRO

g

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educadorfa . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se haprestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ia el ¢ ia el
NUMERO DE BAJAs | TOTALENCUESTAS | gocial le ha socialhautiizado | opiniény |0, acompaiiadoa| prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado

ENERO 1 0 - - - - - - - - -

FEBRERO 7 4 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,8 10,0 Sl

MARZO 5 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

ABRIL 7 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

MAYO 6 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 Sl

JUNIO 11 6 10,0 9,5 9,8 10,0 9,6 9,8 10,0 9,5 9,0 Sl

JULIO 6 2 10,0 10,0 9,5 9,5 9,5 10,0 9,5 9,5 10,0 Sl

AGOSTO 1 0 - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 5,0 10,0 5,0 10,0 Sl

OCTUBRE 8 2 10,0 10,0 9,0 10,0 9,0 10,0 10,0 6,0 10,0 Sl

NOVIEMBRE 1 0 - - - - - - - - -

DICIEMBRE 1 0 - - - - - - - - -

TOTAL 58 20 10,0 9,9 9,8 9,9 9,5 9,4 9,9 8,5 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019
En Centro se han producido 58 bajas y se han cumplimentado 20 cuestionarios, lo que representa el 34,5 %.
El grado de satisfaccién global con el servicio (item n° 9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: ARGANZUELA

&

‘ familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educador/a . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de fael ¢ ia el
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha social ha .utlllzado OPINONY 1 jos ha acompaiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado
ENERO 5 0 - - - - - - - - -
FEBRERO 3 1 10,0 10,0 10,0 5,0 10,0 10,0 10,0 9,0 9,0
MARZO 1 0 - - - - - - - - -
ABRIL 1 0 - - - - - - - - -
MAYO 0 0 - - - - - - - - -
JUNIO 0 0 - - - - - - - - -
JULIO 0 0 - - - - - - - - -
AGOSTO 0 0 - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
OCTUBRE 4 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
NOVIEMBRE 4 0 - - - - - - - - -
DICIEMBRE 2 0 - - - - - - - - -
TOTAL 22 5 10,0 10,0 10,0 10,0 9,9 9,9 10,0 10,0 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Arganzuela se han producido 22 bajas y se han cumplimentado 5 cuestionarios, lo que representa el 22,7 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: RETIRO

g

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educador/a . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de fael ¢ ia el
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha social ha .utlllzado OPINONY 1 jos ha acompaiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado

ENERO 4 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

FEBRERO 2 0 - - - - - - - - - -

MARZO 3 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

ABRIL 2 0 - - - - - - - - - -

MAYO 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 - 10,0 9,0 - -

JUNIO 3 0 - - - - - - - - - -

JULIO 1 0 - - - - - - - - - -

AGOSTO 1 0 - - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 2 0 - - - - - - - - - -

OCTUBRE 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

NOVIEMBRE 3 0 - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 7 4 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

TOTAL 31 11 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,8 10,0 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.

En Retiro se han producido 31 bajas y se han cumplimentado 11 cuestionarios, lo que representa el 35,5 %.

El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 10 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: SALAMANCA

ul

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2. El edugdor ha 5 6
Ellla Ellla educador/a | contado con la 4 La .altencibn La atencién familiar . 7 8 : 9 ¢Recomendariaell o jaria el R jaria el
educador/a . - et El educador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo ala Servicio de ¢ d 13 d
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha social ha _ullllzadc ‘?p_'"'°f‘,y les ha acompariado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacion Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |“" Ienguajle claroy partlclpiclon de recursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. - Educacién Social a| Social a otras familias?
comprensible con los nifios y L ! . I " y N a otras familias? o
trato los adultos. los nifias sanitarios, laborales cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus su situacion familiar | Social, ; Cuél es su grado sl otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y " o N etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
amable ninosy ninas adecudndose a necesitado. necesitado
su edad.

ENERO 3 0 - - - - - - - - -
FEBRERO 0 0 - - - - - - - - -
MARZO 0 0 - - - - - - - - -
ABRIL 3 0 - - - - - - - - -
MAYO 1 0 - - - - - - - - -
JUNIO 3 0 - - - - - - - - -
JULIO 0 0 - - - - - - - - -
AGOSTO 0 0 - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 0 0 - - - - - - - - -
OCTUBRE 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 10,0 Sl
DICIEMBRE 0 0 - - - - - - - - -
TOTAL 18 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 @5 10,0 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.

En Salamanca se han producido 18 bajas y se han cumplimentado 2 cuestionarios, lo que representa el 11,1 %.

El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 10 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

&

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

DISTRITO: CHAMARTIN
PREGUNTAS CUESTIONARIO
1 3 5 6
2. El educador ha 4 ” i - 7 8 9 B
Ellla Ellla educadorfa | contado con Ia La atencion La atencion familiar ¢Recomendariael| . o .
educador/a ial ha utilizad et El educador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo ala Servicio de ¢ enterid el ¢ - d el
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha sotI:Ia a_u ! llza ° r:?p_'"'°f‘,y d les ha acompariado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |“" enguajlebtl: aroy pal clpacion ¢e | o cursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o | contribuido a mejorar|  con el Servicio de Ed. | , 4o familias? Educacion Social a| Social a otras familias?
trato crmpr:n;l elcon s rﬂnos y sanitarios, laborales cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus su situacion familiar | Social, ¢ Cual es su grado sl " | otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y :?ﬁ:su :?'l‘azs adec:;adsose a etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
amable y su edad necesitado. necesitado

ENERO 5 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 Sl

FEBRERO 3 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 3,00 Sl

MARZO 4 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 Sl

ABRIL 1 0 - - - - - - - - - -

MAYO 1 0 - - - - - - - - - -

JUNIO 0 0 - - - - - - - - - -

JULIO 0 0 - - - - - - - - - -

AGOSTO 0 0 - - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 4 0 - - - - - - - - - -

OCTUBRE 4 3 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9,60 9,60 Sl

NOVIEMBRE 8 3 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 Sl

DICIEMBRE 0 0 - - - - - - - - -

TOTAL 30 9 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,9 8,5 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccién a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Chamartin se han producido 30 bajas y se han cumplimentado 9 cuestionarios, lo que representa el 30 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 8,52 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: TETUAN

g

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edugdor ha 5 6
Ellla Ellla edu::ador/a contado con la 4 La .altencibn La atencin familiar . 7 8 : 9 ¢Recomendariaell aria el R laria el
educador/a ial ha utilizado opinién El educador/a soclal | familiar se ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ¢ e G v
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha sotI:Ia i cl rt'p' _,y d les ha acompariado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |“" enguajlebtl: aroy pal clpacion ¢e | o cursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o | contribuido a mejorar|  con el Servicio de Ed. | , 4o familias? Educacion Social a| Social a otras familias?
trato comprensible con s rﬂnos y sanitarios, laborales cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus su situacion familiar | Social, ¢ Cual es su grado " | otras familias? NO NO CONTESTA
los adultos, los nifias : . . : " i S|
respuetuoso y " L N etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
nifios y nifias adecuandose a . "
amable necesitado. necesitado
su edad.

ENERO 2 0 - - - - - - - - - -
FEBRERO 4 1 9,0 10,0 8,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MARZO 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
ABRIL 9 1 10,0 9,0 - 9,0 9,0 10,0 9,0 10,0 10,0 Sl
MAYO 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JUNIO 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JULIO 3 1 9,0 9,0 10,0 8,0 - 9,0 9,0 - 8,0 Sl
AGOSTO 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
SEPTIEMBRE 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
OCTUBRE 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 1 0 - - - - - - - - - -
DICIEMBRE 2 0 - - - - - - - - -
TOTAL 44 10 9,8 9,8 9,8 9,7 9,8 9,9 9,8 10,0 9,8 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccién a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Centro se han producido 44 bajas y se han cumplimentado 10 cuestionarios, lo que representa el 22,7 %.

El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,8 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: CHAMBERI
PREGUNTAS CUESTIONARIO
1 3 5 6
Ellla 2 El educador ha 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ; Recomendaria el
educador/a Ell!a educa‘dlorla conta‘dtla'con fa El educador/a soclal familiar se ha | se ha prestado enel | El servicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la ¢ Servicio de R daria el ¢R faria el
NUMERO DE BAJAS | TOTALENCUESTAS | sqcial e ha social ha ufiizado | opiniény oy, acompafiadoa | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacion Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |“" Iengua]-e claroy pamupla"cmn de ivos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafiana o |contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato cf::::z;g’slelz:" Iosnr;;‘l;:s Y| sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde segiin sus | su situacién familiar | Social, ;Cuél es su grado aotras salml 1857 | otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nivl|as adecuéndose a etc. prefer'ido o preferfdo o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
amable suedad. necesitado. necesitado

ENERO 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

FEBRERO 3 0 - - - - - - - - - -

MARZO 2 0 - - - - - - - - - -

ABRIL 2 0 - - - - - - - - - -

MAYO 4 0 - - - - - - - - - -

JUNIO 6 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,5 Sl

JULIO 0 0 - - - - - - - - - -

AGOSTO 1 0 - - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 5 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

OCTUBRE 1 0 - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

DICIEMBRE 0 0 - - - - - - - - - -

TOTAL 30 5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,6 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Chamberi se han producido 30 bajas y se han cumplimentado 5 cuestionarios, lo que representa el 16,7 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,6 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: FUENCARRAL - EL PARDO

B | familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edugdor ha 5 6
Ellla Ellla edu::ador/a contado con la 4 La .altencibn La atencin familiar . 7 8 : 9 ¢Recomendariaell aria el R laria el
educador/a ial ha utilizado opinién El educador/a soclal | familiar se ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ¢ e G v
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha sotI:Ia e cl rt'p' ny d les ha acompaiiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacion Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |"" enguajlebtl: oy pal CIpacion de | 1o cursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o [ contribuido a mejorar|  con el Serviciode Ed. | ; 4rac familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato cloc::,:::;::selz:n osn?I;:(;s y sanitarios, laborales cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus su situacion familiar | Social, ; Cuél es su grado sl " | otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y " o decusnd etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
amable ninosy ninas @ e::a;r;azse @ necesitado. necesitado
ENERO 4 0 - - - - - - - - - -
FEBRERO 7 2 9,5 8,5 9,5 7,0 10,0 10,0 10,0 9,5 7,5 Sl
MARZO 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
ABRIL 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MAYO 3 3 10,0 10,0 9,6 9,6 9,3 10,0 10,0 9,6 9,6 Sl
JUNIO 4 2 10,0 1,0 - 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,5 Sl
JULIO 9 3 9,0 9,3 10,0 10,0 6,3 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
AGOSTO 2 0 - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 5 4 9,7 10,0 10,0 9,7 9,7 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
OCTUBRE 7 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 8 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
DICIEMBRE 4 0 - - - - - - - - - -
TOTAL 56 20 9,8 8,8 9,9 9,6 915 10,0 10,0 9,9 @5 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Fuencarral-El Pardo se han producido 56 bajas y se han cumplimentado 20 cuestionarios, lo que representa el 35,7 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,5 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

g

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

DISTRITO: MONCLOA-ARAVACA
PREGUNTAS CUESTIONARIO
1 3 5 6
2. El educador ha 4 ” L - 7 8 9 :
Ellla Ellla educadorfa | contado con Ia La atencion La atencion familiar ¢Recomendariael| . o .
educador/a ial ha utilizad et El educador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo ala Servicio de ¢ enterid el ¢ - d el
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha sotI:Ia a utl llza ° r:?p_'"'°f‘,y d les ha acompaiiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacion Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |"" enguajlebtl: oy pal CIpacion de | 1o cursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o [ contribuido a mejorar|  con el Serviciode Ed. | ; 4rac familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato crmpr:n;l elcon 05 ninos y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus | su situacion familiar | Social, ;Cuél es su grado sl * | otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y oia ! o?l 08 d m’nads etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
amable ninosy ninas @ e::a;r;azse @ necesitado. necesitado
ENERO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
FEBRERO 2 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MARZO 6 4 10,0 10,0 10,0 9,5 10,0 9,5 10,0 10,0 9,5 Sl
ABRIL 7 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MAYO 3 2 9,0 9,5 9,0 9,0 9,5 9,5 10,0 9,5 9,0 Sl
JUNIO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JULIO 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
AGOSTO 2 0 - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
OCTUBRE 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 5 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
DICIEMBRE 0 0 - - - - - - - - - -
TOTAL 36 16 9,9 10,0 9,9 9,9 9,9 9,9 10,0 10,0 9,9 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccién a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Moncloa-Aravaca se han producido 36 bajas y se han cumplimentado 16 cuestionarios, lo que representa el 44,4 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: LATINA

g

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educadorfa . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se haprestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ia el ¢ ia el
NUMERO DE BAJAs | TOTALENCUESTAS | gocial le ha socialhautiizado | opiniény |0, acompaiiadoa| prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado
ENERO 12 6 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
FEBRERO 8 4 10,0 10,0 10,0 10,0 7,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MARZO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 Sl
ABRIL 9 2 10,0 10,0 10,0 7,5 55 55 7,5 9,0 10,0 Sl
MAYO 7 1 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 Sl
JUNIO 6 2 9,0 10,0 9,5 10,0 10,0 8,5 10,0 10,0 8,0 Sl
JULIO 15 7 10,0 9,8 10,0 9,8 10,0 9,8 10,0 9,8 10,0 Sl
AGOSTO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
SEPTIEMBRE 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
OCTUBRE 12 4 10,0 10,0 10,0 9,7 10,0 9,7 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 12 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 5,0 10,0 10,0 10,0 Sl
DICIEMBRE 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
TOTAL 92 32 9,9 10,0 10,0 9,6 9,4 9,0 9,8 9,9 9,6 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Latina se han producido 92 bajas y se han cumplimentado 32 cuestionarios, lo que representa el 34,8 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,6 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: CARABANCHEL

)

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educadorfa . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se haprestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ia el ¢ ia el
NUMERO DE BAJAs | TOTALENCUESTAS | gocial le ha socialhautiizado | opiniény |0, acompaiiadoa| prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado
ENERO 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,5 Sl
FEBRERO 10 3 10,0 10,0 10,0 7,0 10,0 10,0 10,0 8,0 9,6 Sl
MARZO 8 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,5 Sl
ABRIL 7 5 9,1 9,0 9,0 8,1 9,3 9,0 9,3 8,3 8,3 Sl
MAYO 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JUNIO 9 4 9,5 9,0 9,5 8,7 9,7 9,0 9,7 8,5 9,2 Sl
JULIO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
AGOSTO 4 0 - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
OCTUBRE 16 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 10 2 10,0 10,0 9,5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
DICIEMBRE 3 2 8,0 8,5 7,5 8,5 10,0 10,0 8,5 9,0 8,5 Sl
TOTAL 82 26 9,7 9,7 9,6 9,3 9,9 9,8 9,8 9,4 9,5 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Carabanchel se han producido 82 bajas y se han cumplimentado 26 cuestionarios, lo que representa el 31,7 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,5 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: USERA

B | familias, i Idad
B | benestarsoem * | MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

3

1 2 5 6
Ellla Ellla edu::ador/a E;?:::?:z;’: 4 La .altencibn La atencién familiar N 7 8 " 9 ¢Recomendaria el ;R jaria el R jaria el
educador/a ial ha utilizado opinién El educador/a soclal | familiar se ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ¢ e G v
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha sotI:Ia e cl rt'p' ny d les ha acompaiiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacion Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |"" enguajlebtl: oy pal CIpacion de | 1o cursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o [ contribuido a mejorar|  con el Serviciode Ed. | ; 4rac familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato comprensible con s rﬂnos y sanitarios, laborales cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus su situacion familiar | Social, ¢ Cual es su grado " | otras familias? NO NO CONTESTA
los adultos, los nifias : . . : " i S|
respuetuoso y " L N etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
nifios y nifias adecuandose a . "
amable necesitado. necesitado
su edad.
ENERO 3 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
FEBRERO 4 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MARZO 8 6 10,0 10,0 10,0 10,0 9,8 9,6 9,8 10,0 10,0 Sl
ABRIL 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MAYO 4 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JUNIO 5 4 10,0 9,7 9,0 8,6 10,0 9,2 10,0 9,5 9,5 Sl
JULIO 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
AGOSTO 6 4 10,0 10,0 10,0 9,7 10,0 9,7 10,0 10,0 9,7 Sl
SEPTIEMBRE 4 0 - - - - - - - - - -
OCTUBRE 8 3 9,0 9,3 10,0 9,5 9,3 9,6 9,6 9,6 9,3 Sl
NOVIEMBRE 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
DICIEMBRE 6 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
TOTAL 63 33 9,9 9,9 9,9 9,8 9,9 9,8 9,9 9,9 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccién a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Usera se han producido 63 bajas y se han cumplimentado 33 cuestionarios, lo que representa el 52,4 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: PTE. VALLECAS

g

familias,
bienestar social

igualdad y

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educadorfa . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se haprestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ia el ¢ ia el
NUMERO DE BAJAs | TOTALENCUESTAS | gocial le ha socialhautiizado | opiniény |0, acompaiiadoa| prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado

ENERO 6 0 - - - - - - - - - -

FEBRERO 15 9 10,0 9,8 9,8 9,8 10,0 10,0 10,0 9,0 9,8 Sl

MARZO 12 6 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

ABRIL 11 4 9,5 9,5 9,0 9,2 9,2 10,0 10,0 9,2 9,2 Sl

MAYO 9 2 9,0 9,0 8,0 7,5 9,0 8,5 9,0 9,0 9,0 Sl

JUNIO 6 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,5 9,0 Sl

JULIO 6 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,3 Sl

AGOSTO 4 0 - - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 7 5 9,8 10,0 9,8 9,7 10,0 10,0 9,6 10,0 10,0 Sl

OCTUBRE 13 8 10,0 10,0 10,0 10,0 9,3 10,0 10,0 9,6 9,5 Sl

NOVIEMBRE 5 2 9,5 9,0 9,5 9,5 9,0 9,5 9,5 9,5 8,0 Sl

DICIEMBRE 2 0 - - - - - - - - - -

TOTAL 96 41 9,8 9,7 9,6 9,5 9,6 9,8 9,8 9,4 9,3 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Puente de Vallecas se han producido 96 bajas y se han cumplimentado 41 cuestionarios, lo que representa el 42,7 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,3 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: MORATALAZ

i

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educador/a . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de fael ¢ ia el
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha social ha .utlllzado OPINONY 1 jos ha acompaiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado

ENERO 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

FEBRERO 2 0 - - - - - - - - - -

MARZO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

ABRIL 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

MAYO 0 0 - - - - - - - - - -

JUNIO 0 0 - - - - - - - - - -

JULIO 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

AGOSTO 0 0 - - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

OCTUBRE 4 1 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

NOVIEMBRE 4 4 10,0 10,0 9,7 10,0 9,5 9,5 9,5 9,7 9,5 Sl

DICIEMBRE 5 2 10,0 10,0 10,0 10,0 5,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

TOTAL 26 12 10,0 9,9 10,0 10,0 9,3 9,9 9,9 10,0 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Moratalaz se han producido 26 bajas y se han cumplimentado 12 cuestionarios, lo que representa el 46,2 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: CIUDAD LINEAL

g

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educador/a . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de fael ¢ ia el
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha social ha .utlllzado OPINONY 1 jos ha acompaiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado

ENERO 3 3 10,0 10,0 9,6 10,0 9,6 10,0 10,0 9,6 10,0 Sl

FEBRERO 4 0 - - - - - - - - - -

MARZO 5 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

ABRIL 8 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

MAYO 5 0 - - - - - - - - - -

JUNIO 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 Sl

JULIO 11 1 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

AGOSTO 1 0 - - - - - - - - - -

SEPTIEMBRE 12 2 10,0 9,5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl

OCTUBRE 7 4 9,0 9,2 9,7 9,6 9,6 9,7 9,7 9,7 10,0 Sl

NOVIEMBRE 5 0 - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 4 1 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 Sl

TOTAL 69 15 9,8 9,7 9,7 9,8 9,8 9,8 9,8 9,5 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Ciudad Lineal se han producido 69 bajas y se han cumplimentado 15 cuestionarios, lo que representa el 21,7 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

& | familias, igualdad
B | enestarsocal - | MADRID

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: HORTALEZA
PREGUNTAS CUESTIONARIO
1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ella edu::adorla contado con la 4 La .a‘tencién La atencién familiar . 7 8 . 9 ¢Recomendariael( o ia el (R daria el
educador/a social ha utilizado opinion Eleducador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de e N i
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha un lenguaie claro ani::]i acié¥1 de les ha acompanado a [ prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Serv!cm de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecido un 9 l'bl y|P I pa ducativos, | propio icilio | sociales u otro lugar | horario de maiiana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. a otras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato comprensible con 08 Tnos v sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus | su situacion familiar | Social, ; Cual es su grado " | otras familias? NO NO CONTESTA
los adultos, los nifias . . | . " . Sl
respuetuoso y " L < etc. preferido o preferido o necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
nifios y nifias adecuandose a . .
amable necesitado. necesitado
su edad.

ENERO 9 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
FEBRERO 2 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 S
MARZO 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 S|
ABRIL 4 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 S|
MAYO 3 0 - - - - - - - - - -
JUNIO 6 0 - - - - - - - - - -
JULIO 8 0 - - - - - - - - - -
AGOSTO 2 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
SEPTIEMBRE 3 0 - - - - - - - - - -
OCTUBRE 5 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
NOVIEMBRE 6 1 9,0 10,0 10,0 10,0 9,0 9,0 - 7,0 9,0 Sl
DICIEMBRE 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
TOTAL 53 10 9,9 10,0 10,0 10,0 9.9 9,9 10,0 9,6 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.

En Hortaleza se han producido 53 bajas y se han cumplimentado 10 cuestionarios, lo que representa el 18,9 %.

El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.
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SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: VILLAVERDE
PREGUNTAS CUESTIONARIO
1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla educador/a | contado con la 4 La .a‘tencién La atencién familiar . 7 8 . 9 ¢Recomendariael| o fael ;R daria el
educador/a social ha utilizado opinion Eleducador/a soclal | familiarse ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ¢ rentenid N i
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha un lenguaie claro ani::]i acié¥1 de les ha acompanado a [ prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Serv!cm de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecido un com rgenslible cor:, P los :iﬁos ducativos, | propio icilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. 2 otras familias? Educacion Social a| Social a otras familias?
trato Iospadultos los nifias v sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde segln sus | su situacion familiar | Social, ; Cual es su grado S| " | otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios o decuénd etc. preferido o preferido o necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable yminas | adecuandose a necesitado. necesitado
su edad.
ENERO 14 5 10,0 10,0 10,0 8,8 10,0 10,0 10,0 9,2 9,0 S|
FEBRERO 5 3 10,0 10,0 9,6 10,0 9,6 10,0 10,0 10,0 9,6 Sl
MARZO 10 4 9,7 9,7 9,7 9,5 10,0 9,5 9,7 10,0 9,5 Sl
ABRIL 2 0 - - - - - - - - - -
MAYO 6 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JUNIO 8 2 9,0 9,5 9,0 6,0 9,5 9,5 9,5 9,5 8,5 Sl
JULIO 9 6 9,6 9,8 9.8 9,5 10,0 9,5 9,6 9,6 9,8 Sl
AGOSTO 5 0 - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 8 6 10,0 9,8 9.8 85 10,0 10,0 10,0 8,6 9,1 Sl
OCTUBRE 5 3 9,6 9,6 9,3 9,3 8,3 9,3 9,6 9,6 9,6 Sl
NOVIEMBRE 17 11 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,8 Sl
DICIEMBRE 4 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
TOTAL 93 44 9,8 9,8 9,7 9,2 9,7 9,8 9,8 9,7 9,5 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Villaverde se han producido 93 bajas y se han cumplimentado 44 cuestionarios, lo que representa el 47,3 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,5 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: VILLA DE VALLECAS

®

familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edugdor ha 5 6
Ellla Ellla edu::ador/a contado con la 4 La .altencibn La atencin familiar . 7 8 : 9 ¢Recomendariaell aria el R laria el
educador/a ial ha utilizado opinién El educador/a soclal | familiar se ha | se ha prestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ¢ e G v
NUMERO DE BAJAS TOTAL ENCUESTAS | social le ha sotI:Ia e cl rt'p' ny d les ha acompaiiado a | prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Eqycacion Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun |"" enguajlebtl: oy pal CIpacion de | 1o cursos educativos, | propio domicilio | sociales u otro lugar | horario de mafiana o [ contribuido a mejorar|  con el Serviciode Ed. | ; 4rac familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato comprensible con s rﬂnos y sanitarios, laborales cuando lo ha cuando lo ha tarde segun sus su situacion familiar | Social, ¢ Cual es su grado " | otras familias? NO NO CONTESTA
los adultos, los nifias : . . : " i S|
respuetuoso y " L N etc. preferido o preferido o necesidades. en alguna medida de satisfaccion general?
nifios y nifias adecuandose a . "
amable necesitado. necesitado
su edad.

ENERO 4 3 10,0 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
FEBRERO 2 0 - - - - - - - - - -
MARZO 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
ABRIL 0 0 - - - - - - - - - -
MAYO 5 2 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 8,5 9,5 10,0 10,0 Sl
JUNIO 4 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
JULIO 18 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
AGOSTO 1 0 - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 11 4 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
OCTUBRE 5 0 - - - - - - - - - -
NOVIEMBRE 3 1 10,0 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 Sl
DICIEMBRE 4 0 - - - - - - - - -
TOTAL 58 17 10,0 10,0 10,0 9,4 10,0 9,8 9,9 10,0 9,9 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Villa de Vallecas se han producido 58 bajas y se han cumplimentado 17 cuestionarios, lo que representa el 29,3 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,9 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: VICALVARO

2 | familias, igualdad
B | enestarsoca - | MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educadorfa . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se haprestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ia el ¢ ia el
NUMERO DE BAJAs | TOTALENCUESTAS | gocial le ha socialhautiizado | opiniény |0, acompaiiadoa| prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado
ENERO 3 0 - - - - - - - - - - -
FEBRERO 1 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
MARZO 8 7 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
ABRIL 3 2 9,5 9,5 9,0 5,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,5
MAYO 6 2 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 6,0 1 1
JUNIO 7 5 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
JULIO 7 3 9,3 10,0 9,6 8,3 8,3 8,6 8,0 8,3 8,3 2 1
AGOSTO 0 0 - - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 7 4 10,0 10,0 10,0 9,7 10,0 10,0 10,0 9,7 10,0 Sl
OCTUBRE 0 0 - - - - - - - - - - -
NOVIEMBRE 7 3 10,0 10,0 9,6 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
DICIEMBRE 2 0 - - - - - - - - - - -
TOTAL 51 27 9,8 9,9 9,7 9,1 9,7 9,8 9,7 9,7 9,2 3 2 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
En Vicélvaro se han producido 51 bajas y se han cumplimentado 27 cuestionarios, lo que representa el 52,9 %.
El grado de satisfaccion global con el servicio (item n°9) es de 9,2 en una escala del 0 al 10.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

4 ‘ familias, igualdad y
bienestar social

MADRID

DISTRITO: SAN BLAS-CANILLEJAS
PREGUNTAS CUESTIONARIO
1 2 El edut?ador ha 3 6
Ellla Ellla edu::adorla contado con Ia 4 La atencion La atencion familiar 7 8 9 ¢Recomendariael| 3 o o
educadorfa . - L Eleducador/a soclal | familiarse ha | se haprestadoenel | Elservicio se le ha El Servicio de De acuerdo a la Servicio de ia el ¢ ia el
NUMERO DE BAJAs | TOTALENCUESTAS | gocial le ha socialhautiizado | opiniény |0, acompaiiadoa| prestadoenel | centro de servicios prestado en el Ed.Social ha experiencia que ha tenido | Equcacién Social Servicio de Servicio de Educacion
CUMPLIMENTADAS | ofrecidoun ||" Iengua].e claroy pamupicmn de ducativos, | propio sociales u otro lugar | horario de mafana o | contribuido a mejorar| con el Servicio de Ed. tras familias? Educacién Social a| Social a otras familias?
trato CT:;':;:;?sleIg:n Iosnl:r;r;zs y sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado aotras s?ml as otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifios y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado
ENERO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
FEBRERO 3 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
MARZO 8 1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Sl
ABRIL 6 2 9,5 9,5 9,5 9,0 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 Sl
MAYO 5 0 - - - - - - - - - -
JUNIO 7 2 9,5 9,5 9,5 10,0 10,0 9,5 9,5 8,5 9,0 Sl
JULIO 10 1 10,0 10,0 10,0 5,0 10,0 10,0 10,0 9,0 10,0 Sl
AGOSTO 1 0 - - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 5 2 9,5 9,5 9,5 7,5 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 Sl
OCTUBRE 4 2 9,0 9,5 9,5 8,0 9,0 9,0 9,5 9,0 9,5 Sl
NOVIEMBRE 6 2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 7,0 8,0 Sl
DICIEMBRE 5 3 10,0 10,0 10,0 9,5 10,0 10,0 9,6 9,0 10,0 Sl
TOTAL 63 17 9,8 9,8 9,8 8,9 9,8 9,8 9,8 9,2 9,6 0 0 0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.

El grado de satisfaccion global con el servicio (item n° 9) es de 9,6 en una escala del 0 al 10.

En San Blas - Canillejas se han producido 63 bajas y se han cumplimentado 17 cuestionarios, lo que representa el 27 %.




Dpto. de Prevencion del Riesgo Social

en la Infancia y Adolescencia

SERVICIO DE EDUCACIONSOCIAL ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

DISTRITO: BARAJAS

i

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1 2. El edut?ador ha 3 6
Ella Ellla educador/a | contado con la 4 La .a‘tencién La atencién familiar . 7 8 : 9 ¢Recomendariael( o iael iR daria el

TOTAL ENCUESTAS edu‘cadovla social ha utilizado opiniony El educador/a .soclal familiarse ha | se ha prestado‘eln el [ Elservicio se le ha El SENI?IO de [?e a(l:uevdo ala ) Serv.it’:io de . Servicio de Se::vicio de Educacién

NUMERO DE BAJAS CUMPLIMENTADAS souall le ha un lenguaie claro y | participacién de les ha acorv:pana.do a presltado enel ceqtvo de servicios pvgstado ev.| el E.d.SlomaI ha. experiencia q‘ut:: hatenido | Equcacion Social Ed on Social a| Social a ofras familias?

ofrecido un comprensible con | los nifios y Irso: , | propio sociales u otro lugar | horario de maiana o contrllbuld‘? amejorar| con el Ser}/lmo de Ed. a otras familias? Ucacmf_‘_ ocial a| Social a otras familias?

trato los adultos. los nifias sanitarios, laborales | cuando lo ha cuando lo ha tarde seglin sus | su situacion familiar | Social, ;Cudl es su grado S| otras familias? NO NO CONTESTA
respuetuoso y nifos y nir%as adecuandose a etc. prefer.ido [ prefer!do [ necesidades. enalgunamedida | de satisfaccion general?
amable su edad. necesitado. necesitado
ENERO 1 0 - - - - - - - - -
FEBRERO 1 0 - - - - - - - - -
MARZO 0 0 - - - - - - - - -
ABRIL 3 0 - - - - - - - - -
MAYO 2 0 - - - - - - - - -
JUNIO 2 0 - - - - - - - - -
JULIO 3 0 - - - - - - - - -
AGOSTO 1 0 - - - - - - - - -
SEPTIEMBRE 0 0 - - - - - - - - -
OCTUBRE 4 0 - - - - - - - - -
NOVIEMBRE 1 0 - - - - - - - - -
DICIEMBRE 1 0 - - - - - - - - -
TOTAL 19 0 0,0 0,0 0,0

Observaciones:

Se realiza el cuestionario de satisfaccion a las familias que han sido dadas de baja en el Servicio en el afio 2019.
De las 19 bajas, 11 lo son por cumplimiento de objetivos; entregados 6 cuestionarios, no se recibe devolucién. Se esta
trabajando en una actuacion correctora que salve esta situacion.




